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Turku Energian tietosuojapolitiikka

1 Johdanto

Turku Energiassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679 EU) ja siihen liittyvien lakien ja
muiden sdadosten vaatimuksia. Turku Energia huolehtii, ettéd jokainen tyontekija ja yhteistybkumppani tuntee
omaan asemaansa liittyvat tietosuojavelvoitteet.

Turku Energia kunnioittaa ja suojelee kaikkien perusoikeutta yksityisyyteen ja tietosuojaan.

Tietosuojapolitiikassa kuvataan henkilddn (asiakkaaseen, tydntekijaan, yhteistybkumppaniin tai muuhun si-
dosryhmaan) liittyvien henkil6tietojen tai muiden luottamuksellisten tietojen kasittelyn periaatteet ja kaytan-
not Turku Energia konsernissa. Periaatteiden ja kaytantdjen avulla varmistetaan korkea tietosuojan taso ja
taataan myos korkea palvelujen laatu.

Tama politiikka koskee kaikkien Turku Energian vastuulla olevien henkil6tietojen kasittelya riippumatta niiden
kasittelypaikasta, valineista tai muista jarjestelyista.

2 Tietosuoja

EU:n tietosuoja-asetus edellyttaa henkilon yksityisyyden suojaamisen. Nain ollen kaikki henkilétiedot on suo-
jattu ja henkilotietoja kasittelevat vain ne henkilot, joilla on tydnsa puolesta laillinen oikeus kasitella tietoja.
Henkil6tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman henkilén suostumusta, ellei siihen ole laillista velvoi-
tetta.

Tietosuojalainsaadanto edellyttaa, etta henkilotietojen kasittely on turvattava ja henkilétiedot on suojattava
asiattomalta kasittelylta. Henkildsto sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita, kaytantoja ja maarayksia teh-
taviensa hoidossa.

3 Henkil6tietojen kasittely ja elinkaari

Kaikki henkilotietoihin kohdistuvat toimenpiteet henkilétietojen kasittelyn suunnittelusta henkildtietojen pois-
tamiseen ovat henkilotietojen kasittelya. Henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadanndn
mukaisia tietosuojaperiaatteita. Turku Energia konsernissa henkilotietoja ja muita luottamuksellisia tietoja
kasittelevat vain ne henkilot, joilla on tydnsa puolesta laillinen oikeus kasitella tietoja. Henkilgita sitoo salas-
sapitosopimus. Lisaksi kayttboikeudet rajataan vain tydtehtavien hoitamisen kannalta valttamattomiin tietoi-
hin.

Yhtion toiminnassa henkilGtietojen kasittely perustuu aina henkildon suostumukseen tai laissa maariteltyyn
muuhun perusteeseen. Henkildtietoja kasitelldan vain perustellun kdyttotarkoituksen takia ja vain siind maa-
rin ja niin kauan, kun se on kayttétarkoituksen kannalta tarpeellista. Kaytettavien tietojen oikeellisuus pyri-
tdan varmistamaan ja tietoja kerataan seka paivitetaan henkildlta itseltaan tai luotettavista lahteista.

Tietoja kaytetaan niita kerattaessa kuvattuihin tarkoituksiin lainsaadannon kulloinkin sallimissa rajoissa. Tie-
toja luovutetaan vain nimenomaisesti kerrotulla tai laissa mainitulla perusteella ja nimenomaisesti kerrotuille
tai laissa mainituille luovutuksen saajille. Tietoja saatetaan siirtaa rekisterinpitajan sijaintivaltion ulkopuolelle,
mikali kyseista rekisteria koskeva lainsaadanto sallii siirron. Talldin noudatetaan siirtoa koskevia, kunkin
maan lainsaadannossa mahdollisesti sdadettyja menettelyita.
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Kun tiedot eivat enda ole kayttotarkoituksensa vuoksi tarpeellisia, tiedot tuhotaan asianmukaisesti. Osaa tie-
doista sailytetdan pidempaan perustuen laillisiin velvoitteisiin.

4 Rekisteroityjen informointi ja oikeudet

Kustakin henkildrekisterista laaditaan lainsaadanndon edellyttdma dokumentaatio. Rekisterdidyille tarjotaan
laissa tarkoitettu tai muuten tarpeellinen informaatio tietosuojaselosteena henkildtietojen kasittelysta tietoja
kerattaessa.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa mita tietoja hanesta on tallennettu rekisteriin, sekd oikeus vaatia itseensa
liittyvan virheellisen tiedon korjaamista. Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkilétietojensa poistamista rekis-
terista. Talléin henkildtietojen poistaminen toteutetaan mahdollisimman pian, mikali lain vaatimaan sailytys-
velvollisuutta ei ole.

Asiakastietoja sailytetaan 10 vuotta asiakassuhteen paattymisesta. Tiedot poistetaan maaraajan tayttymista
seuraavan kalenterivuoden kuluessa. Myyntiehtojen mukaisesti rekisterinpitajan tulee sailyttaa asiakkaan
energian mittausta ja laskutusta koskevat tiedot sopimuksen paattymisesta alkaen kymmenen vuoden ajan
mahdollisia laskutuksen korjausvaateiden kasittelemiseksi, mika maarittaa enimmaissailytysajan asiakastie-
doille.

Evastekaytantbmme on kuvattu ja ajantasaisesti saatavilla nettisivuillamme.

5 Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien kasittely

Turku Energiassa raportoidaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvistad uhista, poikkeamista ja ohjeiden vastai-
sista menettelyista esihenkildlle ja/tai tietosuojakoordinaattorille seka tietoturvavastaavalle.

Mikali tietosuojan epaillaan tai havaitaan vaarantuneen, asia tutkitaan viipymatta ja ilmoitetaan tietosuojavi-
ranomaiselle. Turku Energia konserni on velvollinen ilmoittamaan viranomaisille tietosuojarikkomuksista 72 h
sisalla ilmoituksesta ja/tai I0ydoksesta. Lisaksi asiasta ilmoitetaan viipymatta rekisterodidylle, jonka tietosuoja
on vaarantunut, edellyttden, etta ilmoittaminen on aiheellista korjaavien toimenpiteiden suorittamiseksi tai
vahingon rajaamiseksi. Turku Energia arvioi ja valvoo tietosuojan toteutumista omissa toiminnoissaan.

Tietosuojakoordinaattorilla ja tietoturvavastaavalla on Turku Energian johtoryhman antama valtuutus ja vel-
vollisuus tehda tietojarjestelmien ja tietojen kasittelyn tietoturvallisuuden ja tietosuojan seurantaa ja valvon-
taa seka ryhtya toimenpiteisiin havaittujen heikkouksien parantamiseksi ja ongelmatilanteiden selvitta-
miseksi. He raportoivat tapauksista liiketoimintateknologiapaallikolle, tietosuojavastaavalle ja tarvittaessa
myds organisaation johdolle.

6 Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteiden paivittaminen ja vahvistaminen

Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteet ovat taman hetken kaytantomme mukaiset. Paivitamme periaatteita saan-
noéllisesti.

Turku Energia konsernin johtoryhma on vahvistanut taman politiikan 8.5.2023.



