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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN RAPORTTI KOSKIEN VUOTTA 2022

TURKU ENERGIA SAHKOVERKOT OY (TESV)

Johdanto

Sahkoémarkkinalain mukaan sahkdéverkonhaltijan tulee toimia muita osapuolia
kohtaan syrjimattdmasti.

Verkonhaltijan tulee laatia toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta se tayt-
taa velvoitteensa kohdellen markkinaosapuolia syrjimattomasti.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti toimin-
tansa syrjimattdmyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja
velvoitteiden kannalta. Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkis-
tusvaiheen pohjalta julkinen raportti, joka toimitetaan Energiavirastolle
seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa.

Tassa raportissa kuvataan vain ne toimenpiteet, jotka verkonhaltija on havain-
nut vuoden aikana, ja joihin tama on paattanyt ryhtya ohjelman toteutta-
miseksi.

Muilta osin toiminta on ollut syrjimattdmyysohjelman mukaista.

Toimenpideohjelmaa paivitettiin seuraavien kohtien osalta:

2.1 TESV:n johdon riippumattomuus sahkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

Linnankatu 65
20100 Turku

TESV:n johtoon kuuluvat henkilot eivat toimi sahkdntuotannosta tai sahkonmyyn-

nista vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.
TESV:n hallitus:

Vilja Siitonen puheenjohtaja
Sadri Beqiri jasen

Marko Paukku jasen

Antto Kulla Jasen

toimitusjohtaja Tomi Toivonen

TESV:n johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, toimintojen vetajat seka Turku
Energia konsernin talousjohtaja business controllerin roolissa.
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3.3 Mittaus ja mittarointi

TESV:n sahkdntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen sahkon-
toimitusten selvityksesta ja mittauksesta 767/2021 vaatimusten seka alan suo-
situsten mukaisesti.

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

TESV:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilla on tietoturva- ja toipumissuunnitel-
mat, jottei tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden
henkildtietojen suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilétietolain
(523/1999) vaatimukset seka EU:n yleinen /2016/679) GDPR tietosuoja- ase-
tuksen tuomat henkildtietojen kasittelya koskevat vaatimukset.

Toimenpiteet ja kehityskohteet:

Turku Energiassa on jatkettu vuonna 2021 kayttéonotetun uuden asiakaspalvelu-
jarjestelman kehittamista yhdessa toimittajan kanssa.

Jarjestelman suunnitellussa on huomioitu vaatimukset syrjimattémyydesta eri

sahkdmarkkinaosapuolia ja asiakkaita kohtaan.

- Sahkoverkkoyhtion asiakastiedot on eriytetty jarjestelmassa omaan tietokan-
taan.

- Asiakashallintaprosessit verkkoyhtion osalta ovat taysin erilliset.
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