Toimenpideohjelma 1(8)
Sahkoverkot
Toivonen Tomi

28.4.2023

SYRJIIMATTOMYYDEN VARMENTAMINEN

4 oY T = o o TR 2
T 1= £ . SRRSO 2
B Wo T a1l aF= 11 T a Y=Y T =Y )V =1 1 = o S 2
2.1 TESV:n johdon riippumattomuus sahkdn myynti- ja tuotantotoiminnasta........ccccccveeeccicercccccee e, 2
2.2 Verkonhaltijan johdon tydosuhde-etuuksista paAattamiNeN ........ueeieciieiicieieiccrer e e 2
2.3 Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen........ccccccvcveeeeveeccccceeeeeeennn. 3
2.4 VastuuhenKilOn NIMEAMINEN .......eiieeeeeeee e esee e e e s s see e s se e s s e e e s ne e s e ee e sseesaneeesseesaneessnsessnsnessnseasns 3
3 ASIAKASSUNTEET ...t e e et e e e e e e ne e n e e e ae e sae e ee e e Ee e ReeeReeeaeeeaeeeeesne e Rt e eneeennan 3
T N F= 1= ToT T o[ LU 26T PR 3
3.2 Liittymis- ja VErkKOPaIVEIUENAOL .........eeeeiieiee ettt e e ae e s e e e e s e ane s 3
000G IV = T L= T= T L= T o S 4
0GB I T LU PP 4
I Sl ot 0T a1 a Y aTo] 1 =Y [ TSR PR RRP 4
3.6 Myyjan vaihtaminen ja SOPIMUKSEN SHITAMINEN .......uiiii e e s e e s e ne e s e e e s e ane s 4
0 A & b= AV oY a1 = F= T o =Y ] = PR 5
3.8 Tiedottamien hAirOtIANTEESSA ......ouiiceieiiie e s e e s ne e s se e s s e e s e e e s neesneeas 5
4 TASEVASTUU JA TASESEIVITYS .urieiiiiiiiiieiieee it r ettt r e s e e e s e s e e e e s e e e e ease e e e e aasee e s e seeeseasneeeeansnneeesnnnnnenan 5
IV =T U LSy AT=To o) TSP 5
O = T =Y AV 5
4.3 1IMOITUSVEIVOIIISUUS .eeeeeeeeeieiee e ettt e s e s e st e s e e s se e s se e e et e e s neeseneeesaseesaneessneesenneesaneesaneenenneesaneenn 6
LI N =1 () = T[T 0 L a1 =T T =T = S 6
5.1 Tietojen KASItLelY ja SUOJAAMINEN ...uueiiiiceeeececitee st r et r e e e e e s s sae e e s s e sae e s e s sae e e aesaeeesenssneesensseeesensnnns 6
5.2 Sahkokauppoihin littyva tiIedONVAINTO c......eieieeeceee e e e e e s e s e 6
B SalaSSAPITOVEIVOIIISUUS .....eeiiceieeececeiie e cectee e et e e ettt e e s et e e s e e e e e e s e saeeeeseseeeeseseeeesanseeeaesseeesenseeesaanseeesanseeesanns 7
A €= e Lo (o1 1 X PSP PPPPRPPPPN 7
A0 2 €= Lo 1 11 =T 7= | (o 7
7.2 RAPOItiN VANVISTAMINEN ..eiiiiiiee ettt s ettt s st e s st e e s e st e e s e s e e e s e ase e e s e nseeeseaaseeeseaanseesaansnneeaannneeeaannnenan 7
ARG I e Y o Lo a T oI TUT1 2= TET=T a1 T T P 7
7.4 Raportin toimittaminen EnergiamarkKinaviraStolle. ..o iiiiiiieeececeeeee e 8
Linnankatu 65 PL 105 Puhelin 02 2628 111 Kotipaikka Turku
20100 Turku 20101 Turku etunimi.sukunimi@turkuenergia.fi Y-tunnus 2001717-6

Www.turkuenergia.ﬂ/?sv isma s‘gn
vi |



Toimenpideohjelma 2(8)
Sahkoverkot
Toivonen Tomi

28.4.2023

1 Johdanto
1.1 Yleista

Sahkdémarkkinalain mukaan sahkdverkonhaltija tulee toimia muita osapuolia koh-
taan syrjimattdmasti. Turun kaupungin alueella pohjoista Turkua lukuun otta-
matta sahkdverkonhaltijana toimii Turku Energia Sahkdverkot Oy.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sahkdmarkkinalain lukujen 3
ja 4 velvoitteet. Kauppa- ja teollisuusministerion asetuksen 922/2006 maaritte-
lee verkonhaltijan toiminnalliset eriyttdmisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laa-
tia toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta se tayttaa velvoitteensa kohdellen
markkinaosapuolia syrjimattomasti.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltija tulee arvioida kattavasti toimintansa
syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoittei-
den kannalta. Verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpide-
ohjelma, yllapitaa sita ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideoh-
jelma toimitetaan Energiavirastolle (EV).
Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta julki-
nen raportti, joka toimitetaan EV:lle. Raportti toimitetaan seuraavan vuoden tou-
kokuun loppuun mennessa.
Toimenpideohjelma ja raportti tulee julkaista.

2 Toiminnallinen eriyttdminen

2.1 TESV:n johdon riippumattomuus sahkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

Turku Energia Sahkoverkot Oy (myohemmin TESV) on Turku Energian 100 pro-
senttisesti omistama tytaryhtio.

TESV:n johtoon kuuluvat henkilot eivat toimi sahkdntuotannosta tai sahkonmyyn-
nista vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

TESV:n hallitus:

Vilja Siitonen puheenjohtaja
Sadri Beqiri, jasen

Mark__o Paukku, jasen

Mia Osterberg, jasen

toimitusjohtaja Tomi Toivonen

TESV:n johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, toimintojen vetajat seka Turku
Energia -konsernin talousjohtaja business controllerin roolissa.

2.2 Verkonhaltijan johdon tydsuhde-etuuksista paattaminen

Johdon tulospalkkiot eivat perustu TE:n sdhkdntuotannon tai sdhkdnmyynnin tu-
lokseen tai menestykseen kilpailussa.
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2.3 Syrjimattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Tama asiakirja sisaltaa ohjelman toimenpiteista, joilla varmistetaan, etta TESV
toteuttaa toiminnallista eriyttdmista koskevat ja sahkémarkkinalain 3 ja 4 lu-
vuissa saadetyt velvoitteet. TESV:n hallitus on hyvaksynyt toimenpideohjelman
kokouksessaan 29.10.2013 otettavaksi kayttéén 1.11.2013 alkaen. Ohjelmaa
paivitetdan ja pidetaan ajan tasalla vuosittain.

2.4 Vastuuhenkildon nimeaminen

3 Asiakassuhteet

3.1 Asiakassopimukset

TESV:n hallitus on nimennyt TESV:n toimitusjohtajan vastaamaan syrjimattomyy-
den varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta
ja sen noudattamisen seurannasta. Han vastaa myds ohjelman toteutumisesta
vuosittain laadittavasta raportista.

Sahkoéverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Turku
Energian Energiaratkaisut -yksikko . Palvelun toteuttamisesta on solmittu erillinen
palvelusopimus. Syrjimattdmyys naiden tehtavien hoitamisessa on varmistettu
erillisella ohjeella, siihen liittyvalla koulutuksella sekd henkildkohtaisella kirjalli-
sella sitoumuksella. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen ja yhteis-
tyOpalaverien avulla.

TESV noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopimustyypista riip-
pumatta samoja Energiateollisuus ry:n (ET) laatimia yleisia sopimusehtoja, jotka
on hyvaksytty EV:ssa. Tariffien suunnittelussa pyritaan liiketaloudellisin perustein
ja aiheuttamisperiaatteella tasapuoliseen kohteluun. Sopimusta solmittaessa asi-
akkaat saavat kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista
asioista.

Sopimusten paattaminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutettu alaa
koskevien suositusten ja maaraysten mukaisesti sahkonmyyjasta tai muusta sah-
kokaupan osapuolesta riippumatta syrjimattomasti ja tasapuolisin ehdoin.

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritaan varmistamaan, ettei TESV toteuta
asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkdkaupan osapuolia syrjivia menet-
telyja.

3.2 Liittymis- ja verkkopalveluehdot

TESV:n soveltamat verkonhaltijan siirto- ja liittymispalvelu ehdot on hyvaksytty
EV:n paatdksella 25.4.2019.

Suurjannitteisen jakeluverkon verkkopalvelu- ja liittymisehdot EV on hyvaksynyt
1.7.2019

TESV:n verkkopalvelu- ja liittymisehdot ovat saatavilla painotuotteena seka luetta-
vissa Turku Energian verkkosivuilla osoitteessa www.turkuenergia.fi/sahkoverkot.

Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailutettavissa.
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3.3 Mittaus ja mittarointi

TESV on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemi-
sen omalla vastuualueellaan. Mittaustiedot rekisterdidaan mittaustietokantaan ja
toimitetaan sahkémarkkinoiden osapuolille ohjeiden mukaisesti taseselvityksen
ja laskutuksen perustaksi.

TESV:n verkkoalueella on jonkin verran poikkeavia tai vanhoja kulutuspisteita
mm. pysakointilippuautomaatit, joiden sdhkonkulutus arvioidaan laskennallisesti.

TESV:n sahkdntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen sahkon-
toimitusten selvityksesta ja mittauksesta 767,/2021 vaatimusten seka alan suo-
situsten mukaisesti.

Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on otettu huomioon sopimusehtojen
mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

3.4 Laskutus

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetdan erittely verkkopalvelun hin-
nasta (perus- ja energiamaksut, tehomaksut seka verot).

Laskun sisalté on toteutettu EV:n maarayksen sahkodenergiaa ja séhkonsiirtoa
koskevien laskujen erittelystad (1097,/002/2013) mukaisena.

Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja yritys-
asiakkailla ovat 14 paivaa.

Palvelumaksut ovat julkisen hinnaston mukaiset. Asiakkaalle kerrotaan aina ve-
loituksesta ja maksun suuruudesta etukateen.

Se mita asiakkaan kanssa on sovittu laskutuksesta, kirjataan asiakaspalvelu- ja
laskutusjarjestelmaan, jolla varmistetaan laskutuksen tapahtuminen sovitun mu-
kaisesti.

Laskutuksen toteuttajana toimii Oy Turku Energia-Abo Energia Ab.

3.5 Pistehinnoittelu

Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalvelua TESV:n
koko verkkoalueellaan..

TESV:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa liitty-
mispisteestdan kasin koko maan sahkoverkkoa.

TESV:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siita, missa asiakas maantieteellisesti sijait-
see verkonhaltijan vastuualueella Turussa.

3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

TESV ei peri erillistd maksua sdahkdnmyyjan vaihtamisen liittyvista rekisterdinti-,
taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista.
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TESV ei peri erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapahtuvasta
mittalaitteen lukemisesta.

Sahkoénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sahkdmarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattémasti, tasapuolisesti
ja ilman aiheetonta viivytysta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissd noudatetaan
Energiateollisuus ry:n Sdhkomarkkinoiden menettelytapaohjeet -suositusta.

3.7 Havidenergian hankinta

TESV hankkii sahkbverkkonsa haviéenergian ja sdhkdverkkonsa kaytt6a palvele-
van varavoiman avointen, syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen
mukaisesti.

3.8 Tiedottamien hairidtilanteessa

TESV tarjoaa asiakkailleen ja muille sdhkodverkkoa kayttaville toimijoille tietoa va-
rautumisesta sahkonjakelun hairidihin. Tieto 16ytyy Turku Energian verkkosivuilta
(www.turkuenergia.fi/sahkoverkot). Mikali asiakaan sahkénkayttoé edellyttaa nor-
maalia varmempaa sahkodnsaantia, opastetaan asiakasta varautumisessa sahko-
katkoihin yksildllisemmin. TESV tiedottaa sdahkdkatkoihin varautumisesta myos
kaikille asiakkailleen jaettavassa Valopilkku-asiakaslehdessa.

TESV tarjoaa asiakkailleen reaaliaikaista tietoa sahkdnjakelun keskeytyksista
maksuttoman tekstiviesti- ja sahkopostipalvelun seka kaikille sahkoverkkoa kayt-
taville toimijoille internetsivuilla olevan karttapalvelun avulla. Kohdennettua tie-
toa keskeytyksista tarjotaan myds vikapuhelinpalvelussa.

4  Tasevastuu ja taseselvitys

4.1 Mittaustiedot

TESV huolehtii taseselvityksesta vastuualueellaan. TESV on jarjestanyt taseselvi-
tyksen ja siihen liittyvan tiedonvaihdon jakeluverkon avointen toimitusten osalta
seka tyyppikuormituskayrien soveltamisen edellyttdman tasoituslaskennan sah-
konmyyjien kesken.

TESV laskee mitattujen ja mittauksen seka tyyppikuormituskayran yhdistelmaan
perustuvien toimitusten maarat kullekin jakeluverkossa toimivalle sahkdkaupan
osapuolelle.

TESV tarjoaa taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjimattdmin ehdoin sahko-
markkinoiden osapuolille.

4.2 Taseselvitys

TESV:n taseselvitys perustuu sdhkon mittaukseen tai mittauksen ja tyyppikuormi-
tuskdyran yhdistelmaan seka toimituksia koskeviin ilmoituksiin siten kuin sahko-
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markkina-asetuksessa 65/2009 saadetaan. TESV on maaritellyt, mita tyyppikuor-
mituskayraa kuhunkin vastuualueen sahkénkayttdépaikkaan sovelletaan taseselvi-
tyksessa. Maarittely on tehty syrjimattdmasti.

4.3 limoitusvelvollisuus

Taseselvittajalle ilmoitetaan taseselvityksessa ja laskutuksessa tarvittavat mit-
taustiedot kayttopaikka- tai mittauskohtaisesti. Sahkdn toimitusta seuraavana
arkipaivana ilmoitetaan alustavasti osapuolten tasevastaaville sahkémarkkinoi-
den osapuolten verkkoon tulevien tai verkosta lahtevien toimitusten summatiedot
taseselvitysta varten. Lopulliset ilmoitukset toimitusten summatiedoista tehdaan
11 vuorokauden kuluessa toimituspaivasta.

Sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana tai sahkon toimittajan kanssa sovitun
ajan kuluessa ilmoitetaan alustavasti sahkon toimittajille sshkémarkkinoiden
osapuolia koskevat, taseselvityksen yhteydessa lasketut toimitukset tasevastuun
tayttamista ja laskutusta varten. Lopulliset ilmoitukset sahkdn toimituksista teh-
déan 11 vuorokauden kuluessa toimituspaivasta.

Sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana ilmoitetaan alustavasti taseselvitta-
jalle taseselvityksessa ja laskutuksessa tarvittavat mittaustiedot kayttdpaikka- tai
mittauskohtaisesti. Lopulliset ilmoitukset sahkdn toimituksista tehdaan 11 vuoro-
kauden kuluessa toimituspaivasta.

5 Tietojarjestelmien hallinta
5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

TESV:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat mahdollistavat tieto-
jen kasittelyn asianmukaisesti. TESV hankkii asiakastietojarjestelmapalvelut pal-
velusopimuksella Turku Energian Energiaratkaisut -yksikolta.

TESV:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilla on tietoturva- ja toipumissuunnitel-
mat, jottei tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden
henkilGtietojen suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilétietolain
(523/1999) vaatimukset seka EU:n yleinen /2016/679) GDPR tietosuoja- ase-
tuksen tuomat henkil6tietojen kasittelya koskevat vaatimukset.

TESV:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidettavan tiedon siir-
tymista oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on torjuttu ohjeistuksella koulu-
tuksella ja seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttdon ja hallinnointiin
oikeutetut henkildt ovat perehdytetty jarjestelmien kayttdon seka salassa pidetta-
vien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin seka yh-
tidn sisaisiin ohjeisiin.

5.2 Sahkdkauppoihin liittyva tiedonvaihto
Sahkbékauppojen selvittdmisessa vaadittavat tietojarjestelmat suoriutuvat tiedon-
vaihdossa noudatettavasta menettelysta seka sahkdkauppojen selvittdmiseen

littyvien sanomien muodosta siten, kuin kauppa- ja teollisuusministerion paatdk-
sessa edellytetdan. Taydentavina ohjeina noudatetaan toimialajarjeston antamia
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suosituksia liittyen sahkOkauppojen selvittdmiseen ja siihen liittyvaan tietojen-
vaihtoon.

6 Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavia hoidettaessa saatujen ja laa-
dittujen asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia hoi-
dettaessa saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksi-
kayttokieltoa.

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset saadokset, kuten henkildtieto-
laki (523/1999) ja laki sdhkdisen viestinnan tietosuojasta (516/2004), on otettu
huomioon samoin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen.

TESV:n ohjeistuksessa on kerrottu, ettd henkild, jolla on hallussaan salassa pidet-
tavaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi
taikka toisen hyddyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu TESV:n tydntekijoille, tasevastaavan ja mui-
den verkonhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkildille,
joiden tehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja - selvitys, mittaus, mittarin-
luku, mittaustietojen ilmoittamien ja rekisterointi, tiedonvaihto seké kuormitus-
kdyramenettely.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkildstolle
annettu sisaista koulutusta.

7  Raportointi

7.1 Raportin sisaltd
Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julki-
sessa raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattomyytta on
varmennettu ja parannettu seka toimenpiteita, joihin TESV on sitoutunut syrjimat-
tdmyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat:

toiminnalliseen eriyttamiseen,

asiakassuhteisiin,

a)
b)
c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d)
)

tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisalla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.
7.2 Raportin vahvistaminen

TESV:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.

7.3 Raportin julkaiseminen

Syrjimattdmyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen.
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7.4 Raportin toimittaminen Energiamarkkinavirastolle

Syrjimattdmyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan Energia-
markkinavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

TURKU ENERGIA SAHKOVERKOT OY
7 o 7 o

Tomi Toivonen
Toimitusjohtaja

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ visma Slgl'l
https://sign.visma.net/fi/document-check/10ff3b66-2914-4252-808e-4ceb0c6ed01f Www.vismasign.com



SIGNATURES ALLEKIRJOITUKSET UNDERSKRIFTER SIGNATURER

UNDERSKRIFTER

This documents contains 8 pages before this page Tama asiakirja siséltédé 8 sivua ennen tata sivua Detta dokument innehaller 8 sidor fore denna sida

Dokumentet inneholder 8 sider fgr denne siden Dette dokument indeholder 8 sider far denne side

Tomi Juhani Toivonen

Turku Energia Sahkéverkot Oy, FI20017176, Teollisuuskatu 40, 20520, Turku
8da90867-e745-43c3-8be4-596d6b29bd2a - 2023-08-29 09:30:47 UTC +03:00

BankID / MobileID - bd59cf57-05be-4898-b783-a82eeb87458c¢ - Fl

Representative - Nimenkirjoitusoikeus - Firmateckningsréatt - Representant - Repraesentant

authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til & signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja forvaltare foresatte/verge

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/10ff3b66-2914-4252-808e-4ceb0c6ed01f

myndighed til at underskrive
repraesentant
frihedsbergvende

¢ visma sign

www.vismasign.com



		2023-08-29T06:44:16+0000
	Visma Solutions Oy 058f887f4fa1b6c51c54926dc7e1f545434ebb76




