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PAATOIMITTAJA Mirja Arko, Turku Energia
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PAINOPAIKKA Punamusta Oy

PAINOSMAARA 86 000 kpl

KANSIKUVA Mikael Soininen

TURKU ENERGIAN PAAKONTTORI
MUUTTI ITAHARJULLE

Turku Energian paakonttori muutti helmikuussa uuteen osoitteeseen Teollisuuskatu 40.
Aikaisemmat tilamme sijaitsivat Linnankadulla niin kutsutussa Turku Energian
korttelissa, jonka asemakaavaa muokataan muuhun kayttédn. Uusien toimitilojemme
aiheuttama ymparistékuormitus ja energiankulutus pyritadn minimoimaan koko sen
elinkaaren ajan. Palvelemme asiakkaitamme jatkossakin kaikissa energia-asioissa.
Néaet yhteystietomme ja aukioloaikamme Valopilkun viimeiselta sivulta.

PALAUTETTA EDELLISESTA
VALOPILKKU-LEHDESTA

Vaikka lehti vaikuttaa ohuelta,
on siihen joka kerta saatu mahdutettua
runsaasti painavaa tietoa. Kiitos!

Kiitos Kotikokin sadastovinkeista.
Enpa ollut aikaisemmin pohtinut, mihin sdhkéani
noin suurin piirtein kulutan. Paikallisuus
on lehdessa ihan parasta.

Mielestani Valopilkku onnistui
3/21-numerossaan erinomaisesti vastuullisten
valintojen vinkkaamisessa ja tiedottamisessa.
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Turku Energian hinnat
kulkevat vastavirtaan!

urku Energian pitkajanteinen panostaminen uusiutuviin ener-
giamuotoihin kantaa hedelmaa. Olemme kaantyneet maalisuo-
ralle pitkdssa juoksussa kohti taysin uusiutuvia energiamuo-
toja. Ymparistétekona tdma ei ole jaanyt huomaamatta, mutta
se on ollut myds talousteko. Tekemamme muutoksen ansiosta
asiakkaidemme energialaskut ovat tana paivéna yhteensa noin 50 mil-
joonaa euroa pienemmat vuodessa kuin mita ne olisivat, jos olisimme
jaaneet uusiutumattomiin ja kalliimpiin energiamuotoihin. Jokainen asi-
akkaamme saastaa siis noin 250 €/vuodessa tdman muutoksen ansiosta.
Nelihenkisen perheen, kuten omani, vuosisaastd on siis 1 000 €.

Kaukoldammadn tuotantomme on jo lahes téaysin irtaantunut kivihiilesta ja
siirtynyt kayttamaan metsatahdehaketta, kierratyspolttoaineita ja hukka-
lampoja. Fossiiliset hiilidioksidipadstomme ovat tdman ansiosta laskeneet
80 % ja tulevat laskemaan vield edelleen. Nain ovat laskeneet kauko-
lammaon hintammekin — jo nelja vuotta putkeen, ja sekin trendi nayttaa
edelleen jatkuvan.

Sahkdn myyntihintamme heiluvat séhkon tukkuhintojen mukaan, kuten
kaikilla muillakin séhkén myyijilla. Polttoaineiden, vesivarantojen, paasto-
oikeuksien, sahkon siirtoyhteyksien ja jos kuinka monen tekijan summana
joskus mennaan alas ja joskus mennaan yloés. Pidamme kuitenkin aina
huolen siita, ettd olemme luotettava ja kilpailukykyinen kumppani asiak-
kaillemme joka tilanteessa. Asiakkaalle vaivaton ja stressitdn vaihtoehto
on valita kiintedhintainen maaraaikainen sopimus, jolloin hinta on muut-
tumaton ja aina tiedossa. Toki muitakin vaihtoehtoja I18ytyy sen mukaan,
mita asiakas toivoo. Oli sahkdsopimus kuitenkin mika tahansa, niin paras
ja kannatettavin saasto 6ytyy siitéa sahkosta, jonka voi jattaa kayttamatta
— se on suoraa saast6a omaan pussiin.

Sahkon siirtohintoja laskimme koronapandemian alettua puoleksi
vuodeksi puolittamalla siirron perusmaksun. Sen jalkeen alensimme
sahkon siirtohintojamme 1.1.2021 alkaen noin 4 % riippuen asumis- ja
lammitysmuodosta. Kuulumme Suomen edullisimpien sédhkdverkkoyhtidi-
den joukkoon: kayttajan kulutuksesta ja siirtotuotteesta riippuen olemme
1.-3. halvin kaikista valtakunnan noin 80 verkkoyhtidista. Ja tatékin
kehityssuuntaa jatketaan! Seuraavaksi alennamme sahkon siirtohintoja
1.4.2022 alkaen viela lisaa! Olemme valtakunnan halvin ja samalla yksi
kaikkein toimitusvarmimmista sahkon jakeluverkkoyhtidista.

Kylla halvalla voi saada hyvaa!

TIMO HONKANEN

Toimitusjohtaja, Turku Energia
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Video opastaa kytkemaan
valaisimet turvallisesti kattoon

Kattovalaisimen asentaminen ei ole niin
K helppoa kuin kuvittelisi — tdaman on moni
huomannut, kun on hommaan ryhtynyt.
Katosta tulevien johdinten vérit saattavat poi-
keta totutusta tai niiden méaéra aiheuttaa
epavarmuutta. Séhkdtekniikan ja energia-
tehokkuuden edistamiskeskus STEK on jul-
kaissut nettisivuillaan havainnoillistavan videon

Asenna valaisin itse, jossa on esitelty yleisimmat
tilanteet, joiden eteen kattovalaisinta asentava voi
joutua. Animoidut asennusohjeet opastavat yksityis-
kohtaisesti asennushommissa. @

Video I6ytyy STEK:in nettisivuilta
stek.fi/asenna-valaisin-itse-video

T urku Energia Sahkdverkot Oy laskee
siirtohintojaan 1.4.2022 alkaen.
Sahkdn siirtohinta eli verkkopalvelumaksu
koostuu perusmaksusta, tehomaksusta ja
siirtomaksusta.

Nyt tehtava alennus kohdistuu verkko-
palvelumaksun osista siirtomaksuun, jota
lasketaan noin 20 % pois lukien alue-
verkko- seka tilapaistuotteet, joiden hin-

nat pysyvat ennallaan. Hinnanalennusten
vaikutukset vaihtelevat asumis- ja lammitys-

muodon mukaan muutamista euroista muuta-
miin kymmeniin euroihin vuodessa.
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SIIRTOHINNAT LASKEVAT HUHTIKUUSSA

Viime syksyna voimaantullut Energiaviraston
valvontamallin muutos laskee jakeluverkkoyhtidi-
den kohtuullista tuottoa

— Olemme jo pitkdén kuuluneet Suomen edul-
lisimpien verkkoyhtididen joukkoon ja laskimme
jo viime vuonna siirtohintojamme, kun ennakoim-
me valvontamallin muutosta. Nyt hinnan alen-
nukset ovat viela merkittavampia, toteaa Turku
Energia Séhkdverkot Oy:n toimitusjohtaja TOMI
TOIVONEN. @

Uusi verkkopalveluhinnasto on liitteenad tamén
lehden valissa ja I6ytyy myos nettisivuiltamme
turkuenergia.fi/verkkopalveluhinnasto

ASUTKO ENERGIA-
FIKSUIMMASSA
TALOYHTIOSSA?

tsimme jalleen Turun alueen
E energiafiksuinta taloyhtiota.
Tassa kilpailussa ei haeta mittavim-
man energiaremontin toteuttajaa,
vaan energiateko voi olla miten pieni
tai suuri tahansa. Paaasia on, etta
se on tuonut tai tulee toteutuessaan
tuomaan taloyhtiélle jonkin energian-
saastoon tai -tehokkuuteen liittyvan
edistysaskeleen. Kilpailun palkinto-
na on joulukuun 2022 kaukolampd
taloyhtidlle veloituksetta. Kilpailuai-
kaon 11.4.-30.6.2022. @

turkuenergia.fi/energiafiksu

TURKU ENERGIA
ON KESTAVAN

KEHITYKSEN YKKONEN

urku Energia on saavuttanut
Tasiakkaidensa arvioimana ykkds-
sijan kestavaa kehitysta mittaavassa
indeksissa osana EPSI Ratingin
tekemia asiakastyytyvaisyystutki-
muksia. Lisaéksi Turku Energian
kuluttaja-asiakkaat arvioivat Turku
Energian tutkimuksen ykkoseksi
asiakastyytyvaisyytta mitattaessa.
Kaukolammon yksityis- ja yritys-
asiakkaat arvioivat Turku Energian
kakkossijalle asiakastyytyvaisyydes-
sd. Tutkimuksen tuloksissa korostuu
voimakas paikallisuuden merkitys.
Kérkisijoille Turku Energian vei
muun muassa korkealle arvostet-
tu imago ja asiakkaiden kokemus
saada vastinetta rahalle. Kiitos
luottamuksesta! @

turkuenergia.fi/asiakastyytyvaisyys

KOONNUT PIRKKO SOININEN KUVAT DREAMSTIME



Viihteen kulutus kuluttaa

Mihin kotitaloudessa kuluu sahk6a ja mista olisi varaa saastaa?
Tarkastelemme kodin sahkdnkulutusta osa-alue kerrallaan.

Esimerkkitaloutemme on kahden
ihmisen kaukolammitetty rivitalokoti.
Muu Keskimaardinen sahkonkulutus on noin
550 kWh / 82,50 € / vuosi 4 100 kWh vuodessa (noin 615 euroa*).

Valaistus
600 kWh / 90 € / vuosi N
14,5 %
Pyykinpesu
120 kWh / 18 € / vuosi

10,5 %

Ruuanvalmistus &——

/—0 Séhkokiuas
600 kWh / 90 € / vuosi

14,5 %

LAHDE MOTIVA, SITRA JA TURKU ENERGIAN TEKNINEN

TEKSTI JOHANNA PELTO-TIMPERI KUVA DREAMSTIME
ENERGIANEUVOJA PAIVI RAE

Pesutilan lattialammitys
360 kWh / 54 € / vuosi

ja astianpesu
430 kWh / 64,50 € / vuosi

12 <%

1 1 % — o |Imanvaihtokone
(-]

500 kWh / 75 € / vuosi
L‘ Kylmalaitteet

440 kWh / 66 € / vuosi

Kodin elektroniikka Tiesitko, ettd

500 kWh /75 e / vuosi e Suoratoistopalvelujen katselu kuluttaa energiaa.

e LCD-TV 32'/42" 0,08-0,20 kWh/h Kun videon kaynnistaa kannykasta tai alylaitteesta,

e Plasma-TV 42"/46" 0,31-0,41 kWh/h kuluttaa se taustalla séhkda palvelimissa, reitittimis-

e LED-TV 55" 0,08-0,14 kWh/h sd, modeemissa, toistolaitteessa sekd naytossa. Myos

e Kotitietokone/pdytédkone 0,13-0,17 kWh/h sisallén tuottamiseen on tarvittu energiaa. Kuluttajien

e Kannettava tietokone 0,03 kWh/h onkin vaikeaa arvioida energian kokonaiskulutusta.

¢ |aajakaistamodeemi 51 kWh/vuosi e Elokuvan katselu tarkimmalla terévapiirtoasetuksella
kuluttaa sahkoa ja vettd nelinkertaisen maaran keski-

Niéin séastét energiaa! laatuun verrattuna.

e Sammuta valmiustilaan jaéneet laitteet ja irrota latu- e Verkkovideon katsominen valokuituverkon yli kuluttaa

rit pistokkeista. Hyddynna virransaéstdominaisuuksia. vdhemman energiaa kuin mobiilidatan kaytto.

e Kannettava tietokone kuluttaa jopa 80 % védhemman
séhkoa kuin poytakone.

*Hinnat arvioitu séhkén hinnalla 15 snt/kWh (siséltdéa séhkdn ja siirron maksut perusmaksuineen ja veroineen keskimdaarin Suomessa).
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ta jylhaa luontoa ja ruokaa.
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— Olen kuitenkin todella ra-
kastunut Suomeen. Tama on
paikka, josta l6ysin kotini.
Ensin talvi tuntui raskaalta,
mutta sitten vain paatin yh-
tena paivana, etta rakastan
talvea, ja niin kavi, WAM:ssa

- vieraillut Lubena kertoo.
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Musiikki tuo

valoa elam

dah

— Elama on ihme. Me vilvymme taalla vain silmanrapayksen ajan,
ja haluan elaa oman aikani parhaani mukaan, sanoo Lubena Nova,
Turkuun kotiutunut bulgarialaislahtéinen laulaja.

TEKSTI PIRKKO SOININEN KUVAT MIKAEL SOININEN MEIKKI JA HIUKSET ALISA OKSANEN

ubena elda musiikillisten
maailmojen vélissi. Han ko-
kee mahdottomaksi mééritel-
14, onko hén oopperalaulaja,
rocklaulaja vai jotain ithan
muuta.

— Olen luonut oman laulu-
tyylini. Musiikki on maailma,
jossa haluan elaa. Tapa, jolla

haluan ilmaista, Lubena kertoo.

LAULUAANI SYNTYMALAHJANA
Lubena nousi lavalle ensimméisen kerran
2-vuotiaana kotimaassaan Bulgariassa. Sen
jalkeen hénté ei saanutkaan lavalta pois
milldén. Hén esiintyi aina, kun siihen oli
tilaisuus.

— Minua pidettiin vdhdn outona lapsena —
olin erilainen kuin muut, hyvin herkké. Eika
maailmaa ole tehty erityisherkille ihmisille,
siksi olen joutunut pienesti pitden kamppai-
lemaan paljon, hén sanoo.

Lubena valmistui pop- ja jazz-solistiksi
Sofian musiikkikonservatoriosta.

— Olin silloin sinfoniaorkesterissa sihteeri-
né ja ymmaérsin konsertteja kuunnellessani,
ettd tallaista musiikkiahan min& haluan
laulaa, Lubena kertoo.

Hén oli jo tuolloin pienen tyttdren yksin-
huoltaja, ja klassisten laulutuntien ottaminen

oli kallista, mutta han siésti kaikesta mah-
dollisesta, jotta saattoi kdyda laulutunneilla.

SUOMI VEI SYDAMEN

Lubena saapui Suomeen vuonna 1991. Hén
oli saanut puolentoista vuoden keikkaso-
pimuksen yhtyeenséa kanssa, joka esiintyi
muun muassa Naantalin Kylpylassa.

— Ensimmaéinen suomalainen, jonka tapa-
sin, oli ARJA KORISEVA — se oli hyvé ensikon-
takti, Lubena naurahtaa.

Tarkoitus oli palata Bulgariaan puolen-
toista vuoden jélkeen, mutta Lubena jaikin
Suomeen, koska tapasi tdalld amerikkalaisen
miehen, jonka kanssa avioitui. Han aloitti
klassisen laulun opinnot Turun konservato-
riossa.

— Sitten sain toisen lapseni ja paésin Kan-
sallisoopperan kuoroon laulamaan. Asuin las-
ten kanssa Helsingissé ja mies jai Turkuun.
Yhdistelma ei toiminut ja palasin tédnne.
Puolisoni oli kuitenkin vékivaltainen, ja elin

Eldmassani on nyt
paljon rakkautta.

vaikeassa suhteessa yli kymmenen vuotta,

aivan liian pitkadédn. Lopetin laulamisenkin
kymmeneksi vuodeksi. Lopulta sain voimia
lahte& suhteesta, Lubena muistelee.

Toipuminen kesti kauan.

Vuonna 2014 Lubena tapasi elaménsé
rakkauden, nykyisen puolisonsa, tietokir-
jailija ja muusikko VESA IITIN, jonka kanssa
hén on nyt onnellisessa ja tasapainoisessa
suhteessa.

— Eldméasséni on nyt paljon rakkautta, ja
olen siité joka paiva ddrimméisen kiitollinen,
hén sanoo.

MONESSA MUKANA

Kun Lubena aloitti laulamisen pitkén tauon
jalkeen uudestaan, hén halusi yhdistaa klas-
sista laulutyylid jazziin ja rockiin.

Han nauttii niin sanotusta vaikeasta
musiikista. Kolmeen oktaaviin yltavé déaniala
mahdollistaa hyvin monenlaisen musiikin
esittdmisen.

— Jos kaikki osaavat laulaa séavellyksen,
se el ole minua varten. Haluan haasteita,
Lubena sanoo.

Héan on mukana monessa yhtyeessa ja
projektissa. Niistd aktiivisin on télla hetkella
jazz-kokoonpano Fig Fable, johon kuuluvat
hénen lisikseen JARI RIITALA, KARI MAKIRANTA
ja KARRI KERKELA. Tamén liséiksi Lubenalla

VALOPILKKU

TUNNETKO IHMISEN, JOKA LEVITTAA ENERGIAA JA ILOA LAHIYMPARISTOONSA? ILMIANNA MEILLE VALOPILKKU, SINA TAI JOKU MUU.
Kerrothan myos taustatietoa ehdokkaastasi: mitéd han tekee tydkseen, harrastukset ja erityiset kiinnostuksen kohteet. Lehteen haastateltavaksi valittu
valopilkku paasee meikkaajan ja kampaajan kasittelyyn. Hanet stailataan lehtea varten ja hdn saa omaan kayttéénsa valokuvia.
Ehdotuksia voi lahettaa osoitteessa valopilkku.fi tai Turku Energia / Valopilkku, PL 105, 20101 TURKU
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LUBENA
ENERGIAN-
KAYTTAJANA:

HYVAA

+
+

Pyykkaamme aina
téysia koneellisia.

Kaytdamme ruanlai-
tossa hyvaksi myds
jalkilampoa.

Emme pida valoja
turhaan paalla.

— Pidan haasteista. Olen noussut monien romahdusten jalkeen pinnalle, kun olen ymmartanyt, etta asioita tapahtuu kaikille meille. On minusta itsestani kiin-
ni, miten niihin suhtaudun. Nautin pienista hetkistd, vaikka siitd, kun menen Linnanpuistoon, laitan kdimmenelleni siemenia ja talitintit syovat kadestani, Lu-

bena kertoo.

on séaveltdja Riitalan kanssa toinenkin ko-
koonpano: Nova/Riitala.

Parhaillaan Lubena levyttda monen
kokoonpanon kanssa uutta musiikkia. Tana
vuonna ilmestyvéit The Water Projectin Aura
River -albumi, joka on klassisen musiikin
tribuutti Aurajoelle. Levyn sanoitukset
ovat Lubenan, séavellykset ISMO SAVOLAN ja
soittajina ovat mukana muusikot VILLE VIHKO
ja TEEMU MASTOVAARA. Liséksi tulossa on VE-
LI-MATTI AIJALAN ja TONI KANDELININ kanssa
tehty ambient-levy Forest. MyGs jazz-yhtye
Fig Fable julkaisee uutta materiaalia.

RUNOISTA LAULUJA
Lubena on kirjoittanut runoja 8-vuotiaasta
asti. Jossain vaiheessa kirjoittamisessa oli
pitka tauko, mutta nyt han kirjoittaa taas.
Kaikki Lubenan levyttaméa musiikki on
sévelletty hdnen runojensa pohjalta. Ensim-
madinen, englanninkielinen runoteos ilmestyi
viisi vuotta sitten ja nyt han kirjoittaa
seuraavaa.

Runojen kirjoittamisen ja musiikin teke-
misen kautta Lubena kokee saavansa yhtey-
den paitsi muihin ihmisiin myés johonkin

8 VALOPILKKU

meitd suurempaan, maailmankaikkeuteen.

— Runoissani on paljon satuelementteja.
Pieni tytto sisélliani haluaa alituiseen tutkia
eldmas ympérillani. Rakastan klassista
runoutta. Olin 12-vuotias, kun aloin puhua
kuin Shakespeare — isoveljeni piti toppuu-
tella minua, ettei kannata ehki puhua noin,
tulet kiusatuksi, hdn muistelee.

Aura River -niminen runo taipui lauluksi,
jonka Lubena esitti vuonna 2020 Aboagora-
symposiumissa, jonka aiheena oli vesi. Kappa-
le tulee tédna vuonna ilmestyvélle levylle.

— Aurajoki on itselleni térked inspiraation
lahde. Tykkédn kévelld sen rantoja pitkin ja
joskus kutsun ystédvidni piknikille jokimaise-
miin. Kéyn ostamassa meille Kosken Leipo-
mosta vaniljamunkit ja sitten vain istumme,
juttelemme ja seuraamme joen tapahtumia,
Lubena kertoo.

JUOKSEMINEN ON RAKAS HARRASTUS
Juokseminen tuli Lubenan eldméén, kun
hanell4 oli terveysongelmia noin parikymp-
pisené.

— Sain juoksusta voimaa, jota tarvitsin
arjessa. Sithen aikaan Bulgariassa naiset

eivit harrastaneet juoksemista, elleivét sitten
olleet urheiljjoita, joten olin outo naky kaduil-
la, Lubena sanoo.

Kun juoksuharrastusta oli jatkunut jonkin
aikaa, terveysongelmatkin hellittivat.

— Ladkari sanoi silloin minulle, etten saa
lopettaa juoksemista koskaan, hén jatkaa.

Lubena on uskonut lddkéridadn ja juossut
aina. Vuonna 2007 hén juoksi elaménsé
ensimmaisen maratonin, mutta sitten tuli
stoppi. Toisen polven kierukka operoitiin
nelja vuotta sitten ja toipuminen oli hidasta.
Haastatteluhetkelld Lubena oli menossa
toisen polven vastaavaan operaatioon.

— Uskon ja toivon, ettd pian juoksen taas
kuten ennen, Lubena sanoo.

Juoksemisen ohella koripallo on hénelle
rakas harrastus — keséisin Lubena kiy Ur-
heilupuistossa pelaamassa.

Hén saa valtavasti energiaa joogasta ja
meditoinnista.

— Meditaatio on hengen ravintoa. Tarvitsen
sitd voidakseni kokonaisvaltaisesti hyvin. Il-
man joogaa taas en olisi padssyt edes liikkeelle
viime vuosina. Jos olen pari paivia joogaamat-
ta, menen ihan jumiin, Lubena kertoo. @



Louna Vehrea -hinnat /
Priser for Louna Vehrea

1.4.2022 alkaen

' HINNAT KULUTTAJILLE /
\_ PRIS FOR PRIVATKUNDER
YLEISSAHKO / ALLMANEL
perusmaksu / grundavgift 3,98 €/kk
energia / energi 7,88 snt/kWh
YOSAHKO / NATTEL
perusmaksu / grundavgift 3,98 €/kk
paivaenergia / dagenergi 8,68 snt/kWh
yoenergia / nattenergi 6,01 snt/kWh
KAUSISAHKO / SASONGSEL
perusmaksu / grundavgift 3,98 €/kk
talviarkipaivaenergia / vardagsenergi vintertid 9,05 snt/kWh
energia, muu aika / energi, ovrig tid 7,35 snt/kWh

HINNAT YRITYKSILLE /
PRIS FOR FORETAGSKUNDER

= . YLEISSAHKO / ALLMANEL
- perusmaksu / grundavgift

——— energia / energi
;::g YOSAHKO / NATTEL
— perusmaksu / grundavgift
paivaenergia / dagenergi

ydenergia / nattenergi

KAUSISAHKO / SASONGSEL
perusmaksu / grundavgift

talviarkipaivaenergia / vardagsenergi vintertid

energia, muu aika / energi, ovrig tid

3,21 €/kk
6,35 snt’/kWh

3,21 €/kk
7,00 snt/kWh
4,85 snt/kWh

3,21 €/kk
7,30 snt/kWh
5,93 snt/kWh

sis. alv 24 % / inkl. moms 24 %

sis. alv O % / inkl. moms O %

KUSTANNUSTEN NOUSU
HEIJASTUU SAHKON HINTOIHIN

Hinnoittelujakson aikana sahkdntuotannossa kaytet-
tévien polttoaineiden hintoihin kohdistui voimakkaita
nousupaineita vahvan globaalin energiankysynnan
johdosta. Sahkon tukkuhintatasoa on Euroopassa
nostanut erityisesti maakaasun normaalia niukempi
varastotilanne. Myds paastdoikeuden hinta on ollut
nousussa. Saankuvan jyrkkien kdanteiden mukana
spot- ja johdannaishinnat ovat viime aikoina vaihdel-
leet varsin voimakkaasti. Etela-Norjassa vesivoiman al-
lastasot ovat edelleen normaalia alemmat ja Keski-Eu-
roopan huomattavan korkea sahkén tukkuhintataso on
heijastunut séhkon siirtoyhteyksien valityksella myds
sahkon pohjoismaisiin tukkumarkkinahintoihin. Myds
uusiutuvaan energiaan liittyvien alkuperatakuiden
hinnat ovat olleet nousussa. Yleisséhkdn energiahinta
nousee noin 7 %, ydsahkdn hinta keskimaarin noin

8 % ja kausisahkon hinta keskimaérin noin 10 %
verrattuna ajankohdan 10.1.2021 hintatasoon. @

STIGANDE KOSTNADER
ATERSPEGLAS | ELPRISERNA

Under prissattningsperiod steg priserna pa bransle som
anvands i elproduktion kraftigt till foljd av den stora
globala efterfragan pa energi. Partipriset pa el i Europa
steg sarskilt pa grund av att forradet av naturgas var
mindre &n normalt. Ocksa priset pa utslappsrattigheter-
na har stigit. | och med kraftiga svangningar i vader-
leken har spot- och derivatpriserna varierat mycket
under den senaste tiden. | sddra Norge ar nivaerna pa
vattenkraft i vattenmagasinen fortfarande lagre

an normalt och det mycket hoga partipriset pa el i
Mellaneuropa aterspeglas via transmissionen av el
ocksa i de nordiska partimarknadspriserna. Ocksa pri-
serna pa ursprungsgarantier som galler férnybar energi
har stigit. Energipriset pa allmanel stiger cirka 7 pro-
cent, priset pa nattel i genomsnitt 8 procent och priset
pa sasongel i genomsnitt cirka 10 procent jamfort med
prisnivan 10.1.2021. @
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Hanki oma etukorttisi

Turku Energian sdhkénmyynnin tai lammén kuluttaja-
asiakkaanamme olet automaattisesti mukana Etupiiri-ohjelmassa,
jonka avulla voit sdastda vuoden aikana satoja euroja.

ETUPIIRI-MOBIILIKORTTI

Saat Etupiiri-mobiilikortin latauslinkin tekstiviestilla, kun
sahko- tai lampdsopimuksesi astuu voimaan.

Lataa ilmainen Cardu-sovellus klikkaamalla tekstiviestin
linkkia tai hae se sovelluskaupasta.
Kanta-asiakkaana saat loistavia Etupiiri-etuja

Kirjaudu sisaan joko luomalla tili tai kayttamalla Facebook- paikallisilta yhteistyokumppaneiltamme. Lunasta
tai Google-tunnuksiasi. edut nayttamalla Etupiiri-korttisi. Verkkokauppo-

jen etukoodit, tarjoussivujen linkit ja tarjousten
Kun avaat Cardu-sovelluksen, 18ydat automaattisesti ehdot ja rajoitukset naet helposti mobiilikortiltasi
Etupiiri-korttisi sovelluksen lompakosta. Cardu-sovelluksesta.

Varmistathan, ettd sahko- tai lampdsopimuksesi asiakastie-

Leikkaa irti ja postita

Q

doissa ovat samat yhteystiedot. Paivita tarvittaessa tietosi -
EnergiaOnlinessa. 9%;’
b y . :
" P
PAPERINEN ETUPIIRI-KORTTI \—’a_j:ﬁ‘)
Mikali et voi hyddyntda mobiilikorttia, tayta nettisivuillamme
turkuenergia.fi/etupiiri) tilauslomake, niin toimitamme paperisen kortin KAHVILAT JA RAVINTOLAT
sinulle. Voit myds tayttaa alla olevan tilauslomakkeen ja lahettda sen BRAHEN KELLARI
kirjekuoressa veloituksetta osoitteella Turku Energia/ Etupiiri, e Kaksi paaruokaa yhden hinnalla
Tunnus 5009184, 00003 Vastausldhetys maanantaista torstaihin klo 15 alkaen.
Talo tarjoaa edullisemman annoksen.
CAFE BRAHE
e Kahvi tai tee kaupan paalle, kun ostat
Sopimuksen haltijan asiakasnumero muffinssit kahdelle.
GRADDA
e -20 % sunnuntaibrunssi, max. 4 hl6a,
Kortin tilaajan etunimi Sukunimi ennakkovaraus.
GORAN
e -20 % Saaristolaismenu lauantaisin,
Osoite max. 4 hloa, ennakkovaraus.

NAANTALIN AURINKOINEN
e -15 % taytekakuista etukoodilla

Postinumero Kaupunki verkkokaupassa.
PANINI
e -10 % lounas, max. 2 hloa.
Puhelinnumero SAARISTORAVINTOLA OOBU

e Kotiruokalounas koko seurueelle 10 €/hl6.
TURUN LIHA & HERKKU
Sahkopostiosoite e -15 % kaikista tuotteista etukoodilla
verkkokaupasssa.




ASUMINEN JA RAKENTAMINEN
CRAMO
e -30 % ilmatiiviys- ja kosteusmittauksista.
HUONEISTOKESKUS
e Valityspalkkio -35 %.
K-RAUTA KUNINKOJA
e Panasonic-ilmalampdpumppupakettiin
wifi-sovitin veloituksetta kaupan paalle.
e -15 % sisa- ja ulkovalaisimista.
LIEDON SAASTOPANKKI
e Ensimmaisen rahastosijoituksen
merkintapalkkio -50 %.
e Asuntolainan toimitusmaksu -50 %.
NIEMI
e -30 % muuttovarastoinnista.
e -30 % muuttolaatikoista ja muista
vuokratuotteista.
® -5 % muuttopalveluista.
SAARISTON KAIVONPORAUS
e Vesikaivon porauksesta -200 € ja
pumppupaketti vesikaivon porauksen
yhteydessa -100 €.
TURUN SP-KOTI
e Valityspalkkio -35 %.

AUTOT
AUTOKESKUS
e Uuteen autoon kaksi ensimmaista
huoltoa -50 %.
e Auton kasinpesu kaupan paalle
maaraaikaishuollon yhteydessa.
e -20 % maaraaikaishuollon ja mekaanis-
ten korjausten varaosista ja 6ljyista.
HARKKA-YHTIOT
e Pydrakulmien 4-suuntamittaus
raportilla etuhintaan 50 €.
e Henkildauton ShineTecs-pesu
etuhintaan 14,90 €.
e Ajoneuvon madraaikaiskatsastus
etuhintaan 35 €, sis. paastomittaukset.
KESKUSAUTOHALLI
e 150 € alennus lataushybrideista.
e Huollon yhteydessa ilmainen autopesu ja
nouto 15 km sateella toimipisteesta.
TURUN AUTO-CENTER
e Kaikkiin uusiin ladattaviin KIA-
hybrideihin 2 000 € hankintatuki.

PAIVITTAISTAVARAT YM.
DIGIAURA
e -15 % huolloista, asennuksista ja
digitoinneista.
HEIROL
e -20 % koko tuotevalikoimasta.

KUKKA FIORI

e -15 % kaikista kukista.
RUOHONJUURI

® -5 % normaalihintaisista tuotteista.

SISUSTUS
JOKIPIIN PELLAVA
e -10 % koko valikoimasta.
MUM'S
e -10 % kaikista matoista.
e -10 % Helmi-laukuista.
SAANA JA OLLI
e -20 % verkkokaupan valikoimasta.
VEPSALAINEN
e -10 % normaalihintaisista tuotteista.

TERVEYS JA TURVALLISUUS
MYSAFETY
e |dentiteetin monitorointipalvelu
6 kk maksutta.
OPTIKKO KATAJISTO
e Piilolinssien ensisovitus veloituksetta
(arvo 50 €).
e Naontutkimus veloituksetta (arvo 30 €).
e -50 % silmalasikehyksista 31.3. asti.
e -40 % aurinkolaseista 31.3. asti.

PELIT
AURABILJARDI
e Housepro-tasoinen biljardiohjaus
(Pool & Snooker) seurueellesi (2-4
pelaajaa) etuhintaan 30 €/tunti.
AURA GOLF
e Greenfee arkisin klo 12-15 45 €
ajalla 16.8.-30.9.2022, 1 etu/hl6.
Etu voi péivittyd kauden alkaessa.
AURINKO GOLF
e 2 x greenfee YSI+-kentélle ja
rangepoletit yht. 30 €. Etu voi
péivittyd kauden alkaessa.
FC TPS
e Ftu péivittyy kauden alkaessa.
HANHIVAARAN LIIKUNTAKESKUS
e -20 % hohtokeilauksesta.
HC TPS
e -2 £ jadkiekko-otteluiden lipuista
kaudella 2021-2022.
KANKAISTEN GOLF
e Kesan paras golfpaiva kahdelle 140 €,
sis. kenttamaksu, golfauto, lounas.
Etu voi péivittyd kauden alkaessa.
KUPITTAAN KEILAHALLI

¢ |Imainen kenkavuokra, max. 4 hlén seurue.

PYORAILY
ANTIN PYORA

e -10 % sahkopyorista.

e -20 % pyoratarvikkeista.
ONNIPYORA

e -20 % polkupyodratarvikkeista.

e -20 % polkupydrien kausihuollosta.

LUKEMINEN
NEXTORY
o Aanikirjapalvelusta 6 viikon
ilmainen kokeilujakso.
ABO UNDERRATTELSER
e 6 kk SURF+-tilaus vain 95 €.

TEATTERI
LINNATEATTERI
e Ftu péivittyy kauden aikana.
TURUN KAUPUNGINTEATTERI
e -5 € teatterilipusta.
ABO SVENSKA TEATER
e -5 € Ett fall for Sherlock Holmes
-lipusta 4.3. asti. Etu péivittyy
kauden aikana.

KAUNEUS
AVANTGARDE
e -20 % hiustuotteista.
e -10 % kampaamo- ja parturipalveluista.
KAUNIIT JA RUSKEAT
e -10 % kauneus-, kampaamo- ja
hierontapalveluista.

KYLPYLAHOTELLIT
HOTEL KASNAS
e Majoitus 2 hlé 100 €/vrk 30.4. asti.
Etu péivittyy kauden aikana.
NAANTALIN KYLPYLA JA
RUISSALON KYLPYLA
e -40 % sauna- ja allasosastosta.
e -15 % kylpyldmajoituksesta ja
lomapaketeista.

RISTEILYT
TALLINK SILJA
e Club Onen Silver-tason
jasenyys ilmaiseksi.
e Baltic Princessin 23 h -risteily
Turusta iltavuorolla. Hytit: B 15 €,
A 25 €, Premium 60 €.
e 11 h -saaristoristeily Turusta.
Kansipaikka 8 €/hlo, B-hytti 24 €.
VIKING LINE
e Vuorokauden risteilyt Turusta
Viking Gracella jopa -40 %.



ita vihreamp
edullisempaa

— kaukolamp6 on mainettaan parempaa

aa, sita

Kaukoldmpd ei ole kaikkialla samanlaista. Turku Energian kaukolampd
tuotetaan jo nyt valtaosin uusiutuvia energialdhteita kayttaen,
eikd sen hinta ole nousemassa. Painvastoin kaukoldmpd on Turun seudulla
entista edullisempaa. Mita vihreampaa, sita halvempaa.

N

Akkiseltddn voisi luulla, etta

kaukolampb olisi samanlais-

ta kautta Suomen. Sehén on

kuumaa vett4, joka liikkkuu

paineella maan alle vedetyis-
sé putkissa. Turun seudulla noin 200 000
ihmistd asuu taloissa, joiden limmitys ja
lammin kayttovesi tuotetaan kaukoldmmal-
14. Muualla maassa kaukoldmpé toimii kayt-
tdjan kannalta samoin, mutta eroja syntyy
tavasta, jolla kuuma vesi on tuotettu.

— Kaukolammoén tuotannossa voidaan
kéyttdd monia eri energialdhteitd. Aikai-
semmin tyypillisid polttoaineita ovat olleet
muun muassa kivihiili, 6ljy, maakaasu ja
turve. Meilla Turku Energiassa alettiin jo
kaksikymmenté vuotta sitten korvata naita
uusiutumattomia energialdhteitd uusiutu-
villa eli metsépolttoaineilla, teollisuuden
puutéhteilla ja erilaisilla hukkalammoilla,
Turku Energian tuoteryhméap#allikkoé LOTTA
LYYTIKAINEN kertoo.

T&lla hetkella noin puolet Turku Energi-
an kaukolammosté tuotetaan biomassalla ja
vajaa kolmannes erilaisilla hukkaldémmén-
lahteilla. Kaukolampo onkin Turun seudulla
75-prosenttisesti vihredd. Asiakas voi halu-
tessaan ostaa kaukolammon jo nyt 100 %
uusiutuvana Ekotakuu Lamp6 -palvelun
avulla.
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MIKSI VIHREA ON EDULLISTA?
Uutisointia seuranneet tietavét, ettei kau-
koldmpo64 aina pideté erityisen edullisena
lammitysmuotona, ja esimerkiksi Helsingissa
sen roimasta hinnannoususta ollaan huo-
lissaan. Lyytikdinen tdhdentaé, ettd Turun
seudulla tilanne on toisenlainen juuri hyvissa
ajoin tehtyjen, vihreitd energiantuotanto-
muotoja suosivien ratkaisujen takia. Hyva
tilanne ei ole tullut itsestdan.

— Osakkuusyhtiomme Turun Seudun
Energiatuotannon omistamat Naantali 4
-monipolttoainelaitos, Orikedon biolampdokes-
kus ja Kakolan lampopumput sekd meidan
omistamamme Luolavuoren pellettildmpdlai-
tos ovat olleet investointeja hiilineutraaliin
kaukolammon tuotantoon. Hiilidioksidipéas-
tomme ovatkin laskeneet 1dhes 80 prosenttia
neljassé vuodessa, ja tavoittelemme hiili-
neutraaliutta ennen vuosikymmenen loppua,
Lyytikéinen luettelee.

Ja mita tekemistd vihreydelld on hinnan
kanssa? Paljonkin. Tarkeimmit asiaan vai-
kuttavat tekijéat ovat polttoaineiden markki-
nahinnat, fossiilisille polttoaineille asetetut
paastooikeudet seké verot. Esimerkiksi
kivihiilen kohisten noussut maailmanmark-
kinahinta on nostanut kaukolammon hintoja
niissd energiayhtioissi, joissa kaukolampoa
tuotetaan kivihiilella.

PAASTOT VAIKUTTAVAT HINTAAN
Kaukolammon tuotannon aiheuttamat
paastot vaikuttavat sen hintaan energian
hintapolitiikan ja paastokaupan kautta.
Suomen hallitus on pyrkinyt ohjaamaan
verotuksella energiayhtiitd paastottomain
kaukoldmmon tuotantoon, ja kivihiilen kayt-
t6 séhkon tai lammon tuotannon polttoainee-
na kielletddn lailla vuonna 2029. Fossiilisten
polttoaineiden kiristynyt verotus on nostanut
myo6s kuluttajahintoja.

Paastokauppa tarkoittaa lyhyesti sanottu-
na sitd, ettd energiayhtiot ostavat oikeuksia
kéyttad energiantuotannossaan fossiilisia
polttoaineita. Kun myo6s paastéoikeuksien
hinta on noussut reilusti viime aikoina, fossii-
lisia polttoaineita hyodyntavat yritykset ovat
joutuneet nostamaan kuluttajahintojaan.

— Kun meilld Turku Energiassa investoin-
nit uusiutuvaan kaukoldmmon tuotantoon
on toteutettu ennakoiden, ndmé hintojen ja
verojen nostot eivit luo painetta korottaa
hintoja. Asiakkaamme hy6tyvat siita, ettd
olemme hiilineutraalin kaukolammén edellé-
kavija, Lyytikdinen kertaa.

Turku Energian kaukoldmmon hinta
on hieman Suomen keskiméariista tasoa
korkeampi, mutta se on ollut laskusuunnassa
vuodesta 2018 ldhtien, ja sen ennakoidaan
pysyvén vakaana ja laskusuuntaisena myés

!.

i




Useisiin Turku Energian kohteisiin voi
lahted vaikka taideretkelle lasten kans-
sa. Kuvataiteilija Mauri Kosonen muun-
si vuonna 2016 Metsaaron kaukolampo-
pumppaamon kolmiulotteiseksi seina-
maalaukseksi eli Vuorenpeikon temppe-
liksi. turkuenergia.fi/taide

-

tulevaisuudessa. Keskimé&érin hinta on las-
kenut muutaman prosentin vuodessa.

HELPPOA JA HUOLETONTA LAMPOA
Kaukolamp6 on kokonaisvaltaista lammitys-
palvelua. Laimmon liséksi hintaan kuuluu
jatkuva yllapito ja paivystys, joka tekee
kodin tai kiinteiston lammityksestéd helppoa,
huoletonta ja toimintavarmaa.

Lisdksi kaukolampo on siitd erinomainen
lammitysmuoto, etté se on teknologianeut-
raalia: lammon jakelussa kaytettavan veden
lammitys voidaan toteuttaa aina parhaalla
olemassa olevalla tekniikalla. T#lla hetkella
se tarkoittaa biopolttoaineiden ja 1ampo-
pumppujen hyédyntamista, mutta ei-poltta-
va teknologia tulee lisddntyméaan roimasti
uusien sovellusten myoté, kuten esimerkiksi
hukkalampdjen ja geotermisen energian
avulla. @

Lue lisda kaukolammaosta:
turkuenergia.fi/lampo

Mista kauko-
lammon hinta
koostuu?

aukolammon jatkuvat kustannukset

muodostuvat sopimustehon mukaan

laskettavasta kiinteasta perusmaksusta
ja lammon kulutuksen mukaan veloitettavasta
energiamaksusta. Lisaksi hintoihin lisataan
voimassa oleva arvonlisévero. Kaukolammityk-
seen liityttdessa maksetaan kertaluonteinen
liittymismaksu, jonka suuruuteen vaikuttavat
kiinteistdn koko ja sen etéisyys kaukolampo-
verkosta.

Kaukolammon hinnoittelu on aina paikal-
lista, joten ajantasainen hinnasto kannattaa
tarkistaa aina omalta lampdyhtiélta. Kauko-
lammon hintaan ja sen muutoksiin vaikuttavat
oman energiayhtion kaukoldmmaon tuotanto ja
sen rakenne, jakelujarjestelmien tehokkuus,
polttoaineiden saatavuus, maailmanmarkkina-
hinta seka verotus ja paastboikeudet. @

Katso kaukoldammadn hinnat:
turkuenergia.fi/kaukolampohinnasto
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* Sisustuksen
energiakartta

Kodin séahkdn kulutukseen voi vaikuttaa sisustamalla. Energiapihi
sisustaja |0ytaa saastokohteita joka huoneesta, vaikka vain é\
huonekaluja siirtamalla. Valtaosa kodin energiasta kuluu huoneiden ¢
Jja veden [ammitykseen, mutta noin 20-30 prosenttia vievat
kylmalaitteet, kodinkoneet, valaistus ja viihdelaitteet. : 4

TEKSTI JOHANNA PELTO-TIMPER| LAHTEET TURKU ENERGIA JA MM. TYOTEHOSEURA KUVA DREAMSTIME
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3
Verhot kiinni
4
Keittidossa kaikki
paikoilleen

Ikkunoiden ja ovien edustat ovat
kodin kylmimmat ja vetoisimmat pai-
kat. Vedon saa kuriin pitdmalla ovien

ja ikkunoiden tiivisteet kunnossa.

Olohuoneessa ja makuuhuoneessa
verhot kannattaa vetaa yoksi ikkunan
eteen ja laittaa kaihtimet kiinni.

Pimennysverhoista on apua lapi

vuoden, koska talvella ne vahenta-
vat vetoa. Talveksi voi vaihtaa myds
paksummat verhot. Ovesta tulevaa
kylmyytta voi vahentaa eteisessa
paksulla oviverholla, koska talvipak-
kasella tiivisteiden huoltaminen voi
olla vaikeaa. Kesahelteilla verhot
kannattaa pitaa kiinni, jotta kuuma
ilma pysyy paremmin ulkona.

Energiatehokkuus tulee ottaa huomioon
jo keittidn suunnittelussa ja laitteiden
hankintavaiheessa. Jaakaappi,
pakastin ja kylmio tulee sijoittaa niin,
etteivat ne ole patterin, lieden tai
astianpesukoneen vieressa. Jaakaappia
ei kannata laittaa mydskaan suoraan
auringonpaisteeseen. Kylmalaitteet
kuluttavat noin 13 prosenttia
kotitaloussahkosta, koska ne ovat
koko ajan paalla. Sisustajan on hyva
myos tarkistaa, etta kylmalaitteiden
ilmankierto on kunnossa.

Verhoilla ei kuitenkaan saa peitt&a
pattereita eika termostaattia, koska
silloin patteri ei toimi oikein. Myds- /
kaan sohvaa ei pitaisi sijoittaa tii-

viisti patterin eteen. Sédhkdpatterien

peittaminen on paloturvallisuusriski.

e 6
_— - : Fengshui miettii
5 sisustuksen energiaa
Tarkkana kosteissa
ti|°issa Sisustuksessa fengshuin tarkoituksena

on saada kotiin positiivista energiaa,
eléaméan energiaa. Kotona sen kiertoa voi
yllapitéa ja parantaa esimerkiksi siistey-

i

Kylpy- ja kodinhoitohuoneessa séhkoa

W\ voi saastaa valitsemalla vahan kulut- delld, pitamalla paikat jarjestyksessa & rs
! ! \ '\. \\\, tavat koneet ja hanat. Jos saunaan ja poistamalla ylimaaraiset tavarat. ;3 €
aann o valitsee tayslasisen seinan, voi tarvita Ajattelun mukaan huonekalut on hyva ... ...
,\\\\\ vahan tehokkaamman kiukaan, koska sijoittaa niin, etteivat ne peitad ikkunoita e .. "
- \ sauna ei lampene yhta tehokkaasti. ja ovia, mutta huoneen keskikohta tulisi £ e_» F &
L “““) Lattialammityksen kanssa ei ole hyva jattaa vapaaksi. Sisustuksessa hyddyl- ..: ®_"
“ M/y} kayttaa kylpyhuoneessakaan mattoja. lisia energian elementteja ovat muun .. ® rl . E v
/] muassa tuoreet kukat ja kasvit, virtaava i a4 13 n o
vesi ja puiset esineet. Hyvaa energiaa =) .. & o "
saa esineista, joista pitaa. - -2 *

20
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Aurinkosahko on litkekiinteistolle
ymparisto- ja imagoteko

Turku Energia toteutti raisiolaiselle Kuninkojan Laakson liikekiinteistélle
aurinkovoimalan avaimet kateen -toimituksena.

yt jo ndyttia silta, ettd aurinko-

voimala on meille 4arimmé&isen

hyva investointi, toteaa Kiinteis-

t6 Oy Kuninkojan Laakson toimi-

tusjohtaja, Naantalin Aurinkoi-
sen yrittdja SUSANNA KOLEHMAINEN.

Turku Energian kesdkuussa 2021 toimit-
tama 108 kW:n voimala on tuottanut jo 15
prosenttia arvioitua enemmén sdhkod. Se
védhentéa liikekiinteiston CO2-paéstdja vuo-
dessa noin 12,8 tonnia ja koko elinkaarensa
aikana noin 346 tonnia.

Aurinkovoimalasta on selkeda hyotya
my06s vuokralaisille, joita Raision Itéaniityn-
tielld sijaitsevalla liikekiinteist6lla on kolme:
Power, Rusta ja Golf Sky. Ympéristotekijoi-
den lisdksi vihreélla sédhkolla on myymaélaille
imago- ja mainosarvoa.

— Vuokralaisemme ovat olleet todella
tyytyvéisid. Aurinkosdhkon kayton lisdksi he
voivat hyédyntéa sitd omassa markkinoinnis-
saan ja esimerkiksi tyonantajina rekrytoin-
nissa, Kolehmainen sanoo.
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TEKSTI PAIVI SAVOLAINEN KUVA TIMO JAKONEN

Kolehmainen odottaa laitteiston toimivan
noin 30 vuotta. Sen takaisinmaksuaika on
Business Finlandin energiatuella noin kym-
menen vuotta. Aurinkovoimala on mitoitettu
niin, etta siit el jad ylijadméasahkoa. Koleh-
maisen mukaan kaikki tuotettu sdhkoé kuluu
kiinteist6séhkond, ja vuokralaiset maksavat
kiinteist6yhtiolle verkosta ostettavan energi-
an mukaista hintaa.

Paneeleiden, joita kiinteiston katolle
asennettiin 288 kappaletta, yhteisteho on
108 kWp ja niiden vuosituotto on arviolta 95
MWh. Voimalan sdhkéntuottoa voi seurata
verkossa reaaliajassa Solar Edge -invertterin
kautta. Tastd Kolehmainen on saanut kiitos-
ta isénnoitsijalta ja huoltoyhtiolta.

— Yllatyimme siitd, miten kétevasti py-
symme ajan tasalla paneeleiden tuotannosta.
On aika vaikuttavaa, etté etédné voidaan seu-
rata ldhes kaikkea. Esimerkiksi hairigista
menee heti ilmoitus eteenpéin ja ongelmiin
paastaan kasiksi valittoméasti.

MARKKINOIDEN LAAJIN TAKUU
Aurinkovoimalan toimittajan Kolehmainen
valitsi liikekiinteiston toisen omistajan, puoli-
sonsa PETRI KOLEHMAISEN kanssa. Vaakaku-
pissa painoivat Turku Energian luotettavuus,
pitka kokemus ja monipuolinen osaaminen.
— Meille oli heti selva asia, kenen kans-
sa haluamme ryhtyé yhteistyohon. Jatkon
kannalta on tiarked4, ettd voimme kaantya
yhteisty6kumppanimme puoleen useam-
mankin tyyppisissi asioissa, ja ettd myos
kumppanimme kasvaa ja kehittyy. Kaikki
on hoitunut ddrimmaisen hienosti, Turku
Energia oli miettinyt kaiken valmiiksi meita
varten. Saimme energiatuen hakemiseenkin
valittomasti apua, Kolehmainen kiittelee.
Myos sillé oli merkitysté, kuinka ldhelta
palvelut ja tuotteet tulevat. Aurinkopaneelit
on valmistanut kotimainen Salo Tech Oy ja
ne asensi samaan konserniin kuuluva Salo
Solar Oy. ®

turkuenergia.fi/aurinkopaneelit

Raision Itaniityntiella sijait-
sevan Kiinteisté Oy Kunin-
kojan Laakson katolle asen-
nettiin 288 aurinkopanee-
lia. Susanna Kolehmainen
seka lapset Saga (vas.) ja
Alex Kolehmainen ovat tyy-

~ tyvaisia investointiin.




KOONNUT YRJO KUJALA, PIRKKO SOININEN KUVAT TURKU ENERGIA JA DREAMSTIME

SAHKOSOPIMUSTEN
TIEDOT SIIRTYVAT
DATAHUBIIN

un muutat uuteen osoitteeseen
K tai olet vaihtamassa sahkdn-

myyjaa, kaikki sahkdnmyyjan
ja jakeluverkkoyhtion tarvitsema tieto
liilkkuu jatkossa Suomen kantaverkko-
yhtién Fingridin yllapitaman keski-
tetyn tiedonvaihtojarjestelman eli
datahubin kautta. Datahub otettiin
Suomessa kayttoon 21.2.2022.

Nyt tehdylld uudistuksella ta-
voitellaan sita, ettd sahkoasiakkaita
voidaan jatkossa palvella entista no-
peammin, sujuvammin ja virheetto-
mammin. Tuleva uudistus ei vaadi
toimenpiteita asiakkailta vaan Turku
Energia hoitaa sahkoasiat tuttuun
tapaan, kuten ennenkin.

— Datahubia rakennettaessa on
kiinnitetty erityistd huomiota aukot-
tomaan tietosuojaan. Suomen 3,7
miljoonan séhkonkayttdpaikan kaik-
ki asiakas-, sopimus- ja mittaustie-
dot ovat jatkossa datahubissa, mut-
ta tietoja voi hakea vain se osapuoli,
jolla on sopimuksen tai valtuutuksen
kautta oikeudet noudettavaan tie-
toon, toteaa Turku Energian kehitys-
paallikkd YRJO KUJALA.

Datahubin kayttéénotto on vaa-
tinut sahkoyhtiéiltd isoja muutoksia
omiin tietojarjestelmiinsa. Myds Tur-
ku Energia on valmistautunut data-
hubin tuloon uudistamalla asiakas-
palvelun ja laskutuksen tietojarjes-
telmansa.

— Jatkossa tulemme viela pa-
nostamaan asiakkaille tarjottavien
EnergiaOnline-palvelujen kehittami-
seen. Meille on tarkeaa, etta ihmiset
voivat asioida kanssamme sujuvasti
silloin, kun se heille parhaiten sopii,
Kujala lupaa. @

ETUSIVU TIEDOTTEET OMAT KAYTON SOPIMUKSET LASKUT YHTEYDENOTOT TEE MUUTTOILMOTTUS HAIRIOTIEDOTE
TIEDOT RAPORTOINTI SAHKOSOPIMUS TILAUS
Tarkastele kulutustietojasi (1]
Valitse kiyttipaikka
1234567 Kotikuja (Sahka)
PATVA KULKAUST vuost SVUOTTA | wvapaa Jaxso
Valitse esitystarkbuus: | PRIVA | TunTI
KéyttSpalkkan! kulutusthedot
E — - ™ —
/ 4] |/ e -y
Nl IS ) P N ) \
b \
L] Al
W EDELLINEN Valittu jakso 1.11.2021 - 30.11.2021 SEURAAVA W

Kulutus: 3162 kwh Kustannukset: 199,32 €

EnergiOnlinen raportointindkyma on nyt entista selkeampi ja helppokayttdisempi. Kdy tutustumassa!

EnergiaOnline palvelee sinua

aikki, joilla on sahké- tai lampdsopimus Turku

Energian kanssa, voivat rekisterditya Energia-
Onlinen kayttajiksi. Kirjautunut kayttaja voi palve-
lussa muun muassa selailla energiankayttotieto-
jaan, katsella laskujaan, tehdd muuttoilmoituksen
tai olla yhteydessa asiakaspalveluun.

— Oman energiankaytdn seuranta on Energia-
Onlinen suosituin palvelu ja sen kaytettavyydesta
olemme saaneet myds eniten palautetta ja kehi-
tysehdotuksia. Raportoinnin nakymaa onkin nyt
muutettu entistd selkeammaksi ja helppokayttoi-
semmaksi. Kay tutustumassa, miten voit seurata

omaa energiankulutustasi tunti tunnilta, vinkkaa
Turku Energian asiakaspalvelupaallikkd SARI VIR-
RANKOSKI.

— Jos et vield ole tutustunut EnergiaOnline-
asiointipalveluun, rekisterdidy palvelun kayttajak-
si. Koska asiakkaiden tietoturvan varmistaminen on
meille tarkeaa, rekisterdityminen edellyttaa vahvaa
tunnistautumista. Jatkossa voit kirjautua palveluun
omalla sahkdpostiosoitteella ja salasanalla, Virran-
koski neuvoo. @

energiaonline.fi

SAHKONKAYTTOPAIKKOJEN TUNNUKSET MUUTTUVAT

atahubin kayttédnoton yhteydessa myds sah-

kdnkayttopaikkojen tunnukset muuttuvat. Jotta
sahkonmyyjien ja verkkoyhtididen valiset tiedonvaih-
toprosessit voivat toimia virheettémasti, kayttoon
otetaan GS1-jarjestelman mukaiset kansainvalisesti
yksildivat GSRN-tunnukset kaikille Suomen sahkon-
kayttopaikoille.

Uudet tunnukset ovat 18 merkkia pitkia nume-
rosarjoja ja niitd tullaan jatkossa kayttamaan sahko-
laskuilla ja asiakasviestinndssa yksildimaan sahkon-
kayttopaikkoja yhdessa osoitteen kanssa. Sahkon-
kayttopaikan tunnuksen muutos ei muuta asiakkaan
sopimusta tai vaikuta laskutukseen. Asiakkaiden ei
siis tarvitse tehda mitdan muutoksen vuoksi. @
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TIMO LAAKSONEN tekee omass

Maininki Kiinteistopalvelujen to
ymparistotekoja myds yrityksensate

ihmisen valinnat pelasta maailmaa, mutta’c
vastuullisia valintoja, silla on jo merkitysta, Laak

TEKSTI PII@EN KUVAT MIKAEL SOININEN
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imo Laaksonen on ollut isénnéin-
tialalla t6issé yli 30 vuotta. Omien
sanojensa mukaan héin eksyi alalle,
mutta tyo viehattaa, koska isdnndin-
nissé ollaan ihmisten perustarpeiden darella.

— Viihtyisdn asuinympéristén luominen
innostaa ja jos sen voi vield tehdd mahdolli-
simman ymparistoystavéllisesti, sitd parem-
pi, Laaksonen sanoo.

Maininki Kiinteistépalvelut Oy on isédn-
nointi-, kiinteistéhuolto- ja siivouspalveluja
tuottava yritys, joka vastaa yli sadan kiin-
teist6n isdnnoinnistd Kaarinassa ja Turun
alueella. Laaksonen on yrityksen toimitus-
johtaja. Hdn on my6s Varsinais-Suomen
Isénnoitsijat ry:n puheenjohtaja.

AURINKOPANEELIT TUOTTAVAT HYVIN
Laaksonen otti sahkélammitteiseen omakoti-
taloonsa aurinkopaneelit vuonna 2018. Hén
on laskenut, ettd niiden takaisinmaksuaika
on kymmenen vuotta.

Aurinkopaneelien myota koko perheen
rytmi on kdéntynyt ylosalaisin. Kun kiytossa
oli kaksoistariffi, Laaksoset kiyttivat edul-
lisempaa y6séhkod mahdollisimman paljon,
esimerkiksi pyykinpesukone ja astianpesuko-
ne pyorivat yolla. Nyt koneet pyorivét ja akut
latautuvat silloin kuin aurinko paistaa.

— My6s talon viilennykseen kdytdmme
aurinkoenergiaa, mika on nurinkurisen hie-
noa, silla se vie paljon energiaa, mutta tulee
samasta ldhteesta eli auringosta.

Vuonna 2020 Maininki Kiinteistépalvelui-
den toimipaikan katolle asennettiin ldhes 30
Turku Energialta hankittua aurinkopaneelia.

—Tykka#n ensin kokeilla yksityishenki-
16n4 asioita ja jos koen, etté valinta on ollut
onnistunut, jalkautan sen yritykseenkin,
Laaksonen toteaa.

Han on hurahtanut appeihin, joiden avul-
la voi seurata aurinkopaneelien tuottoa.

— Sovellukset ovat hyvaa palvelua. Olin
olettanut, ettd aurinkoa riittda puoleksi
vuodeksi, mutta sitéd onkin riittdnyt melkein
pari kuukautta pidempéin. Oikeastaan
vain joulu- ja tammikuu ovat olleet sellaisia,
etteivat paneelit ole tuottaneet ollenkaan,
Laaksonen kertoo.

KAUKOLAMPO ON VIHREAA
Aurinkopaneelit ovat monelle kiinteistélle
varteenotettava mahdollisuus uusiutuvan
oman séhkon hankkimiseksi. Helsingissa
ne ovat Laaksosen mukaan taloyhticissa jo
yleistyneetkin.

— Kaikilla taloilla on katto joka tapaukses-
sa, joten miksei sitd kannattaisi hyodyntaa
aurinkopaneeleiden asentamiseen, hian kysyy.

Maininki Kiinteistépalveluissa kiinteis-
téhuollon tyckaluista valtaosa on jo akku-
toimisia eli trimmerien ja puhaltimien akut
ladataan aurinkoenergialla. My6s ruohon-
leikkureissa ollaan siirtyméssa dakkukayt-
t6isiin.

Yritys kédyttaa taysin vihreda kaukoldm-
po4, silla se on hankkinut Ekotakuu Lampo
-lisépalvelun.

— Maksan mielellani extraa siitd, etta
kaukolampomme on taysin vihreda.

SAHKOAUTO TUO SAASTOJA

Laaksonen on tyytyvéinen sdhkoautoilija.
Han osti hybridin tilalle tayssahkoéauton,
koska talla hetkelld yhdella latauksella
pystyy ajamaan nelisen sataa kilometria kau-
punkiajoa.

Alkutalven paukkupakkasissa kévi ilmei-
seksi, ettd sdhkoauto toimii hyvin my6s arkti-
semmissa olosuhteissa. Laaksonen kiyttaa
omien aurinkopaneelien tuottoa sdhkoéauton
lataamiseen, joten autoilu on suurimman
osan vuotta tdysin padstotonta.

Kovin pitkid matkoja hén ei ole uudel-
la sédhkoautolla vield ajanut, mutta on jo
henkisesti valmistautunut siithen, etta silloin
matkan varrella on pysdhdyttéava toviksi
lataamaan akkuja.

— Opettelen nauttimaan matkasta, en
pelkdstadn maaranpadhan saapumisesta,
hén toteaa.

.

SAHKOAVUSTEISESTI LAHILUONTOON
Kevaiasta syksyyn Laaksonen polkee yhden-
toista kilometrin tyématkansa sdhkéavustei-
sella polkupyoralla.

— Pysdhdyn monesti ottamaan valokuvia ja
postaan niitd someen tai lahetin kavereille
ja kysyn, ettd arvaattekos missé nyt olen,
Laaksonen kertoo.

— Koska polkeminen on kevyempéé, on
tullut 1ahdettya vaimon kanssa illalla vaikka
Naantaliin uimaan ja syéméan. Kunto on
noussut than huomaamatta. Polkupyoréaily
on konkreettinen ilmastoteko, ilman muuta.
Ja me vield lataamme pyoriemme akut
kotona aurinkosdhkéll4, jota saamme omista
paneeleistamme.

My6s muun Maininki Kiinteistépalvelun
henkilokunnan keskuudessa sdhkoavusteiset
polkupyorat ja hybridi- seké plug-in-autot
ovat yleistyneet.

ISANNOITSIJAT OPASTAVAT
Varsinais-Suomen Isénnéitsijat ry:n puheen-
johtajana Laaksonen vaikuttaa isdnnoéintiin
my6s laajemmalla nékoalapaikalla. Yh-
distykseen kuuluu reilu sata isdnnoitsijaa
Turun seudulla.

— Me selvitdimme mielellamme taloyhtioi-
den kanssa erilaisia vaihtoehtoja energian-
sééstotoimien osalta. Hankkeita on valmis-
teltu yhteistyosséa Aalto-yliopiston kanssa
ja Turku Energia on ldhtenyt hankkeisiin
mukaan oivana kumppanina, Laaksonen
kertoo. @

2.4

— Sahkoa auto kuluttaa keskimaarin vahan alle kaksi euroa sadalla kilometrilla. Onhan se nyt valtavan

edullista verrattuna bensaan, Timo Laaksonen kertoo.
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AINA LAHELLA

Kaasukello varastoi lampo6a

Aurajoen itdrannassa, Purserinpolun varrella sijaitseva kaasukello
herattad monissa uteliaisuutta. Turku Energian tuoteryhmapaallikko
LOTTA LYYTIKAINEN tuntee rakennuksen historian ja vastaa kysymyksiin.

TEKSTI MAIJA RAUHA KUVA TURKU ENERGIA

Mita kaasukellossa on sisélla?

Turku Energia osti tyhjan kaasukellon Turun
kaupungilta vuonna 2002 yhdella eurolla.
Rakensimme sinne 6 000 nelidmetrin vetoisen
vesisailion, joka toimii kaukolamman varasto-
na. Tasaamme lampdakun avulla paivittaisia
kaukolammon tuotannon vaihteluja. Esimerkik-
si aamuisin ja iltapaivisin tydpaivan paatyttya
lammonkulutus aina hetkellisesti kasvaa,
joten pienemman kulutuksen hetkina lam-
pba kannattaa varastoida akkuun etukéateen.
Pystymme varastoimaan kaasukelloon 300
MWh kaukolampda eli 600 000 &mparillista
kuumaa vetta.

Miksi kaasukello on juuri siind?
1900-luvun alussa kaupungin valaistus ja
1930-luvulta l&htien lammitys hoidettiin
paaosin kaasulla, joka valmistettiin kivihiilesta
kaasulaitoksessa. Uusi, entista tehokkaampi
kaasulaitos paatettiin rakentaa lahelle jokiran-

taa, koska kivihiili tuotiin laivoilla. Kaasukello
valmistui kaasun varastoksi vuonna 1912.
S&hkd ja dljylammitys korvasivat vahitellen
kaasun, ja kaasulaitoksen toiminta loppui
vuonna 1973. Taménhetkiseen kayttoon
kaasukellon sijainti on kateva, koska se on kes-
kelld asutusta, lahella kaukolammon kayttajia.

Miksi rakennus on niin komea?
Kaasuvaraston suojakuoreksi olisi riittanyt
vaatimattomampikin, mutta Turussa paatet-
tiin toisin. Kaupunginarkkitehti JOHAN ESKIL
HINDERSSON suunnitteli tiilestda muuratun
rakennuksen, joka rapattiin ja maalattiin
kalkkimaalilla punertavaksi. Sisdédnkaynnin
yladpuolella oleva, kellon mallinen kaasumittari
kertoi viisareillaan sisélla olevan kaasumaaran.
Siitd myos kaasukellot ovat saaneet nimityk-
sensa. Rakennus paasi vuosikymmenten aikana
rapistumaan ja sen purkamisesta keskusteltiin,
mutta Turun maakuntamuseo ja Museovirasto

vastustivat purkamista.
Silloinen omistaja, Metra
Oy, kunnosti julkisivun ennen

kuin kaasukello paatyi Turun kaupungin omis-
tukseen vuosituhannen vaihteessa.

Millainen kaasusdilié oli sisélta?
Kaasusailio oli iso kupu, joka oli asetettu
alassuin vesialtaaseen. Kupu nousi ja laski
sen mukaan, miten paljon sailidssa oli kaasua.
Kaasusailion ja seinén valissa oli noin kahden
metrin levyinen tila, jossa kulki portaat.
Parvekkeilta pystyi tarkistamaan kaasusailiota
ylhaalta pain. Kaasusailid purettiin 1970-lu-
vulla, ja sen paikalla on nyt vesisailio. Kapeat
portaat kiertavat edelleen ulkoseinia rakennuk-
sen sisapuolella, mutta helpoiten ylatiloihin
yli 20 metrin korkeuteen paasee hissilla.
Kaasukellossa yhdistyvat kaunis arkkitehtuuri
ja tekniikka, joten tila on valaistuna vaikutta-
van nakodinen. @

Kaasukello ei ole yleensa avoinna
yleisélle, mutta tutustumiskéayn-
tia pyytaneille ryhmille on silloin
talldin jarjestynyt opastus. Sen on
usein vetényt Lotta Lyytikainen.




Elavtalen overfors till

en datahubb

)
o

| samband med att datahubben tas i bruk &ndras ocksa elférbrukningsstéllenas nummer. Andringen av

elforbrukningsstallets nummer andrar inte kundens avtal och paverkar inte faktureringen. Kunderna behover

alltsa inte gora nagot till f6ljd av &ndringen.

ar du flyttar till en ny adress eller byter elsal-
N jare, dverfors alla de uppgifter som elsaljaren

och distributionsnatbolaget behdver framover
via ett centraliserat ramverk for informationsutbyte,
det vill sdga en datahubb, som administreras av
Finlands stamnatsbolag Fingrid. Datahub bérjade
anvandas i Finland den 21 februari 2022. Med den
har fornyelsen vill man betjana elkunderna annu
snabbare, smidigare och felfriare an tidigare.

— Nar Datahub byggts har sarskild uppmarksam-
het fasts vid ett tillrackligt dataskydd. Kund-, avtals-
och matningsuppgifter som géller Finlands alla 3,7
miljoner elférbrukningsplatser finns i fortsattningen i
datahubben, men uppgifterna kan hamtas endast av
en part som genom avtal eller bemyndigande har rét-
tigheter till de uppgifter som hamtas, konstaterar Abo
Energis utvecklingschef YRJO KUJALA.

Nar Datahub bérjade anvandas kravdes stora
andringar i elbolagens egna informationssystem. Abo
Energi har forberett sig fér datahub genom att férnya
informationssystemen fér kundservice och fakturering
sa att de &r kompatibla med datahubben.

Nar Datahub bérjar anvandas &ndras ocksa iden-
tifierarna for elférbrukningsplatserna. GSRN-identi-
fierare som ar internationella identifierare i enlighet
med GS1-systemet kommer att bérja anvéndas for
alla Finlands elférbrukningsplatser. De andrade iden-
tifierarna for elférbrukningsplatserna @ndrar inte kun-
dens avtal och paverkar inte faktureringen. Kunderna
behover inte géra nagot pa grund av andringen. @

Las mer om datahubben:
turkuenergia.fi/datahub

OVERFORINGS-
PRISERNA SJUNKER
| APRIL

Turku Energia Sahkoverkot Oy
sanker dverforingspriserna
1.4.2022. Overforingspriset pa el,
det vill saga néattjanstavgiften, bestar
av en grundavgift, effektavgift och
overforingsavgift.

Nu sanks overféringsavgiften i
nattjanstavgiften, som sjunker med
cirka 20 procent med undantag av
priserna for produkter i regionnat
samt tillfalliga produkter, vars priser
inte férandras. Priserna sjunker to-
talt beroende boende- och uppvarm-
ningsform fran nagra euro till nagra
tiotals euro per ar.

Energimyndighetens &ndrade till-
synsmodell som tréadde i kraft forra
hésten sanker distributionsnatsbola-
gens skaliga avkastning.

— Redan lange har vi varit ett av
Finlands férmanligaste natbolag och vi
sankte dverféringspriserna redan forra
aret, eftersom vi forutsag en andring
i 6vervakningsmodellen. Nu sjunker
priserna annu mera, konstaterar TOMI
TOIVONEN, verkstallande direktor for
Turku Energia Sahkoverkot Oy.

Den nya prislistan for nattjans-
ter hittar du som bilaga mellan den-
na tidning och den finns ocksa pa var
webbplats turkuenergia.fi/
nattjanstpriser @

VIDEON GUIDAR TILL
EN TRYGG MONTERING
AV LAMPORNA

et ar inte sa enkelt att montera

taklampor som man kunde tro. F6-
reningen for elteknik och energieffek-
tivitet STEK har pa sin webbplats pub-
licerats instruktionsvideon Montera
lampan sjélv. Tecknade monteringsan-
visningar vagleder till monteringen.
Videon finns pa STEK:s webbplats
stek.fi/asenna-valaisin-itse-video (pa
finska). @
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KYSY MEILTA

Tarvitsen laskulle lisda maksuaikaa.
Miten toimin?

kanssaan voit sopia laskulle lisad maksuaikaa. Ropo Capitalin tavoitat numerosta
09 4246161.

Jos sinulla on muuta kysyttéavaa laskusta, esimerkiksi laskun sisalldsta, voit ottaa yhteytta
asiakaspalveluumme puhelimitse 02 2628 111 (pvm/mpm) ma—pe klo 8-18 ja sahkdpostitse
osoitteeseen asiakaspalvelu@turkuenergia.fi. Voit myds keskustella asiakaspalvelumme kanssa
kotisivuiltamme I6ytyvan chat-palvelun kautta. @

Voit keskustella laskun maksamisesta Ropo Capitalin laskutusasiakaspalvelussa. Heidan

Vastaajana Turku Energian asiakaspalvelupaallikkd SARI VIRRANKOSKI.

VASTAA JA VOITA!

Kerro meille 31.3. mennessa mita
pidit lehdestdmme osoitteessa
turkuenergia.fi/valopilkku/palaute

Arvomme palautetta jattaneiden kesken
Heirolin valurautaisen Big Ear Pro
-paistokasarin. (4,4 |, 30 cm).
Palkinnon arvo on noin 90 euroa.

Viime lehden arvonnan voittajalle olemme
ilmoittaneet henkilékohtaisesti.

SAHKOT TAI LAMMOT
POIKKI. MISSA VIKA?

Keskeytyskarttamme tarjoavat ajantasaista
tietoa séhkon- ja lammaonjakelun
keskeytyksista Turussa.

Sahkdn keskeytykset:
keskeytyskartta.turkuenergia.fi

Lammaon keskeytykset:
lammonkeskeytyskartta.turkuenergia.fi

Sahkoén ja lammon valvomot paivystavat
numerossa 0800 02001 (24h/vrk). Tilaa
sahkonjakelun hairidtiedotteet puhelimeesi tai
sahkopostiisi osoitteessa energiaonline.fi.
Kirjautumisen jalkeen valitse palvelu
ylavalikosta, kohdasta Hairiétiedotetilaus.

HYODYNNA
SAHKOISET PALVELUT!

Sahkdisessa asiointipalvelussa voit hoitaa
sahkdsopimuksiisi liittyvia asioita silloin,
kun sinulle parhaiten sopii. Naet palvelusta
kaikki laskusi. Voit myos tarkastella omaa
energiankayttdasi ja yllapitaa yhteystietojasi.

energiaonline.fi

TURKU ENERGIAN
ASIAKASPALVELU PALVELEE

SAHKOISESTI
turkuenergia.fi
energiaonline.fi
KOTITALOUDET
asiakaspalvelu@turkuenergia.fi
YRITYKSET
yritysmyynti@turkuenergia.fi

PUHELIMITSE
02 2628 111 (pvm/mpm)
Ma-pe 8.00-18.00

PALVELUPISTEESSA
Teollisuuskatu 40, 20520 Turku
Tarkista aukioloaika verkkosivuiltamme.

VIKAILMOITUKSET
Sahkdn ja lammon jakelu
0800 02001 (24h)
Sahkon keskeytykset:
keskeytyskartta.turkuenergia.fi
Lammoén keskeytykset:
lammonkeskeytyskartta.turkuenergia.fi

KESKEYTYSINFO



TURKU
ENERGIA

Ol\fhme Suomen karkea

kestavassa kehityksessa ja
aslakastyytyvaisyydessa.
Kiitos sinun.

EPSI Ratingin teettdma tutkimus mittaa Suomen merkittavien energia-
yhtididen asiakastyytyvaisyytta ja kestavan kehityksen indeksia.
Uusimmassa tutkimuksessa viime vuonna olimme molemmissa maan
parhaita.

Menestyminen juuri ndissa kategorioissa on meille darimmaisen
merkityksellista — se nimittdin kertoo siitd, ettd olemme onnistuneet
lunastamaan asiakaslupauksemme “Olemme ladhelld, ndemme kauas”.

Kiitos luottamuksesta! @@
Energisin terveisin

Timo Honkanen, toimitusjohtaja www.turkuenergia.fi/asiakastyytyvaisyys



