








Hyvan mielen

Kotruuksia

Tunnetko ihmisen, joka
levittaa energiaa ja iloa
lahiymparistoonsa?
limianna meille
VALOPILKKU, siné tai
joku muu.

Kerrothan myos taus-
tatietoa ehdokkaastasi:
mité han tekee tyokseen,
harrastukset ja erityiset
kiinnostuksen kohteet.
Lehteen haastatelta-
vaksi valittu Valopilkku
stailataan ja han saa kuvia
omaan kayttoonsa.
Ehdotuksia voi lahettaa
osoitteessa valopilkku.fi
tai Turku Energia /
Valopilkku, PL 106,
20521 Turku

— Tykkaan pukeutua tyokei-
kalle aina turkoosiin. Kun
eteisessa alan vetéa tuttua
varia ylleni, koirat tietavat,
ettéd nyt mennéan, Maarit
nauraa.

Valopdkiu

MAARIT HAAPASAARELLE eldinten seura ja ihmisten hyvinvoinnin
edistaminen ovat sydamen asioita. Hali-Koirat ovat liikuttaneet
asiakkaita Turun seudulla jo yli vuosikymmenen ajan.

aarinalaisen omakotitalon pi-
halla on vilsketté, kun bernin-
paimenkoirat PIKKU-VEIKKA,
PAAVO-HERMANNI ja VIOLA-
ORVOKKI tervehtivat vierailijoi-
ta. Erityisesti Paavo-Hermanni
huolehtii siit4, ettei rapsutus-
ten méadra jaa alle paivittaisen
vahimmaéistavoitteen.

— Paavon elaméntehtédva on halata ja tulla ha-
latuksi, sanoo jo yli 30 vuotta berninpaimenkoirien
kanssa kodin jakanut Maarit Haapasaari.

Vuonna 2011 koirista tuli Maaritille my6s
ammatti, kun hin perusti Hali-Koira-yrityksen. Se
tarjoaa koira-avusteista tyoskentely4, jossa koira
on keskeinen osa hoitoprosessia. Maarit ja koirat
vierailevat esimerkiksi vanhainkodeissa, lastenko-
deissa tai kehitysvammaisten
luona. Han onkin koira-avus-
teisen tyoskentelyn pioneeri

Suomessa. Siind missa toiselle
ihmiselle voi olla hankala

— Ennen yrittajéaksi ryhty-
mista kdvin koirieni kanssa

nen elementti, ja opastetuilla kierroksilla kuullaan
esimerkiksi tarinoita kohteen historiasta. Tarinan-
kerronta on olennainen osa muutakin Maaritin ja
koirien toimintaa.

— Erityisryhmille jarjestdmme tarinatuokioita,
joissa thminen péaésee ilmaisemaan itsedédn. Ensin
pdatdmme aiheen, jota sitten yhdessé jatkamme ta-
rinaksi. Saatamme esimerkiksi aloittaa miettimal-
14, millaisen rakkaustarinan koira kertoisi. Joskus
on helpompaa menna koiran nahkoihin ja ilmaista
itsedén sitéd kautta. Monesti 16ydammekin itsemme
keskelta syvéllisia keskusteluja, Maarit sanoo.

Moni nuorempi thminen muistaa kirjastoista
tai kouluista lukukoiratoiminnan, joka startta-
s1 vuonna 2010 Maaritin, Kaarinan kaupungin
koulutoimen, Kaarinan kaupunginkirjaston,
Turun yliopiston psykologian oppiaineen sekéa LT,
lastenpsykiatrian erikoislaakéri
KALJA IKAHEIMON yhteistyona.
Lukukoiratoiminnassa lapset tai
nuoret voivat kehittda dédneen
lukemista koira seuranaan.

— Koirat ovat ennakkoluulot-

tottelevaisuuskokeissa ja kertoa ta rinaa, koira on mita tomia, ja ihminen on niille aina
néyttelyissd, ja parjasimmekin mainioin kuu ntellj a. tdydellinen sellaisenaan. Siina

hyvin. En kuitenkaan ole lain-

kaan kilpailullinen ihminen,

joten kaipasin jotain muuta. Sain tietdd mahdolli-
suudesta tehdé koira-avusteista vapaaehtoistyotd,
jonka parissa toiminkin melkein kymmenen vuotta.
Sitten péatin, ettd alan tehda tata paatyokseni,
Maarit kertoo.

IHMINEN ON KOIRALLE

TAYDELLINEN SELLAISENAAN

Maaritin ja koirien toimintakentté on laaja. Suu-
reen suosioon ovat nousseet Turun Lahimméispal-
veluyhdistys ry:n koordinoimat Kévelytreffit, joille
koirien ja Maaritin kanssa osallistuu toisinaan jopa
yli sata ikdihmistéa.

— Téané syksyna tutustumme esimerkiksi Nau-
telankosken museoon Liedossa ja historiallisiin
taloihin Turun keskustassa. Toiminnan tarkoituk-
sena on innostaa yksinéisid ikdihmisid ovesta ulos
ja tapaamaan muita, Maarit kuvailee.

Kavelytreffeissd on mukana aina jokin tarinalli-

missé toiselle thmiselle voi olla

hankala kertoa tarinaa, koira
on mitd mainioin kuuntelija. Se ei arvostele eika
tuomitse, vaikka ilmaisussa olisikin haasteita,
Maarit toteaa.

“AIN LAULAIN TYOTAS TEE”

Maarit toteuttaa koira-avusteista ryhméakuntou-
tusta eri hoitolaitoksissa vieraillessaan. Toisinaan
mukana on my6s musiikillinen elementti.

— Hali-Koiran HaitariHumppa on koira-avus-
teista ryhméakuntoutusta haitarimusiikin tahtiin.
Esiinnymme duona pitkan linjan muusikon TIMO
HEINOSEN kanssa. Esittdmédmme musiikin ohjenuo-
ra on, ettd mitd vanhempaa, sen parempaa, Maarit
kertoo.

A#nialaltaan Maarit on altto. Hén kertoo
olleensa aina musikaalinen, mutta ammattimai-
nen esiintyjan ura alkoi vasta duon perustamisen
myo6té. Palautteen perusteella esiintyminen myos
kannattaa.
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MAARIT

ENERGIANKAYTTAJANA

e Pidan huoneldmpétilan
matalana.

e Ajoitan kodinkoneiden

e Pesen vain taysia koneel-
lisia pyykkia ja astioita.

kayton edullisille tunneille.

e Voisin muistaa sammut-
taa huoneista valot aina
poistuessani.

e Pidan vahan liian paljon
pitkista, lampimista
suihkuista.

-
.
. A

i

VALOPILKKU

— Jotkut ovat sanoneet minulle, ettd d4neni me-
nee tunteisiin. Sellaista palautetta on ithana kuulla,
vaikka toki laulaisin muutenkin. Voisikin sanoa,
ettd mottoni on “Ain laulain tyctas tee”.

MAHDOTTOMIAKIN TOIVEITA
TOTEUTTAMASSA

Thmisisté huolehtiminen ja hyvinvoinnin edisté-
minen ovat aina olleet Maaritille tarkeita asioita.
Vammaisavustajakoulutuksen kdynyt Maarit on
toiminut ldheisensi omaishoitajana 14 vuotta, ja
ennen yrittdjaksi ryhtymistdan han tyoskenteli
pitkéddn yksityisend perhepéivéhoitajana. Samaan
aikaan yrityksensé kanssa hin perusti yhdistyk-
sen, Suomen Karva-Kaverit ry:n, joka kehittda ja
organisoi eldinavusteista vapaaehtoistoimintaa.

— Yhdistys mahdollistaa sellaisiakin asioita,
jotka eivit tavallisesti olisi mahdollisia. Kerran
toteutimme erdén saattohoidossa olleen naisen vii-
meisen toiveen saada vield kerran silittda hevosta.
Toimme hevosen siséddn hidnen huoneeseensa, ja se
oli koskettava hetki itsellenikin, Maarit muistelee.

Maaritin koirista on tullut monille 1dheisia. Siita
kertovat postiluukusta viikoittain tipahtelevat
postikortit: milloin muistetaan Violan nimipaivaa,
milloin Paavon syntymépéivia.

— Koiristani on tullut monille kdvelytreffilaisille
ystavia. Olen koonnut vuosien varrella pari kirjaa,

Nuorena Maarit vannoi hankkivansa kolme collieta, kun muuttaisi omilleen. Toisin kuitenkin kavi.

joihin olen kerdnnyt muistoja ja yhteiskuvia treffi-
ldisten ja koirien tapaamisista. On kiva antaa niitd
muistoksi asiakkaille.

MAAILMAN PARHAAT TYOKAVERIT
Maaritilta ei energia lopu kesken. Mutta mista se
kumpuaa?

— Miné harrastan elamié! Kaikenlaisia ideoita
sattuu vain vililla tulemaan mieleeni. Kun olin
vield yksityinen perhepéivihoitaja, kollegani olivat
kauhuissaan aina, kun ldhdin kesdlomalle. He tie-
sivit, etté sieltéd se tulee takaisin taas pda tdynné
suunnitelmia, Maarit hymyilee.

Koira-avusteisessa tyoskentelyssid Maarit am-
mentaa iloa siitd, kun saa viettdi aikaa ihmisten
kanssa ja tuottaa hyvad mielté.

— Liséksi minulla on maailman parhaat tyoka-
verit!

Valoa elaméén tuovat myos ystéavét ja luonto.
Auringonlaskun katselu makilld Kustavissa on
oiva vastalddke hektiselle arjelle. Tulevaisuuden
suhteen Maaritin toiveet ovat simppeleita.

— Toivon, etté saisin eldé terveena ja ndhda
maailmaa. Minulle olisi tarke&4, ettd Hali-Koira
jatkaisi yrityksend elaméansa senkin jalkeen, kun
jaan elakkeelle. Kysyntéa sille nimittain aivan
varmasti on jatkossakin. @

CUNAVEHREA

X

Keiualod hiwsat

Louna Vehrea -sdhkésopimuksen hinnat 1.10.2024 alkaen /
Priser for Louna Vehrea -elavtal fran 1.10.2024

Hinnat kuluttajille alv. 25,5 %
Pris for privatkunder moms 25,5 %

4,90 €/kk €/man
11,70 snt/kWh c/kWh

5,90 €/kk €/mén
12,20 snt/kWh c/kWh
9,80 snt/kWh c/kWh

perusmaksu / grundavgift

energia / energi

perusmaksu / grundavgift
paivdenergia / dagenergi
yoenergia / nattenergi

SOPIMUSHINNAT NOUSEVAT
TALVIKAUDELLE

Sahkon hankintahinta pysyi samalla tasolla kay-
ténnossa koko hinnoittelujakson ajan. Kevaalla
hinnoissa nahtiin pientad nousua, kun pohjois-
mainen vesitasapaino oli normaalia alhaisempi.
Kesan alussa epavakainen saa toi sateita kaik-
kialle Pohjoismaihin, mika painoi hintatasoa
|ahemmas hinnoittelujakson alkupuolta.

Talven lammityskysynta pitaa alkavan hinta-
jakson hintatasoa korkeammalla kesan hintata-
soon nahden. Viime vuosien talvihintatasoihin
nahden hinta on kuitenkin pysynyt alhaisem-
malla tasolla, vaikka jakson lopulla sahkéntuo-
tannossa kaytettévien polttoaineiden hinnat oli-
vat jalleen nousussa muun muassa kiristyneen
Lahi-idan tilanteen takia.

Talvikaudelle Louna Vehrea -sopimuksen
energian hinnat nousevat 1.4.2024 hintaan ver-
rattuna seuraavasti: yleissahkd 22 %, ydsahkon

Hinnat yrityksille alv. 0 %
Pris for foretagskunder moms 0 %

energia / energi

paivaenergia noin 19 % ja ydenergia noin 20 %.

Sahkénmyyntiehtojen SME 2024 kohdan
8.3. mukaan myyjalld on oikeus muuttaa myyn-
tisopimuksen hintaa, jos muutoksen syyna ovat
myyjan sdhkdnhankintakustannusten muutok-
set. Louna Vehred -séhkdsopimus on voimas-
sa toistaiseksi ja sopimuksen voi irtisanoa SME
2024 kohdan 8.8. mukaisesti kahden viikon
irtisanomisajalla. @

AVTALSPRISERNA OKAR
FOR VINTERSASONGEN

Inkopspriset for el lag stadigt pa samma niva
under praktiskt taget hela prisperioden. Under
varen noterades en liten prisuppgang da den
nordiska hydrologiska balansen var lagre én
normalt. | bérjan av sommaren férde ostadigt
vader med sig regn i hela Norden, vilket pressade
priserna nerat mot samma niva som radde i

perusmaksu / grundavgift

perusmaksu / grundavgift
paivdenergia / dagenergi
yoenergia / nattenergi

3,90 €/kk €/man
9,32 snt/kWh c/kWh

4,70 €/kk €/man
9,72 snt/kWh c/kWh
7,81 snt/kWh c/kWh

boérjan av perioden.

Efterfragan pa uppvarmning under vintern
gor att prisnivan for den instundande prisperio-
den &r hogre an under sommaren. Jamfoért med
vinterpriserna de senaste aren har priset anda
legat kvar pa en lagre niva, trots att priserna pa
brénslen som anvénds for elproduktion steg igen
mot slutet av perioden, delvis pa grund av det
allt mer spanda laget i Mellandstern.

Jamfort med priserna den 1 april 2024 kom-
mer energipriserna i avtalet Louna Vehrea att sti-
ga for vinterperioden med 22 % for normaltariff
(allmén el) och med cirka 19 % for dagtariff och
cirka 20 % for nattariff vid tidstariff.

Enligt punkt 8.3 i Elférséljningsvillkoren
EFV 2024 har saljaren ratt att andra priserna i
séljavtalet om orsaken &r férandringar i séljarens
elanskaffningskostnader. Elavtalet Louna Vehred
galler tills vidare och kan i enlighet med punkt
8.8. i EFF 2024 sagas upp med tva veckors
uppsagningstid. @
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Louna Vehrea -sopimuksen yksildlliset sopimusehdot

Turku Energian yksilolliset sopimusehdot toistaiseksi voimassa oleville sahkdsopimuksille paivittyvat 1.10.2024 alkaen. Paivittdmisen syyna
on sopimusehtojen ajantasaistaminen kaikille asiakkaillemme. Sopimusehtojen paivitys ei vaikuta séhkdsopimuksesi hintaan tai voimassaoloon
eika vaadi sinulta mitaan toimenpiteita. Voit halutessasi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sahkdsopimuksen 14 vrk irtisanomisajalla.
Lahetdmme oheiset sopimusehdot asiakkaillemme aina sopimuksen teon yhteydessa tai jos sopimustehtoihin tulee muutoksia. Sopimusehtojen
kohta 1. koskee vain uusia sopimuksia, ja siina mainittu peruutuslomake 16ytyy verkkosivuiltamme turkuenergia.fi/peruutus.

1.  Sopimus tulee voimaan ylla mainitusta paivamaarasta lukien, ellei 10. Mikali maaraaikaisella sopimuksella on useampia yhteisvastuul-

asiakas 3 viikon kuluessa huomauta vahvistuksen poikkeavan sovi-
tusta. Kuluttaja-asiakkailla on oikeus peruuttaa etamyyntina tehty
sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Lisatietoa
ja peruutuslomake liitteend. Kuluttajalla ei kuitenkaan ole edella
sekd SME 2024 kohdassa 2.4.3 mainittua 3 viikon huomautusoi-
keutta, jos kuluttaja on hyvaksynyt puhelinmyynnissa tehdyn tar-
jouksen jalkivahvistuksella.

lisia sopimusosapuolia asiakkaana, ja jonkin naistd osapuolista
osalta tapahtuu pysyva kayttépaikan muutos toiseksi (ulosmuutto)
maaraaikaisen sopimuksen voimassaolon aikana, jatkuu sopimus
jaljelle jaavien osapuolien osalta sopimuksen maardajan loppuun
saakka. Jarjestelmateknisistd syistd sopimusosapuolet saavat
muutoksen jalkeen uuden sopimusvahvistuksen, joka ei kuiten-
kaan oikeuta maaraaikaisen sopimuksen irtisanomiseen.

Téhan sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Tur- 11. Kuolinpesélle tehdaan ensisijaisesti toistaiseksi voimassa oleva
ku Energian sahkdnmyyntiehtoja, joihin voi tutustua osoitteessa sahkdsopimus, mikali kaikki osakkaat edustavat kuolinpesaa yh-
www.turkuenergia.fi/sme. Ajantasaiseen palveluhinnastoon voi tu- dessa. Kuolinpeséalle voidaan tehdd maardaikainen sopimus vain
tustua osoitteessa www.turkuenergia.fi/tehinnasto. Ehdot, hinnasto siind tapauksessa, etta yksi kuolinpesan osakkaista on valtuutet-
ja neuvontaa asiakaspalvelustamme p. 02 2628 111 (pvm/mpm). tu kaikkien osakkaiden puolesta hoitamaan kuolinpesan asioita ja
Asiakas voi vaihtaa Turku Energian toistaiseksi voimassa olevan toimimaan yhteyshenkiléna. Jos kuolinpesan valtuuttaman henki-
sahkdsopimuksen toiseen Turku Energian sopimukseen. Uusi séh- I6n osalta tapahtuu muutoksia, on kuolinpesa velvollinen ilmoit-
kdsopimus voi kuitenkin alkaa aikaisintaan 7 vuorokauden kulut- tamaan muutoksesta Turku Energialle vahintdan kolme kuukautta
tua vaihdosta. ennen maaraaikaisen sopimuksen paattymispaivaa.
Kuluttaja-asiakkaan sahkdsopimuksen vuosittainen energiamaara 12. Louna Helppo -sahkésopimuksen kohdalla huomioitava, etté sopi-
voi olla enintdan 60 000 kWh. Mikali kuluttaja-asiakkaan vuosiku- muksen kuukausirajan ylittava energiankulutus laskutetaan Louna
lutus ylittaa edella mainitun méaaran, sopimus vaihdetaan kulutus- Vehred -tuotteen yleissahkoén hinnalla. Jos Louna Helppo -sopimus
maaraa paremmin vastaavalle tuotteelle. alkaa keskelld kuukautta, sekd kuukausimaksua ettd pakettiin
Asiakkaan sopimukseen liittyva viestintd ja yhteydenpito tehdaan kuuluvaa energiaa laskutetaan paivien suhteessa.

ensisijaisesti sdhkdisten kanavien kautta. Kuluttajalla on kuitenkin 13. Louna Tunti -sdhkdsopimuksen kohdalla huomioitava, ettd sopi-
SME 2024 kohdan 1.17. mukaan oikeus erikseen pyytaa paperista muksen energian hinta muodostuu kulutuksella painotetusta Nor-
asiointia. dPool -sahkoporssin Suomen hinta-alueen tuntihinnasta. Laskulla
Asiakaskontaktit voidaan tallentaa liiketapahtumien todentamisek- energian hinta naytetaan laskutusjakson keskihintana.

si, reklamaatioiden kasittelemiseksi seka laadun kehittamiseksi. 14. Louna Vehrea -sahkosopimuksen kohdalla huomioitava, etta sopi-
Laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja sdhkdkaupan kes- muksen hinta paivitetddn markkinatilanteen mukaan, véhintaan
kitetyn tiedonvaihdon yksikon yllapitdmiin sdhkémarkkinoiden ta- kaksi kertaa vuodessa.

seselvityksessa kaytettaviin sahkdnkayttotietoihin ja -arvioihin, joll- 15. Louna Raksa -sédhkdsopimuksen kohdalla huomioitava, ettéd sopi-
ei toisin sovita. Laskun maksuaika on 14 vrk laskun paivayksesta. muksen hinta paivitetddn markkinatilanteen mukaan véhintaan
Sopimuksen hinnan tai ehtojen muuttuessa ilmoitus muutoksesta kerran kuukaudessa ja hinnanmuutoksista ilmoitetaan vain verk-
lahetetddn SME 2024 kohdan 8.8. mukaisesti kayttajan kaytto- kosivuillamme.

paikan osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen 16. Mahdolliset lisédpalvelutuotteet laskutetaan sédhkdlaskun yhteydes-
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja se voi sisaltya esimer- sd. Tarkemmat hinnat ja ehdot www.turkuenergia.fi/lisapalvelut.
kiksi kayttajalle tulevaan laskuun. Sopimusten hinnanmuutoksista 17. Jos suorituksen tai palvelun laatu ei vastaa sovittua, ota yhteys

ilmoitetaan Valopilkku -asiakaslehdessa, sahkopostitse tai postitse
pois lukien Louna Raksa -séhkdsopimuksen hinnanmuutokset. Asi-
akas on vastuussa yhteystietojen oikeellisuudesta.

Asiakkaan kanssa sovittu asiointitapa nékyy (séhkdinen tai paperi-
nen viestinta) sédhkdisessa asiointikanavassa www.energiaonline.fi.
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asiakaspalveluumme. Lisatietoa kuluttaja-asiakkaille osoitteissa
www.energiavirasto.fi/kuluttajat, www.kuluttajariita.fi ja yrityksille
Energiamarkkina-riitalautakunta, Ty6- ja elinkeinoministerién verk-
kopalvelu www.tem.fi.

18.

19.

20.

Muutokset verrattuna aikaisempiin yksiléllisiin sopimusehtoihin

Eturinki-kanta-asiakasohjelmaan ovat oikeutettuja vain kulutta-
ja-asiakkaat.

Maaradaikainen myyntisopimus paattyy maardajan umpeuduttua.
Jos asiakas ei ole tehnyt uutta maaraaikaista sopimusta, turvaam-
me asiakkaan sdhkdn toimituksen uudella toistaiseksi voimassa
olevalla sopimuksella, joka perustuu kulloinkin voimassa olevaan
toimitusvelvolliseen sahkdnmyyntituotteeseen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta paattad maaraaikaista sopimusta kes-
ken sopimuskauden asiakkaan sahkodn kulutuspaikan vaihtuessa
toiseksi. Mikéali sahkon kulutuspaikka kuitenkin vaihtuu kesken so-
pimuskauden, on asiakkaan velvollisuus kirjallisesti ilmoittaa Tur-
ku Energialle uuden kayttdpaikan tiedot, jossa maaraaikainen so-
pimus jatkuu maaraajan loppuun asti. Muutoksesta pitéa ilmoittaa
vaéhintaan 14 vrk ennen kayttdpaikan muutosta. Lisaksi asiakkaan
velvollisuutena on toimittaa muutosta koskeva muu tarkempi selvi-
tys Turku Energian nain pyytaessa. Asiakas on velvollinen korvaa-
maan Turku Energialle sen vahingon maéran, joka Turku Energialle

aiheutuu asiakkaan kesken sopimuskauden paattamasta maaraai-
kaisesta sopimuksesta.

Kéyttajan tulee viipymatté tehda havaitsemastaan sahkolaitteessa,
verkkopalvelussa tai sahkénmyynnissa olevasta viasta tai hairiosta

Kéyttopaikan ollessa tuntimittauksessa kaytetdan 2-aikamit-
tauksessa seuraavia aikajakoja: ydsdhkdsopimuksella ybaika on
klo 22-07 ja kausisahkdsopimuksella talviarkipéivia ovat ma-la
1.11.-31.3., jolloin paivaaika on klo 7-22.

Sahkoésopimukselta voidaan edellyttaa sahkoista palvelua jae-laskun
tilaamista. Sahkoisella palvelulla tarkoitetaan asiointia EnergiaOn-
line-palvelussa, sahkopostia tai tekstiviestia. Kuluttaja-asiakkaalla
on oikeus erikseen pyytda paperista asiointia. Tarkemmat sopi-
muskohtaiset tiedot naet verkkosivuiltamme www.turkuenergia.fi/

21.
ilmoitus verkonhaltijalle.
22.
23.
sahko.
24,

Palveluhinnasto 16ytyy verkkosivuiltamme www.turkuenergia.fi/
tehinnasto. Hinnasto on voimassa toistaiseksi.

Sahkonmyynnin yksilélliset sopimusehdot paivittyvat 1.10.2024 alkaen. Ohessa sopimusehtojen muutoskohdat verrattuna
aikaisempiin yksil6llisiin sopimusehtoihin.

Kohta 1: Lisatty lause "Kuluttajalla ei
kuitenkaan ole edelld sekda SME 2024
kohdassa 2.4.3 mainittua 3 viikon
huomautusoikeutta, jos kuluttaja on
hyvaksynyt puhelinmyynnissa tehdyn
tarjouksen jalkivahvistuksella.”

Kohta 3: Lisatty kokonaan uusi
sisaltoteksti.

Kohta 4: Vastaa aikaisempien ehtojen
kohtaa 3.

Kohta 5: Lisatty kokonaan uusi
sisaltoteksti.

Kohta 6: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 4.

Kohta 7: Muokattu aikaisempien ehtojen
kohtaa 5 ja lisatty lause "Laskutus perus-
tuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja sahko-
kaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikon
yllapitamiin sahkémarkkinoiden taseselvi-
tyksessa kaytettaviin sahkdnkayttotietoihin
ja -arvioihin, jollei toisin sovita.”

Kohta 8: Muokattu aikaisempien ehtojen
kohtaa 6 ja yhdistetty kohdan 20 sisal-
téa. Lisatty lause " Sopimuksen hinnan
tai ehtojen muuttuessa ilmoitus muutok-
sesta lahetetddan SME 2024 kohdan 8.8.

mukaisesti kayttajan kayttopaikan osoit-
teeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun
osoitteeseen tai muuhun sovittuun asioin-
tikanavaan ja se voi sisaltya esimerkiksi
kayttajalle tulevaan laskuun. Sopimusten
hinnanmuutoksista ilmoitetaan Valopilkku
-asiakaslehdessa, sahkdpostitse tai pos-
titse pois lukien Louna Raksa -séahkdsopi-
muksen hinnanmuutokset.

Kohta 9: Lisatty kokonaan uusi
sisaltoteksti.

Kohta 10: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 7.

Kohta 11:Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 8.

Kohta 12: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 9.

Kohta 13: Vastaa aikaisempien ehtojen
kohtaa 10. Tarkennettu, ettd Louna Tunti
-sopimuksen energian hinta muodostuu
kulutuksella painotetusta Nord Pool
-sahkoporssin Suomen hinta-alueen
tuntihinnasta.

Kohta 14: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 11.

Kohta 15: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 12.

Kohta 16: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 13.

Kohta 17: Vastaa aikaisempien ehtojen
kohtaa 14, ja tekstiin tarkennettu Energia-

markkinariitalautakunnan verkkosivuosoite.

Kohta 18: Vastaa aikaisempien
ehtojen kohtaa 15.

Kohta 19: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 16.

Kohta 20: Vastaa aikaisempien ehtojen
kohtia 17 ja 18. Kohdat on yhdistetty ja
tekstisisaltoa paivitetty.

Kohta 21: Lisatty kokonaan uusi
sisaltoteksti.

Kohta 22: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 19.

Kohta 23: Vastaa aikaisempien ehtojen

kohtaa 20, jonka tekstisisaltoa tarkennettu.

Lisatty lause: Sahkaisella palvelulla tarkoi-
tetaan asiointia EnergiaOnline-palvelussa,
sahkdpostia tai tekstiviestia. Kulutta-
ja-asiakkaalla on oikeus erikseen pyytaa
paperista asiointia.

Kohta 24: Vastaa aikaisempien

ehtojen kohtaa 2.
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1.17. Vahvistusilmoituksen, hinnan tai muiden sopimusehto-
jen muutosilmoituksen tai muun viestin lahettaminen tarkoittaa
myds viestisisallon sisaltavdn sanoman sahkoista lahettamista.
Kayttdjan osoite voi olla myds esimerkiksi sahkdposti- tai muu
vastaava kayttajan ilmoittama yksiléllinen osoite tai myyjan tar-
joama sahkoinen asiointipalvelu. Kayttdjan tulee saada tieto il-
moituksen olemassaolosta sdhkoisessa asiointipalvelussa seka
ilmoituksen keskeisesta sisallostéd ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sdhkdpostitse tai tekstiviestilla. Vahvistusilmoitus,
hinnan tai muun sopimusehdon muutosilmoitus on kuluttajan
pyynnosta lahetettava veloituksetta kuluttajalle paperisena. Myy-
jan on ennen myyntisopimuksen tekemista kerrottava kuluttajal-
le selkeasti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.
2.3. Sahkdnmyynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14 vuorokau-
den kuluttua myyntisopimuksen tekemisestd, jollei muuta ole
sovittu.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehddan muutoin kuin kirjallisesti,
myyjan tulee sdhkdmarkkinalaissa saadetyssé ajassa lahettaa
kayttajalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) kayttépai-
kan osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Vahvistuksessa maini-
taan myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisaltaa
myyntisopimuksen yksildlliset ehdot, linkit mahdollisiin palve-
lu- ja tuotehinnastoihin, selvityksen kayttajan sahkdémarkkinalain
mukaisesta vahintaan kolmen viikon huomautusajasta ja linkin
naiden ehtojen tallennettavissa olevaan versioon.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehddan kuluttajan kanssa etévies-
timen avulla, tulee myyjan lahettdmaan vahvistusilmoitukseen
2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen lisaksi soveltuvin osin si-
saltyd myés muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut
tiedot, mukaan lukien kokonaishintaan sisaltyméattémat toimi-
tus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan
oikeudesta peruuttaa sopimus seka peruuttamislomake ja -ohje,
jollei myyja ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo
aiemmin. Kuluttajalla ei kuitenkaan ole 2.4.3 kohdassa mainit-
tua huomautusoikeutta puhelimitse tehtyyn sopimukseen silloin,
kun kuluttaja on puhelinkeskustelun jalkeen kuluttajansuojalain
6 luvun 12 a §:n edellyttamin tavoin hyvaksynyt sopimuksen.
2.4.5.Myyntisopimuksen tekeminen puhelinmyynnissa myyjan ja
kuluttajan valilla edellyttaa sitd, ettd kuluttaja on puhelinkeskus-
telun jalkeen hyvaksynyt myyjan kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla toimittaman tarjouksen, kuten kuluttajansuojalain 6 luvun
12 a §:ssé tarkemmin saadetaan. Tatd vaatimusta ei sovelleta,
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Keskeiset kohdat yleisista sahkénmyyntiehdoista SME 2024

Yhteenveto sahkdnmyyntisopimuksen yksityiskohtaisista tiedoista eli sopimuksen myyja, asiakastiedot, laskutusosoite,
kayttopaikkatiedot, mahdolliset sopimuskumppanit, sopimustiedot, tuotetiedot ja -hinnat |6ytyvat sopimusvahvistuksen etusivulta.
Paivitetyt yleiset sahkdnmyyntiehdot SME 2024 astuvat voimaan 1.10.2024 alkaen.

jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yhteyttd myyjaan tai
jos myyja on ottanut yhteyttd kuluttajaan tdméan nimenomaisesta
pyynnosta.

2.5. Sopimusasiakirjoja sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seu-
raavassa jarjestyksessa: 1) yksilolliset sopimusehdot 2) mahdol-
liset hinnastot 3) yleiset sopimusehdot (SME 2024).

2.10 Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen
vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayttajaa,
kayttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopija-
puolet ovat sopineet kaytettdvan myyjan lahettamien vahvistu-
silmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten
lahettamiseen.

3.1., 3.2., 3.3. Myyja voi vaatia kayttajalta vakuuden tai ennak-
komaksun myyntisopimusta tehtdessa sekd myyntisopimuksen
ollessa voimassa kohtien 3.1-3.3 mukaisesti.

5.5. ja 5.6.4. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheista
(verkkosopimuksen vastaisista keskeytyksistad ja laatupoikkea-
mista) eikd verkonhaltijasta johtuvasta laskutuksen virheesta ja
viivastyksesta.

5.6. Sahkonmyyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus
on virheellinen tai viivastynyt, eikd virhettd tai viivastysta voida
pitaa vahaisena, huomioiden lisdksi SME 2024 ehtojen kohdat
5.6.1-5.6.5.

5.7. Myyja korvaa kayttajalle sahkdn saannin keskeytymisesta tai
lakkaamisesta aiheutuneen vahingon vain, jos kayttajan sahkon
saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella olevasta syysta myyn-
tisopimuksen vastaisesti.

5.9. Kayttajalla on oikeus saada korvaus valillisesta vahingosta
vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimmaismaara aiheutuneiden valillisten vahinkojen osalta kui-
tenkin maara, joka vastaa kayttajan yhden vuoden séhkdnmyynti-
maksujen yhteismaaraa, kuitenkin enintdan 8.500,00 euroa. Jos
myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkeaan huolimattomuu-
teen, vahingonkorvauksen enimmaismaaraa koskevaa rajoitusta
ei sovelleta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hénelta voidaan kohtuudel-
la vaatia ja edellyttda. Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sita.

5.14. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan naiden ehtojen nojalla

sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai muulle
taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.
5.15. Jos viivastys tai sahkdnmyynnin keskeytys johtuu kayttéjan
puolella olevasta huolimattomuudeksi laskettavasta syysté, kayt-
téja on velvollinen korvaamaan siitd myyjalle aiheutuneen muun
kuin valillisen vahingon.

6.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan myyjan lahettaman las-
kun viimeistdan siina mainittuna erapaivana. Lasku lahetetdan
kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla myds
sahkoinen. Kayttaja on vastuussa laskun maksamisesta siita riip-
pumatta, mihin han on pyytényt laskun lahettdmaan.

6.5. Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituksista myyjalla
on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa. Kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen l&hettdmisestd voidaan
lisaksi peria muistutuksesta aiheutuneita kuluja vastaava myyn-
tisopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen seka
muun mittaustietoihin vaikuttaneen virheen johdosta myyjalla
sekd kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla on
oikeus lisaveloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen kohtien
6.6.1-6.6.5 mukaisesti.

6.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan myés siitd mitatusta tai
todetusta sahkénmyynnista, joka on aiheutunut kayttajan vas-
tuupiirissa olevien sahkdasennusten tai sahkolaitteiden vioista.

7.1. Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan myyntisopimuksen tar-
koittaman sahkénmyynnin (kayttajan sahkon saannin), jos kayt-
téja olennaisesti laiminlyd myyjan saatavien suorittamisen tai on
muuten olennaisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

7.8. Myyjalla on oikeus veloittaa kayttajalta kirjallisen huomau-
tuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisestd voimassa olevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kayttaja on velvolli-
nen korvaamaan myyjélle sahkénmyynnin keskeyttamisesta ja
jalleenkytkennasta kayttajan tekeman verkkosopimuksen mukai-
set maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyttamisesta ja
jalleenkytkennasta aiheutuvat maksut), jotka myyja on joutunut
suorittamaan lisattyna mahdollisilla myyjan hinnaston mukaisilla
kohtuullisilla kasittelykustannuksilla.

7.9. Sahkénmyyntia jatketaan sen jéalkeen, kun keskeyttamisen
aihe on poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
sahkénmyyntia (kytkemaan sahkoa jalleen) ennen kuin kayttaja
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituk-
sista seka muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvista
toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraan-
tyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja ja kayttaja
voivat erikseen sopia, ettd sahkonmyynti aloitetaan uudelleen
jo ennen kuin vaadittu vakuus erdantyy. Talléin sahkdnmyynti
voidaan keskeyttaa valittémasti ilman erillistd ilmoitusta, jollei
vakuutta ole maarapaivaan mennessa maksettu.

8.3. ja 8.6. Myyjalla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopi-
musehtoja ja hintoja jos muutoksen syynéa on:
» myyjan sahkonhankintakustannusten muutokset
» siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten
muutokset
» sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toiminta-
kustannusten seka sahkénmyynnin toteuttamiseksi tar-
peellisten toimintojen tuottamisen kustannusten muutok-
set
» olosuhteiden olennainen muuttuminen
» vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uu-
distaminen
» energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden to-
teuttaminen
» Maaraaikaista sopimusta ei saa kuitenkaan muuttaa edella
mainittujen kohtien perusteella.
8.4. Myyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutos perustuu lainsdéddannén muuttumiseen tai viranomaisen
paatdkseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun myyntisopi-
musta tehtaessa.
8.8. Myyjan on lahetettava kayttdjalle ilmoitus siita, miten ja
mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muut-
tuvat ja mika on muutoksen peruste. lImoituksessa on myos
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntisopi-
mus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadannén muutos
tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituk-
sen lahettamisestd. limoitus lahetetaan kayttajan kayttopaikan
osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan ja se voi sisaltya esimerkiksi
kayttajalle tulevaan laskuun.
10.2. Maaraaikainen myyntisopimus paattyy maardajan umpeu-
duttua tai purkamisen johdosta.
10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kah-
den viikon irtisanomisajoin maaraaikaisen myyntisopimuksen
kayttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttajan muuton
takia, jollei muuta ole sovittu. Kayttdja on myyjan pyynnosta vel-
vollinen esittdmaan nayton siita, ettd muutto on tapahtunut.
10.3. Jos méaaraaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa
10.2.1-10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttajasta joh-
tuvasta syystd ennen maardaikaa, on myyjalla oikeus peria kayt-
tajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siita ja sen maarasta on
yksildllisessa myyntisopimuksessa erikseen sovittu.
10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paattyy irtisa-
nomisen tai purkamisen takia.
10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuu-
den ulkopuolella olevan myyntisopimuksen kahden viikon irtisa-
nomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan irtisanomisaikaa ei
voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.
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10.4.2. Kayttaja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piiris-
sé olevan myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.
10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollista sah-
kdnmyyntisopimusta. Muun kayttdjan myyntisopimuksen myyja
voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos myynti-
sopimuksen pitdminen voimassa on lainsdddanndn muutoksen
tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan kannalta
kohtuutonta.

10.5. Kayttajalla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos séhkon-
myynnin aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudella sovitusta
ajankohdasta tai séhkdnmyynti on ollut keskeytyneena yli vuoro-
kauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen syyna ole ylivoimai-
nen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus,

10.6.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen
perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu
myyjan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa méaraajassa;
10.6.2. jos kayttaja on syyllistynyt sahkon anastamiseen tai ver-
konhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalliseen
vahingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus sahkdnkayttopaikkaan on keskeytetty kayt-
téjan tekeman maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin takia ja
keskeytys on kestanyt vahintdan kuukauden tai mikali keskey-
tysta ei ole voitu kayttajasta tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta
syysta teknisesti toteuttaa, keskeytyksen edellytysten tayttymi-
sestd on kulunut vahintdén kuukausi; tai

10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kayttépaikan verkkosopi-
muksen.

10.7. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettad kaytta-
jaan kohdistuu lainsdadanndn tai viranomaisten asettamia kan-
sainvalisia pakotteita, myyjalla on harkintansa mukaan ja ilman
korvausvelvollisuutta oikeus valittémasti purkaa myyntisopimus.

Myyijalla on liséksi oikeus vaatia kayttajaa korvaamaan sopimuk-
sen purkamisesta myyjélle aiheutuvat vahingot.

10.10. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 paivan
ajan) ehtojen tai hintojen muutosilmoituksen lahettamisesta oi-
keus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paat-
tyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talléin muutetut ehdot
tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksesta tai lainsdadannon muutoksesta. 11.1 Kuluttajalla on
oikeus saada myyjalta asiakaspalvelua kohtuullisessa ajassa laki-
saateisten ja myyntisopimukseen liittyvien yhteydenottojen kasit-
telemiseksi eri kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, myyjéan
verkkosivustolla tai muun sahkéisen asiointikanavan kautta. So-
pimusasiointiin tarkoitetut yhteystiedot esitetddan muun muassa
sopimuksessa, sopimusvahvistuksessa tai laskussa.

11.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman myyntisopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon te-
kemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhtey-
dessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

11.3. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa taman
myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet ener-
giamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

11.4. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitellaan
kayttajan sahkonkayttopaikan kardjaoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.
Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kanteen myds
kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Yleiset sahkonmyyntiehdot SME 2024 |6ytyvat kokonaisuudessaan
verkkosivultamme turkuenergia.fi/sme.

Muutokset verrattuna aikaisempiin sahkonmyyntiehtoihin SME 2014

Ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen sekd muuttuneen sahkémarkkinalain kanssa.
Lisaksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantéon.

1. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, sahkonmyynnin edellytyk-
set ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

Poistettu kohta 1.2. pientuotannon yleistymisen johdosta.
Lisatty taseselvitysjakson (1.10.) ja itsendisen aggregaattorin
(1.15.) maaritelméat seka paivitetty terminologiaa esim. liittymis-
pisteen ja eté@mittauslaitteiston osalta. Huomioitu taseselvitys-
jakson muuttuminen tunnista varttiin.

Sopimukseen mahdollisesti liitettavéd tuotehinnasto voidaan
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esittaa sahkoisesti myyjan verkkosivustolla tai muussa erikseen
sovitussa paikassa. Jo voimassa olevien ehtojen mukaan tuote-
hinnastoa ei tarvitse liittda lainkaan, jos hinnoitteluperusteesta
on sovittu erikseen yksildllisissa ehdoissa. Jos on tarve liittaa
tuotehinnasto sopimukseen, niin riittda, etta liitetdan linkki voi-
massa olevaan tuotehinnastoon.

Edistetty sahkoista asiointia siten, etta jatkossa asiakkaalle voi
lahettaa sopimusvahvistukset seké hinta- ja ehtomuutosilmoituk-

set ensisijaisesti sahkoisesti ja kuluttajan pyynnosta veloituksetta
paperilla. Kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
sahkdisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen keskeisesta si-
sallésta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai
tekstiviestilla. Lisaksi myyjan on kerrottava ennen sopimuksen
tekemista kuluttajalle selkeasti ja ymmarrettévasti oikeudesta
paperiseen asiointiin. (1.17. ja 8.8.)

Poistettu maininta séhkémarkkinalain noudattamisesta. (1.21.)

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttdjan sahkon hankintaa koske-
vat muut sopimuk-set, myynnin aloittaminen

Huomioitu séhkdmarkkinalain séhkdnmyynti- ja verkkopalveluso-
pimuksien samannimisyysvaatimus. (2.3.)

Poistettu maininta séhkoisen sopimuksen sitovuudesta. (2.4.2.)
Poistettu lakimuutoksen johdosta vaatimus, jonka mukaan sopi-
muksen tai sopimusvahvistuksen mukana kuluttajalle on annet-
tava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviras-
ton internetosoite, jossa se on saatavilla. (2.4.1. ja 2.4.3.)
Paivitetty kohta 2.4.3. huomioimaan mahdollisuus |&hettda
sopimusvahvistus kohdan 1.17. mukaisesti my6s sahkoisesti il-
man erillista sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava joko
kayttopaikan osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun
osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Lisaksi on
selkeytetty, mita sahkdmarkkinalain mukaisella huomautusajalla
tarkoitetaan. (2.4.3.)

Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n mukaisen puhelin-
myynnin jalkivahvistusmenettelyn paapiirteet ja mainittu, ettei
asiakkaalla ole kohdan s&hkomarkkinalaissa tarkoitettua huo-
mautusoikeutta, jos kuluttaja on hyvéksynyt puhelinmyynnissa
tehdyn tarjouksen jalkivahvistuksella. (2.4.4. ja 2.4.5.)
Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta koskevaa ehtokoh-
taa sovelleta maaraaikaisiin sopimuksiin. (2.7.)

Huomioitu sdhkdmarkkinalainsdddanndn mukaisesti asiakkaiden
uudet palveluntarjoajat, eli itsenaiset aggregaattorit. Asiakas voi
sopia sahkdn kaytdn ohjauksista myods itsendisen aggregaattorin
kanssa, ja tasta on ilmoitettava avoimelle toimittajalle. (2.9.1.
ja 2.10.)

3. Vakuus tai ennakkomaksu

Sahkomarkkinalain mukaisen ennakkolaskutuskiellon johdosta
poistettu lainvastaisena ehtokohta 3.12., joka mahdollistaisi en-
nakkolaskutuksen kuluttajilla. Lisaksi tasmennetty kohtaa 3.11.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista sahkén myynnin
yhteydessa seka erdita verkkopalvelua sivuavia asioita

Tasmennetty, etta kayttajan on ilmoitettava viipymatta havaitse-
mistaan vioista tai hairidista. (4.2.)

5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

Selkeytetty, ettd kuluttajan oikeus saada korvauksia perheenja-
senelle aiheutuneista vahingoista koskee samassa kayttdpaikas-
sa asuvia. (5.11.)

6. Laskutus ja maksujen suoritus

Paivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia vastaamaan uut-
ta lainsdadantoa ja datahubin aikaisia menettelytapoja. (6.1.1.)
Selkeytetty mittausvirheen maéritelmaa (6.6., 6.6.4., 6.5. ja
6.6.5.)

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

Muutettu hinta- ja ehtomuutosperusteita viranomaistulkintojen ja
oikeuskaytannén mukaisesti. (8.5.)

Muutettu kohta 8.8. edelld kuvatusti huomioiden eri asiointitavat
ja niista sopiminen.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

Lisatty kohtaan 10.2.4., etta kayttaja on irtisanoessaan maaraai-
kaista sopimusta myyjan pyynndsta velvollinen esittdméaan nay-
ton siita, ettd muutto on tapahtunut. (10.2.4.)

Selkeytetty ja yndenmukaistettu toimitusvelvollisen sopimuksen
kieliasua. (10.4.3.)

Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi
huomioitu kansainvéliset pakottavat pakotteet. Jatkossa myynti-
sopimuksen valitén purkaminen on myyjan harkinnan perusteel-
la mahdollista silloin, kun kayttajaan kohdistuu lainsaadannén
tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi
myyjalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot kor-
vattavaksi. (10.7.)

Kayttajan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30 vuorokauden) tois-
taiseksi voimassaa olevaa sopimusta koskeva irtisanomisoikeus
hinta- tai ehtomuutoksen johdosta lasketaan jatkossa muutosil-
moituksen lahettdmisesta. Poistettu myds epaselvyyksia aiheut-
tanut virke, jossa todetaan, ettei kayttajalla ole oikeutta irtisanoa
maaraaikaista sopimusta. (10.10.)

11. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

Lisatty uudeksi kohdaksi 11.1. kuluttajaviranomaisen linjauk-
sien mukaisesti asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskevat perus-
periaatteet. Kuluttajalla on oikeus saada myyjaltd asiakaspalve-
lua kohtuullisessa ajassa eri kanavien kautta. (11.1.)
Ohjeistettu kuluttaja-asiakkaita, etta ennen ratkaisupyynnén te-
kemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhtey-
desséa. (11.2.)

Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimus-
ta koskevat erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan rat-
kaistavaksi. (11.3.)
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Verkostomestarin tyonku-
vaan kuuluu laajasti eri-
laisia tehtavia. Talla ker-
taa vuorossa on dljypoltti—r
men hairion kuittaus.

Turku Energia kayt-
taa huippu- ja vara-
lammon tuottamiseen
lampokeskuksia, jois-
ta yksi on Nummen-
niityn lampokeskus.
Kartimo on tullut tar-
kastamaan keskuksen
oljysailion.
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Taskulamppu kulkee
verkostomestarin
mukana kesat talvet.
Kari Kartimo varmis-
taa, etta ldammon-
jakokeskus toimii
moitteettomasti.

Verkostomestari viihtyy

lilkkuvassa tyossa

Olipa sitten joulu tai juhannus,
Turku Energian kaukolampd ja -jaahdytys
pelaavat. Verkostomestari KARI KARTIMO

tydskentelee paivatyénsa ohella paivystysringissa,

Jossa keikat vaihtelevat tuotantolaitosten

ja verkon kaytto- ja kunnossapitotehtavista

asiakkaiden kotikaynteihin.

ari Kartimo on tyoskennellyt Turku Energialla jo

13 vuoden ajan. Kaukoldmpoasentajan tehtavissa

talossa aloittanut Kartimo tyoskentelee nykyisin ver-

kostomestarina kaukoldmmon parissa ja huolehtii

kaukolammon kaytto- ja kunnossapitotoiminnasta
toisen verkostomestarikollegan kanssa. Verkostomestarin tyo-
tehtédviin kuuluu monenlaisia kunnossapito- ja huoltotehtavia
kaukolammon ja -jadhdytyksen parissa, kuten uusien kauko-
lampoliittymien kayttoonottoa ja ongelmatilanteiden ratkaisua
— myos paivystysaikana.

Kartimo on tehnyt paivystystoitd kahdeksan vuoden ajan.
Han kertoo, ettd paivystysvuorot ja viikonloput jakautuvat
tasaisesti paivystysringin kesken, joten ty6 ei kuormita.

— Omalle kohdalleni tét4 ei ole osunut, mutta muutama kol-
lega on lahtenyt keikalle suoraan joulupdydésta. Hairi6 ei katso
aikaa eiké paikkaa, ja ndma tilanteet tietysti pyritddn ratkaise-
maan mahdollisimman nopeasti, Kartimo kertoo.

Kaukolammon valvomo seuraa tuotantolaitosten seké kauko-
lampo- ja jaddhdytysverkon toimintaa. Valvomo antaa tarvittaes-
sa paivystéjille kdaskyn ldhted keikalle. Paivystysvuorossa oleva
tyontekija saa paivystda kotona, mutta mahdollisen keikan
tullessa kohteessa on oltava 40 minuutissa.

Mahdollisia paivystyskeikkoja, joissa tarvitaan paivystdjan
osaamista, voivat olla esimerkiksi tuotantolaitosten héiriot, asiak-
kaiden vikailmoitukset seké myos vuotoilmoitukset maastossa.

Useimmiten paivystyskeikka on hoidettu muutamassa tun-
nissa, mutta Kartimo kertoo myos keikoista, joissa on kulunut
kokonainen péaivakin. Esimerkiksi kaukoldmpovuoto maastossa
voi tyollistad pidemmaksi aikaa, koska vuotopaikat voivat olla
maastossa hyvéssakin piilossa. Tamén kaltaiset tapaukset ovat
kuitenkin harvinaisia.

Verkostomestarina Kartimon tydpéaivét ovat vaihtelevia, silla
huollettavia kohteita on runsaasti erilaisia ja useissa sijain-
neissa. Turku Energian kaukolampéverkon pituus on noin 600
kilometrié ja jadhdytysverkon pituus noin 30 kilometrid.

— Parasta ty6ssdni on monipuolisuus ja liitkkuvuus. Kau-
kolampo- ja jadhdytysverkon huollettavien ja valvottavien
kohteiden valille kertyy mukavasti 144nié litkuttavaksi, Kartimo
hymyilee. ®

TEKSTI ELLA LAINE KUVAT KATARIINA TORIKKA

KOONNUT AILI AUTIO KUVAT INKA PUTKONEN JA DREAMSTIME

KAUKOLAMMOSTA
ILOA MONELLE

Tiesitko, ettd Turku Energian
kaukolampoverkossa on vettad noin
noin 45 000 m3 eli 45 000 00O litraa?

Maara vastaa 18 olympiamittaisen
uima-altaan vesimaaraa tai 3,2
miljoonaa kastelukannullista vetta.
Kaukolampdvesi on vihreada, mika
helpottaa vuotokohtien paikantamista.
Vérista huolimatta vesi on ymparis-
téystavallista.

Kaukolampoévesi lammitetaan erilaisis-
sa lampolaitoksissa, kuten Naantalin
monipolttoainelaitoksessa, Kakolan
lampopumpuilla tai Luolavuoren pel-
lettilampdlaitoksella.

Kuumennettu vesi jaellaan kauko-

lampoverkon kautta asiakkaille ja

jaahtynyt vesi palaa verkkoa pitkin
uudelleen lammitettavaksi laitoksille.

Vieraslajien poisto tyollisti
paikallisia nuoria

Vieraslajien poistolla Turku Energia haluaa tukea
luonnon monimuotoisuutta seka tarjota samalla nuorille
mahdollisuuden tutustua tydelamaan.

uonnon biodiversiteettia uhkaaviin vieras-
Llajeihin on heratty viime vuosina monissa

kaupungeissa. Turun kaupunki ja Turku
Energia palkkasivat kesédkuussa nelja nuorta Tu-
tustu tydeldmaan ja tienaa -harjoitteluun, jossa
poistettiin vieraslaji jattipalsamia.

Turku Energia palkkasi nuoria Tutustu tyo-
elamaan ja tienaa -jaksolle jo toista kertaa.

— Tama on mielestamme oiva tapa tarjota
nuorille mahdollisuus kesatéihin ja tydelamaan
tutustumiseen. Energia-alalla on paljon vaiku-
tuksia luontoon ja maankayttédn ja olemme tun-
nistaneet omassa ilmasto- ja ymparistéohjelmas-
samme luonnon monimuotoisuuden tukemisen

yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi. On hienoa, ettad
voimme tarjota nuorille mahdollisuuden tutustua
energia-alaan ja sen tekemiin vastuullisuustoi-
miin konkreettisesti, sanoo Turku Energian vies-
tintapaallikko ANNE-MARI REPOLA-MAKINEN.

Poistoty6t keskittyivat padasiassa Kovas-
ojan alueelle Vatin ja Hepokullan laheisyydessa.
Nuorten tyélla oli kuitenkin myds laajempia vai-
kutuksia Turun seudun luontoon.

— Osallistumalla vieraslajien torjuntaan nuo-
ret auttoivat sailyttamaan paikallista elidlajis-
toa. Tama parantaa kaupunkipurojen tilaa, mi-
ka puolestaan vahentaa Itdmereen kohdistuvaa
kuormitusta, Repola-Mékinen summaa. @

TULE PULIKOIMAAN KOKO PERHEEN VOIMIN!

Turku Energian kaukolampd tarjoaa isoille ja
pienille vesipedoille ilmaisen Pulikointipai-
van sunnuntaina 20.10. kolmessa uimahallis-
sa: Impivaaran, Kaarinan seka Raision Ulpukan
uimahalleissa.

Etsi allasalueelta ankkoja — saat kiitoksek-

si pienen palkinnon. Lisaksi polskimisen ohella
on luvassa kasvomaalausta ja Allas-Lavista. Oh-
jelmat ovat tarjolla kaikille, ilmoittautumista ei
tarvita. Merkitse péivé jo kalenteriisi! @

www.turkuenergia.fi/pulikointipaiva
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. 2025:

Aurajoen lansipuo-
linen keskusta-alue
sekd Ruissaloon,
Artukaisiin, Harkama-
keen, Pitkdméakeen ja
Vattiin ulottuva alue.

. 2026:

Perno ja Pansio seka
alue, joka ulottuu
etelassa Suikkilaan,
Ruohonpéaéhan ja
Ylioppilaskylaan seka
pohjoisessa Yli-Maa-
riaan.

. 2027:

Alue, joka kattaa
Aurajoen idénpuoleista
keskustaa seka ulottuu
lannessé Luolavuoreen
ja Peltolaan, pohjoises-
sa Kohmoon, Hannun-
niittuun ja Nummeen,

J idassa Varissuolle ja
~ Vaalaan seka etelassa
Harittuun.

. 2028:
< Aurajoen idanpuolei-

nen alue, joka ulottuu
pohjoisessa Marttiin,
etelassa Katariinaan,
lannessa Korppolais-
maelle ja Uittamolle
sekéd idassa Luolavuo-
reen ja llpoisiin. Lisak-
si Hirvensalo, Satava ja
Kakskerta.

———
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KAARINA

Sahkoverkkojen
mittareiden vaihto alkaa

Turku Energia Sahkoéverkot Oy vaihtaa lahes kaikkien
kayttopaikkojensa sahkdémittarit vuosina 2025-2028.
Uudet mittarit antavat kuluttajalle mahdollisuuden seurata
sahkonkayttéaan entista tarkemmin.

TEKSTI JUHO HEIKKINEN KARTTA TURKU ENERGIA

ittareiden vaihdon taustalla on
valtioneuvoston asetus.

— Mittausasetuksessa on
kaksi kohtaa, jotka velvoitta-
vat myos meitd vathtamaan

valtaosan mittareistamme. Ensimméinen on
niin sanottu varttimittausvelvoite eli uusien
mittareiden taytyy pystya rekisterdimaén sah-
konkulutus 15 minuutin jaksoissa nykyisen
tunnin sijaan. Asiakkaillemme tdmé antaa
mahdollisuuden seurata sihkénkulutustaan
entistd tarkemmin, kertoo Turku Energia Sih-
koverkot Oy:n (TESV) verkkopalvelupaillikko
JARI MUSTAPARTA.

KOTIAUTOMAATIOLIITANTA
HYODYTTAA ASIAKASTA

Uusissa mittareissa on my0s oltava yksi-
suuntaisen tiedonsiirron mahdollistava
asiakasrajapinta, joka perustuu avoimeen ja
paivitettdvadn eurooppa-

laiseen standardiin. Mo- ,,

nessa yhteydessi puhutaan
kotiautomaatioliitdnnéstéa tai
HAN-portista.

— Portin kautta asiakas
saa ldhes reaaliaikaista
tietoa sihkonkaytostéadn, ja
kodin laitteiden kulutusta voi
seurata ja optimoida sdhkomittarin tuotta-
maan tietoon perustuen, Mustaparta valottaa.

Mittareiden uusiminen on ajankohtaista
my0s arkisemmasta syysta.

— Edellisen kerran mittareita vaihdet-
tiin Turun alueella laajamittaisesti vuosina
2011-2012. Sen aikaiset mittarit alkavat jo
olla kayttoikansa padssa. Taltéd osin kasilla

Portin kautta asiakas
saa lahes reaaliaikaista
tietoa sahkdénkaytostaan. gielin asentajat liikkuvat

oleva projektimme ajoittuu kohtuullisen hy-
vin, Mustaparta sanoo.

MITTARIT VAIHDETAAN NELJASSA
VAIHEESSA

Vuosien 2025 ja 2026 aikana mittarit vaih-
detaan péddosin kohteisiin, jotka sijaitsevat
Aurajoen lantiselld puolella Turkua. Kahden
seuraavan vuoden aikana on itdisen puolen
vuoro.

— Vaihtojarjestys perustuu osin vanhojen
mittareiden ikdén eli se seuraa vuosien
2011-2012 jarjestysta. Lisdksi asennukset
onnistuvat sujuvasti, kun ne toteutetaan yhte-
nédinen alue kerrallaan, Mustaparta kertoo.

Jo tdman vuoden puolella toteutetaan
reilun tuhannen kohteen pilottihanke Mat-
ruusinpolku 1:n seké Tiilentekijankatu 3:n
muuntamoiden ymparistossi. Loka-marras-
kuun aikana koeponnistetaan asennusurakoit-
sija Eltel Networks Oy:n ja
etéluentapalvelun tuottajan
Landis+Gyr Oy:n prosessien
sujuvuus.

Seka pilottihankkeen ettd
varsinaisen projektin aikana

Turussa sdhkopakettiautoil-

la, joiden ovessa on TESV:n
logokyltit. Asentajilla on molempien yritysten
logoilla varustetut kayntikortit.

— Mittarin vaihdosta seuraa lyhyt, noin 15
minuutin sihkokatko. Toivomme, etté asiak-
kaillemme koituu keskeytyksestd mahdolli-
simman viahén haittaa. Uskon, ettd yhteistyo
tulee olemaan kaikin puolin sujuvaa, silla se
on kaikkien etu, toteaa Mustaparta. @

NAIN PROSESSI
ETENEE

e Mittarinvaihdot suorittavat EI-
telin kokeneet séhkdasentajat.
Eltel hoitaa my6s tarkemman
tiedottamisen asennuksiin
liittyen seka erikseen sovitta-
vien kohteiden sopimisen.

e Vapaan paasyn monimittaus-
kohteet (kerros- ja rivitalot):
Asiakkaille lahetetaan kirje
tai tekstiviesti muutamaa
viikkoa ennen suunniteltua
vaihtoajankohtaa. Myds tdiden
aloitusaamuna asiakkaille la-
hetetdan muistutus vaihtotyon
alkamisesta.

¢ Yhden mittarin kohteet
(paasaantoisesti omakotita-
lot): Asiakkaat saavat kirjeen
tai tekstiviestin noin kaksi
viikkoa ennen suunniteltua
mittarinvaihtoa.

e Sovittavat kohteet (mittari
huoneistossa, yritysasiakas):
Eltel 1ahettaa asiakkaalle
kirjeitse ehdotuksen asen-
nusajankohdasta. Asiakkaan
tulee vahvistaa ajankohta, tai
mikali aika ei kay, asiakas voi
kayda valitsemassa sopivan
ajankohdan Eltelin verkkosi-
vuilla olevasta kalenterista.
Asiakasta muistutetaan viela
vaihtoa edeltavana paivana,
silla mittarinvaihtoa ei voida
suorittaa, ellei asiakas ole
paikalla.

e Mikali asiakas ei vahvista
ehdotettua aikaa, Eltel muis-
tuttaa asiakasta tekstiviestilla
ja lopulta tavoittelee puheli-
mitse ajan sopimiseksi.

Projektia koskevat ajantasaiset
tiedot ovat osoitteessa
turkuenergia.fi/sahkoverkot/
amr20. Sielta 16ydat muun
muassa loppuvuodesta julkais-
tavan, paivitetyn kartan tulevan
vuoden asennusalueista. @
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Resuwe

Tulevaisuus tarvitsee
kaukolampoa

Vaikka kaukoldmpd on vanha keksintd, se on elintarkea osa koko
energiajarjestelman tulevaisuutta. Myds vihreat energiantuotannon

Framtiden behéver fjarrvarme

Aven om fjarrvdrme dr en gammal uppfinning, ar den
en livsviktig del av hela energisystemets framtid.

Turku Energian kau-
kolampda tuotetaan
sahkdlla Naantalissa ja

tulevaisuudessa myos
Paaskyvuoressa.
Kakolan lampépumppu,

muodot hydtyvat kaupungin alla kulkevista putkista.

TEKSTI JUHO HEIKKINEN KUVA KATARIINA TORIKKA

Artukaisten savukaasu-
pesuri ja Biolaaksoon
suunniteltu lampoé-
pumppu hyédyntavat
hukkaenergioita.

aukoldmmon kulutus ei toden-

nakoisesti tule kasvamaan seu-

raavien 10—20 vuoden aikana,
vaan péin vastoin laskee joitakin

prosentteja.

Lammoénkulutuksen viheneminen ei
kuitenkaan tarkoita sit4, ettd kaukolampdjar-
jestelmén kehittyminen pyséhtyisi vaan péain
vastoin — kaukolammén parhaita puolia on,
ettd se muovautuu muuttuvan ympéristén
mukana ja talousalueen kehittyessa.

KAUKOLAMPOVERKKO
TUKEE ENERGIATALOUTTA
. : Kaukolampoon on mahdollista liittaa
erilaisia hukkaenergioita ja hyodyntaa niitd
ehokkaasti. Toinen térkeé seikka on, etta
- kaukolampoverkko tasapainottaa uusiutuvien
energialdhteiden, kuten aurinko- ja tuuli-
voiman, kulutuksen ja tuotannon ajallista
epasuhtaa, Turku Energian Lamp6-yksikon
johtaja JUHO PERKONOJA valottaa.

— Kun esimerkiksi tuulee paljon, voi sdhkos-
té olla jopa ylitarjontaa eika sita kyetéa viela
laajassa mittakaavassa varastoimaan akkui-

~hin. Siina kaukolampé tulee hatiin: sihkolla
voidaan tuottaa lampoé eiké energia mene

~ hukkaan. Samalla se my0s tasaa sihkoverkon

~ kuormitusta ja isossa kuvassa hillitsee tarvet-

. ta jattimaisille sihkoverkon investoinneille.

TULEVAISUUDEN ENERGIA
ON YHTEISPELIA
Laukolampo- ja jadhdytysverkot mahdollista-

vat yhteiskunnan kehittymistd monin tavoin.
— Tulevaisuudessa eri energiamuodot limit-
tyvat yha tiiviimmin toisiinsa. Hyva esimerkki
- on vety, jonka valmistamiseen tarvittavaa
- sidhkoa saadaan yha enemmaén aurinko- ja
~ tuulivoimasta. Valmistuksessa puolestaan
syntyy hukkalampo4 valtavia maarid, ja sité
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voidaan hyddyntéa kaukolampoverkossa,
Perkonoja sanoo

Yhteiskunnan eri toimijoiden yhteispeli
palvelee ja osallistaa myos kuluttajia entista
enemman.

— Asiakkaat ovat tulevaisuudessa yha
kiintedmpi osa kokonaisjarjestelmaé esimer-
kiksi kaukoldmmén tuottajina hukkaldmpdjen
kautta seké kulutuksen ohjaajina. Asiakkai-
den kulutusjousto ja lammon varastoinnin
lisddminen entisestddn mahdollistavat tule-
vaisuudessa nykyistd dynaamisemman hin-
noittelun, joka kannustaa energiansaastoon
asiakkaan niin halutessa, Perkonoja toteaa. @

TAYSIN UUSIUTUVAA
KAUKOLAMPOA KOTIISI?

aysin uusiutuvat Ekotakuu-kau-

kolampdtuotteemme uudistuivat
1.1.2024 alkaen.

Ekotakuu Bio -palvelun kaukolampd
on tuotettu puupohjaisilla polttoaineilla
kuten pelletilla, sahanpurulla ja metsa-
tahdehakkeella. Hinta 1,26 €/MWh (sis.
alv. 25,5 %). Ekotakuu Kakola -palve-
lulla puolestaan hankit kaukoldamposi
uusiutuvasti Kakolan lampépumpuilta
puhdistetun jateveden hukkaldmmaosta.
Hinta 2,18 eur/MWh (sis. alv. 25,5 %).

Molemmissa tuotteissa hinta lisa-
tédan kulloinkin voimassa olevaan kau-
koldammon kausihintaan. Ne ovat saa-
tavissa kaikkiin kaukoldmpokohteisiin
seka uusiin ettad olemassa oleviin kiin-
teistoihin. @

Lue lisaa: turkuenergia.fi/ekotakuu-lampo

BYTE AV MATARE |
ELNATET INLEDS

Turku Energia Sahkoverkot Oy kommer
att byta ut matarna pa nastan alla
sina eldriftstallen under 2025-2028.

Bytet av matarna baserar sig pa en
statsradets forordning.

— Det finns tva punkter i férordningen
om matning av elleveranser som tvingar
4ven oss att byta ut storsta delen av vara
matare. Den forsta ar obligatorisk kvarts-
vis méatning, det vill saga att de nya ma-
tarna ska kunna registrera elférbrukningen
i perioder pa 15 minuter och inte som nu
per timme. For vara kunder innebar det
att de far mojlighet att folja sin elforbruk-
ning noggrannare an tidigare, sager JARI
MUSTAPARTA, som ar chef for elnatstjans-
ter pa Turku Energia Sahkdverkot Oy.

De nya méatarna ska ocksa ha ett
kundgranssnitt som mdjliggdér enkelriktad
informationséverféring och baserar sig pa
en Oppen och uppdaterad europeisk stan-
dard. | madnga sammanhang talar man
om en anslutning fér hemautomation el-
ler HAN-port.

— Via HAN-porten far kunden informa-
tion om sin elanvéndning nastan i realtid
och kan dvervaka och optimera elfoérbruk-
ningen i hemmets apparater utifran den
information som elmaétaren ger, sager
Mustaparta.

Under 2025 och 2026 kommer ma-
tarna att bytas ut i Abo framst p& platser
pa den vastra sidan av Aura &. Ostra si-
dan star i tur de tva aren darpa. @

Aktuell information om projektet finns pa
turkuenergia.fi/sahkoverkot/amr20.

jarrvéarmefoérbrukningen kommer troligen inte
att 6ka under de narmaste 10-20 aren.
Tvartom kommer den att minska med nagra

fjarrvarmesystemet skulle upphéra, utan tvart-
om: det basta med fjarrvarme ar att den kan an-
passas till omvarlden och utvecklingen av den

procentenheter. Den minskade varmeforbruk-
ningen innebar &nda inte att utvecklingen av

ekonomiska regionen.

— Det ar mojligt att tillvarata olika typer av
spillenergi och anvédnda dem effektivt for fjarr-
varme. En annan viktig aspekt ar att fjarrvarme-
natet balanserar den tidsmassiga diskrepansen
mellan férbrukning och produktion av férnybar
energi, sasom sol- och vindkraft, sdger JUHO
PERKONOJA, som &r chef for Abo Energis var-
meenhet.

— Till exempel vid mycket vind kan det till
och med bli ett 6verutbud av el fran vindkraft
och det saknas system for storskalig batterilag-
ring. Det ar héar fjarrvarmen kommer in i bilden,
genom att elen kan anvandas for att producera
varme och energin gar inte till spillo. Samtidigt
jamnar den ut belastningen pa elnatet och éver-
lag minskar behovet av enorma investeringar i
elnatet.

Naten for fjarrvarme och fjarrkyla mojliggdr
utveckling av samhéllet pa manga satt.

— | framtiden kommer olika energiformer att
bli alltmer sammanflatade. Ett bra exempel ar
vatgas, som allt oftare produceras med el fran
sol- och vindkraft. Tillverkningsprocessen genere-
rar i sin tur enorma mangder spillvdrme, som kan
anvéndas i fjarrvarmenatet, sager Perkonoja. @

KOM OCH PLASKA
MED HELA FAMILJEN!

bo Energis fjarrvarme bjuder bade stora och

sma vattenmonster pa en gratis plaskdag son-
dagen den 20 oktober i Impivaara simhall, S:t
Karins simhall och badcentret Ulpukka i Reso.

Leta efter ankor i poolomradet — du far ett
litet pris som beldning. Utdver vattenplask blir
det ocksa ansiktsmalning och dansgympa i poo-
len. Programmen &r dppna for alla, och man
behover inte anmala sig. Pricka in datumet i ka-
lendern! @
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su 20.10.
PULIKOINTI-

Turku Energian kaukolamp tarjoaa isoille ja pienille vesipedoille ihan ilmaisen Pulikointipaivan
syyslomasunnantaina 20.10. kolmessa eri uimahallissa.

Impivaaran uimahalli klo 9-17
Kaarinan uimahalli klo 12-17
Raision Ulpukka kklo 11-18

Kaak! Pikkuankat ovat vaappuneet pitkin uimahallia! Léyda niisté jokainen — saat kiitokseksi
pienen palkinnon. Lisaksi polskimisen ohelle on luvassa kasvomaalausta ja Allas-Lavista eli
lavatanssivesijumppaa!

Katso siis ohjelma:



