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A NEADVANCE desenvolve, produz e comercializa sistemas de automação industrial baseados em visão artificial e inteligência artificial, 
disponibilizando soluções inovadoras que contribuem para a melhoria da produtividade, qualidade e sustentabilidade dos seus clientes. 

A Neadvance assume um compromisso claro com a criação de valor sustentável, assegurando a integração dos princípios de qualidade, ambiente, 
segurança e saúde no trabalho, proteção de dados pessoais, responsabilidade social e governança. 

A presente Política Integrada de Gestão e SHEQ aplica-se a todas as atividades da NEADVANCE e está alinhada com as normas:  ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, ISO 45001:2018, com o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD), com os Princípios ESG e com Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), bem com os requisitos legais, regulamentares e das partes interessadas. Além disto, está em conformidade 
com os objetivos SHEQ e de Desenvolvimento Sustentável da CPD divisão e do Grupo. 

A política do Grupo foca-se em: Os objetivos da Neadvance são: 

Segurança e Saúde no Trabalho 
Estamos comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e 
saudável para os nossos colaboradores, pessoal adicional e todas as outras 
pessoas, incluindo fornecedores, no âmbito das nossas atividades. 
Comprometemo-nos a eliminar perigos e a reduzir os riscos para a segurança e 
saúde no trabalho em todas as nossas operações. 

Segurança e Saúde no Trabalho 
Assegurar condições de trabalho seguras e saudáveis, através da eliminação de 
perigos, da redução de riscos e da prevenção de lesões e distúrbios da saúde. 
Promover a participação dos trabalhadores em atividades de segurança e saúde 
no trabalho, monitorizando o desempenho e garantindo a redução contínua do 
número de acidentes e a melhoria continua das condições de trabalho. 
Implementação TIA. 

Clientes 
Empenhamo-nos em desenvolver relações próximas com os nossos clientes, de 
forma a satisfazer ou exceder consistentemente as suas expectativas. 

Foco no Cliente e Partes Interessadas 
Assegurar o cumprimento dos requisitos e a satisfação das expectativas dos 
clientes e partes interessadas relevantes. 
Desenvolver soluções ajustadas às necessidades dos clientes, assegurando 
qualidade, segurança e desempenho ambiental. 
Monitorizar e melhorar continuamente a satisfação dos clientes. 

Ambiente e Economia Circular  
Desenvolvemos tecnologias, produtos e serviços que melhoram a eficiência 
energética e apoiam a transição para uma sociedade de baixo carbono. 
Aplicamos os princípios da circularidade ao longo de todo o ciclo de vida dos 
produtos, com foco na gestão eficiente dos recursos, incluindo materiais, 
produtos químicos e água, bem como na minimização de resíduos e emissões 
poluentes. 

Proteção Ambiental e Sustentabilidade 
Gerir os impactes ambientais das atividades numa perspetiva de ciclo de vida, 
promovendo a prevenção da poluição, a utilização eficiente de recursos e a 
minimização de resíduos e emissões. 
Desenvolver soluções que contribuam para a eficiência energética e para a 
transição para uma economia de baixo carbono. 
Promover práticas sustentáveis ao longo da cadeia de valor. 
Monitorizar e melhorar continuamente o desempenho ambiental e o impacto 
carbónico das atividades. 
Estudar a implementação da eletricidade verde para reduzir as emissões de CO2. 

Alterações Climáticas e Energia 
Comprometemo-nos a reduzir as emissões de gases com efeito de estufa em 
linha com os objetivos do Acordo de Paris, sendo os nossos objetivos validados 
pela iniciativa Science Based Targets. 
Apoiamos a implementação de energias renováveis, considerando-a um 
elemento fundamental para alcançar os nossos objetivos, tanto nas nossas 
operações como ao longo da cadeia de valor, a montante e a jusante. 

Biodiversidade 
Com o objetivo de preservar a biodiversidade, avaliamos o nosso impacto e 
evitamos, reduzimos ou controlamos os danos ambientais à flora e fauna. 

Qualidade do produto 
Fornecemos produtos e serviços de elevada qualidade que contribuem de 
forma consistente para a produtividade sustentável dos nossos clientes. 
Os nossos produtos e serviços são desenvolvidos para satisfazer as 
necessidades dos nossos clientes em termos de produtividade, qualidade, 
funcionalidade, segurança e desempenho ambiental. 

Qualidade e Melhoria Contínua 
Assegurar a qualidade dos produtos e serviços, de acordo com as necessidades 
e expectativas dos clientes e que estes contribuam de forma consistente para a 
produtividade e desempenho sustentável dos clientes. 
Garantir a eficácia do sistema de gestão baseado em processos e na gestão de 
riscos. 
Monitorizar e melhorar continuamente o desempenho e a qualidade. 

Gestão por Processos e Risco 
Procuramos a excelência através de processos definidos e eficientes. 
Avaliamos produtos, serviços, processos e alterações relevantes numa 
perspetiva da qualidade, segurança, saúde e ambiente, com enfoque nos riscos 
e oportunidades. 

Gestão por Processos e Sistema de Gestão Integrado 
Assegurar a gestão da organização baseada em processos e na abordagem por 
risco. 
Garantir a conformidade e eficácia do sistema de gestão integrado. 
Monitorizar e melhorar continuamente o desempenho dos processos e do 
sistema de gestão. 

Fornecedores 
Investigamos, avaliamos e selecionamos os nossos parceiros de negócio de 
forma imparcial, com base em fatores objetivos como produtividade, 
qualidade, prazos de entrega, preço e fiabilidade, bem como no compromisso 
e desempenho ambiental e social. 
Os nossos principais parceiros de negócio são auditados regularmente para 
garantir o respeito pelos valores do Grupo Atlas Copco. 

Cadeia de Valor e Fornecedores 
Selecionar e avaliar fornecedores com base em critérios de qualidade, 
desempenho e responsabilidade. 
Promover práticas sustentáveis na cadeia de valor. 
Monitorizar e melhorar continuamente o desempenho dos fornecedores, 
promovendo a sua melhoria contínua, assegurando o cumprimento de 
requisitos éticos e de conformidade. 
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Participação dos Trabalhadores 
Consideramos as opiniões dos representantes dos trabalhadores e dos 
restantes colaboradores no processo de tomada de decisão, em particular no 
que respeita a questões de saúde, segurança e bem-estar. 

Participação e Consulta dos Trabalhadores 
Promover a participação e consulta dos trabalhadores nos processos de decisão. 
Incentivar o seu envolvimento na melhoria contínua do desempenho da 
organização e do sistema de gestão. 

Bem-Estar 
A cultura da nossa organização valoriza o bem-estar físico e mental dos 
colaboradores, incentivando a melhoria contínua da sua saúde e bem-estar. 

Pessoas, Cultura e Bem-Estar 
Valorizar os colaboradores como elemento central da organização, promovendo 
o seu desenvolvimento, bem-estar e envolvimento. 
Promover um ambiente de trabalho colaborativo e orientado para o 
desempenho. 
Monitorizar regularmente o nível de satisfação dos colaboradores e 
implementar ações de melhoria, fomentando uma cultura organizacional 
positiva, inclusiva e orientada para o desenvolvimento contínuo. 

Riscos climáticos 
Monitorizamos os riscos físicos associados às alterações climáticas nas nossas 
operações e implementamos medidas para limitar potenciais impactos 
negativos futuros. 

Gestão do Risco, Continuidade e Emergência 
Gerir riscos e oportunidades que impactem o desempenho da organização, 
incluindo riscos ambientais, de segurança e climáticos. 
Integrar a gestão do risco no sistema de gestão. 
Garantir a preparação e resposta a situações de emergência, assegurando a 
continuidade das operações e minimizando impactos. 

Preparação para Emergências 
Preparamo-nos regularmente para situações de emergência através do 
manuseamento seguro de produtos químicos, disponibilização de 
equipamentos de proteção individual, verificação da segurança de máquinas e 
sistemas de proteção contra incêndio. 

Preparação para Emergências 
Assegurar a preparação e resposta a situações de emergência, através de 
medidas de prevenção e controlo. 
Promover exercícios de emergência e a verificação das condições de segurança. 
Minimizar os impactos decorrentes de situações de emergência, protegendo as 
pessoas, o ambiente e a continuidade das operações. 

Conformidade Legal e Ética  
Comprometemo-nos com um comportamento empresarial responsável e 
fiável, cumprindo o espírito e os requisitos das leis e regulamentos aplicáveis 
nos países onde operamos, bem como os requisitos das restantes partes 
interessadas. 

Conformidade Legal, Ética e Proteção de Dados Pessoais 
Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e promover um comportamento 
ético e responsável. 
Garantir que os colaboradores assinam anualmente o Código de Conduta; 
Garantir a proteção dos dados pessoais em conformidade com os requisitos 
aplicáveis. 
Integrar a gestão da conformidade e do risco no sistema de gestão e melhorar 
continuamente o seu desempenho. 

Melhoria continua e sustentabilidade 
Promovemos a melhoria contínua dos nossos processos, produtos e serviços, 
com foco na rentabilidade e sustentabilidade a longo prazo. 
Este é um compromisso individual de todos os colaboradores. 
Consideramos os nossos objetivos e alinhamo-los com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas. 

Desempenho, Sustentabilidade e Compromisso da Gestão 
Monitorizar o desempenho e alinhar a organização com os objetivos 
estratégicos e de sustentabilidade. 
Promover a melhoria contínua e a criação de valor a longo prazo. 
Alinhar os objetivos com princípios de desenvolvimento sustentável, 
envolvendo os colaboradores. 
A Gestão de Topo assegura a implementação, comunicação e revisão desta 
política. 

Esta política estabelece o enquadramento para a definição dos objetivos SHEQ e estratégicos da NEADVANCE, sendo o seu desempenho monitorizado 
através de indicadores específicos definidos nos Processos de cada área e representados na tabela FMN.021 – Mapa de Indicadores, garantindo a 
avaliação contínua e a melhoria do sistema de gestão. 

Esta política entra em vigor a 27-05-2026 

Teresa Martins 

General Manager Neadvance 


