Garantiebedingungen
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_Garantieregistrierung

1. Floorify NV, Kwadestraat 151, 8800 Roeselare, Belgien, Ust-IdNr. BE 0655.893.511, RPR Gent, Region Kortrijk,
nachfolgend ,Floorify”, behandelt sémtliche Beanstandungen seiner Produkte gemaf der gesetzlichen Garantie,
welche je nach Land unterschiedlich geregelt sein kann. Zuséatzlich zu der gesetzlichen Garantie, bietet Floorify
den Kunden, die ihr Produkt in unserer Datenbank registrieren (www.floorify.com), eine zusatzliche, erweiterte

Garantie an.

2. Diese Garantie beschrankt sich auf die nachfolgend aufgefiihrten allgemeinen Bedingungen.

3. Registrierung gibt das Recht auf die folgende Garantie:

Residentiell Kommerziell
6mm Kollektion Komfort- Performance Komfort- Performance
Unterlage Unterlage Unterlage Unterlage
Chevron 1293 x305x 6 mm 25 Lebenslang 5 10
Residentiell Kommerziell
4,5mm Kollektion Komfort- Performance Komfort- Performance
Unterlage Unterlage Unterlage unterlage
XL-planken 2000 x 240 x 4,5 mm 25 Lebenslang 5 10
Lange Planken 1524 x225x4,5mm 25 Lebenslang 5 10
grofe Fliesen 600x900x 4,5 mm 25 Lebenslang 5 10
Fischgrat 750x125x4,5mm 25 Lebenslang 5 10
Twist 1524x123x4,5mm 25 Lebenslang 5 10
Residentiell Kommerziell
4mm Kollektion Komfort- Performance Komfort- Performance
Unterlage unterlage Unterlage unterlage
Lange Planken 1524 x225x4 mm 25 Lebenslang - 5
Planken 1219x178 x4 mm 25 Lebenslang - 5
kleine Fliesen 610x 305 x4 mm 25 Lebenslang - 5

4. Um diese zusatzliche Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, ist eine vollstédndige und erfolgreiche
Registrierung des Produkts in unserer Garantiedatenbank erforderlich. Senden Sie zu diesem Zweck eine E-Mail
an warranty@floorify.com mit:

e |hrem Namen (den Namen des ersten Eigentlimers des Bodens der auf der Kaufrechnung angegeben

ist)

e Der Adresse, wo der Boden verlegt wurde

e einemdeutlich lesbaren Foto Ihres Kaufbelegs (das Rechnungsdatum gilt als Startdatum fiir den
Gewaéhrleistungszeitraum)

e einem deutlich lesbaren Foto des Verpackungsetiketts (= Seite mit Barcode) des verlegten FuRbodens
(hiermit verfigen wir dann tber sémtliche erforderlichen Informationen zu dem Produkt).

e Fotosdesverlegten Bodens

Einmal registriert, senden wir lhnen einen Beleg fiir diese zusatzliche Garantie zu.


https://www.uitmuntend.de/woerterbuch/residentiell/

Die erweiterte Floorify-Garantie richtet sich nach folgenden allgemeinen Bedingungen:

Diese erweiterte Garantie gilt fur alle Floorify Rigid Vinylplanken und -fliesen mit Klicksystem und passendem
Floorify-Zubehér. Die Garantie von Floorify kann nur geltend gemacht werden, wenn sémtliche nachfolgenden
Bedingungen erfiillt sind. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Floorify oder Inren Handler. Die Lebenslange Garantie
entspricht einem Zeitraum von 33 Jahren.

1. Diese Garantie gilt nur fir den Eigentiimer sowie fir die erste Verlegung des Produkts. Sie ist nicht Gbertragbar.
Die als erster Eigentimer angegebene Person ist die Person, bei der das Produkt urspriinglich verlegt wurde, und
die auf der Rechnung als Kéufer angegeben ist.

2. Diese Garantiebedingungen gelten ausschlieBlich fiir unsichtbare Médngel. Produkte mit sichtbaren, stérenden
Méngeln dirfen auf keinen Fall verlegt werden. Béden und Zubehér miissen vor und wahrend der Verlegung
unter optimalem Lichteinfall griindlich auf Materialfehler Gberpriift werden. Mit der Verlegung gilt das Produkt als
abgenommen. Der Handler ist innerhalb von 15 Tagen schriftlich Gber derartige Fehler zu informieren. Nach
dieser Frist kdnnen keine Anspriiche mehr geltend gemacht werden.

3.  Wenn Sie einen Mangel festgestellt haben, sind Sie in jedem Fall verpflichtet, die Verwendung des Zubehors bzw.
Verlegung des betreffenden Bodens abzubrechen und angemessene MaRnahmen zur Vermeidung (weiterer)
Schéaden zu ergreifen.

4. Diese Produktgarantie gilt lediglich flir Mangel, die den gelieferten Produkten anhaften. Hierunter zahlen die
durch den Hersteller anerkannten Material- und Herstellungsfehler, einschlieRlich Delaminierung oder ein
verringerter VerschleiRwiderstand der oberen Schicht sowie die Wasserbestandigkeit der Paneele.

5. Floorify Rigid Vinylplanken und -fliesen miissen gemaR der Floorify Verlege- und Pflegeanweisungen unter
Verwendung des genehmigten Floorify-Zubehors verlegt und gepflegt werden. Der Kunde/Verleger hat
nachzuweisen, dass die Verlege- und Pflegeanweisungen wie vom Hersteller angegeben eingehalten wurden.
Diese Anweisungen befinden sich an der Riickseite des Kartons. Sollten die Anweisungen dort nicht vorliegen,
kénnen Sie beim Hersteller oder Handler/Verkaufer angefordert werden oder unter www.floorify.com
eingesehen werden. Sollte die Verlegung nicht vom Endverbraucher selbst durchgefiihrt werden, muss der
Verleger dem Endverbraucher mindestens ein Exemplar der Verlege- und Pflegeanweisungen sowie die
Garantiebedingungen aushandigen (abrufbar unter www.floorify.com).

Diese Verlege- und Pflegeanweisungen geben unter anderem Folgendes vor:

e DasEinbringen von Sand und/oder Staub auf den Boden ist zu vermeiden, indem eine geeignete FuRmatte
ohne Gummibeschichtung auf der Rickseite an séamtlichen Eingangstiiren verlegt wird. Achtung: Einige
Teppiche mit einer synthetischen Unterlage kénnen Latex und/oder Gummi enthalten und lhren Boden
verfarben oder Flecken hinterlassen.

e DieFufte von Mdbeln missen stets mit entsprechenden Schutzmaterialien, sowie weichen Filzgleitern,
versehen sein. Stlhle, Sessel, Sofas oder Mébel auf Rollen miissen mit weichen, breiten Rollen ausgestattet
sein. Zusatzlich ist/sind eine geeignete Schutzmatte oder Schutzkappen unter den Mébeln anzubringen, um
bleibende Einkerbungen zu vermeiden. Feine Rollen oder Beine kdnnen eine zu starke punktuelle Belastung
verursachen, die zu lokalen Druckstellen fiihrt.

e Langer Kontakt mit Gummi kann dauerhaft Flecken hinterlassen.

e DerBodendarf nicht mit Zigaretten, Ztindhdlzern oder anderen heiRen Gegenstanden in Kontakt kommen,
da diese dauerhaften Schaden hinterlassen.

e  Der Boden darf keinesfalls mit viel Wasser gereinigt werden, da dies den Untergrund und/oder den
Unterboden durchnésst. Ebenso sind falsche Reinigungsmittel stets zu vermeiden. Falsche
Reinigungsmittel kdnnen an der oberen Schicht Schaden hinterlassen.

e Alle Paneele und Fliesen desselben Bodenprojekts miissen zusammen bestellt werden. Die Kompatibilitat
von Paneelen und Fliesen aus unterschiedlichen Bestellungen kann nicht garantiert werden.

6. Der Schaden an dem Produkt muss deutlich erkennbar sein. Die Produkteinheit muss mindestens 1 cm? groRe
sein und der Schaden darf nicht aufgrund einer fehlerhaften Verlegung, einer falschen oder ungeeigneten Pflege,
einem ungeeigneten oder falsch vorbereiteten Untergrund, falscher Verwendung des Bodens oder durch Unfélle
entstanden sein; unter anderem fallen hierunter Beschadigungen mechanischer Art wie starke StoRe, Kratzer (z.
B. durch Verschieben von Mébeln, zu scharfe Krallen von Haustieren, usw.) oder Einkerbungen.

7. Wasist von dieser Garantie ausgeschlossen?



e Unfélle, Missbrauch oder unsachgemafie Verwendung sowie Kratzer, Dellen, Einkerbungen, zu starke
punktuelle Belastung oder Beschadigungen durch Sand oder andere scheuernde Materialien, die durch einen
Unternehmer, einen Dienstleister, den Endverbraucher oder einen anderen Dritten entstanden sind.

e  Schéaden oder Verfarbungen wéhrend des Transports, die nicht bei der Lieferung festgestellt worden sind.

e  Schéden wahrend der Lagerung oder Behandlung vor der Verlegung.

e  Schéaden aufgrund von Feuchtigkeit in der darunter liegenden Oberflache.

e  Falsche Pflege, die zu einem Glanzverlust oder dem Aufbau einer nebligen Schicht tiber der Oberflache fiihrt.
Dies gilt auerdem fiir Schaden durch Dampfreinigung.

e  Geringe Abweichungenin Farbe, Form oder Textur zwischen den Mustern oder Abbildungen in den
Broschiiren und dem tatséchlichen Boden.

e  Schéaden wahrend Umbauarbeiten oder baubezogenen Aktivitaten.

e Aussetzung des Bodens und Zubehor unter extremen Temperaturschwankungen

e Aussetzung des Bodens und Zubehor unter extremer direkter Hitze, wobei die Oberflachentemperatur des
FuRbodens mehr als 60 ° C betragt

e DerBodendarf nichtin Rdumen verlegt werden, in denen er - auch voriibergehend - extrem hohen und/oder
extrem niedrigen Temperaturen ausgesetzt wird (z. B. Saunas, Verandas, usw.). Der Boden darf nicht
drauPen im Outdoor Bereich verlegt worden.

e Einverringerter Glanz gilt nicht als VerschleiR der Oberflache. Oberflachliche Kratzer in der Oberflache
durch tagliche Verwendung miissen hingenommen werden.

e  Beschéadigung oder beschleunigter Verschleil des Bodens durch die Verwendung einer anderen als der von
Floorify vorgeschriebenen Unterlage

8. Floorify behalt sich das Recht vor und muss die Méglichkeit erhalten, den Schaden vor Ort zu untersuchen - falls
dies erforderlich wird - und den Boden in seinem verlegten Zustand in Augenschein zu nehmen. Fir eine korrekte
Beurteilung ist es manchmal notwendig, einen Teil des Zubehoérs und/oder der Bodenkomponenten zu
demontieren. Wenn dies nicht erlaubt ist, kann Floorify keine Analyse durchfiihren.

9. Die Haftung, die sich aus dieser Garantie ergibt, beschrankt sich auf verborgene Fehler, namentlich Fehler, die
vor oder wahrend der Verlegung des Bodens nicht sichtbar waren. Floorify haftet nicht fur Arbeitskosten,
Verlegungskosten oder sonstige, dhnliche Kosten. Die Kosten fiir die Entsorgung und den Ersatz des Materials
gehen zu Lasten des Kdufers. Wurde das Produkt von einem Fachbetrieb verlegt, ibernimmt Floorify die
angemessenen, marktiblichen Arbeitskosten. Floorify haftet nicht fur Sekundarschaden. Floorify NV haftet in
keinem Fall fur Zeitverlust, Stérungen, Ausgaben, Kosten oder andere Folgeschaden, ungewdhnliche oder
nebensachliche Schaden, die eine direkte oder indirekte Folge von Ursachen sind, die der Kunde zu vertreten hat.

10. Floorify wird das Produkt nach eigenem Ermessen reparieren oder austauschen. Im Falle eines Austausches des
Bodens, stehen nur bestimmte neue Béden aus dem Sortiment zur Verfliigung, die zum Zeitpunkt der
Anspruchsstellung vorrétig sind, und die von dem Héndler oder Verkaufer geliefert werden kénnen. Jede andere
Form der Entschadigung ist ausgeschlossen. Es sollte auch akzeptiert werden, dass beim Austausch von Dielen
vor Ort leichte Glanz- und Farbunterschiede zwischen dem bereits verlegten Boden und den neu gelieferten
Produkten auftreten kdnnen.

11. Anderweitige ausdriickliche oder implizierte Garantien, einschlie3lich der Eignung fiir Verkauf oder einen
bestimmten Zweck, sind ausgeschlossen.

12. Diese Garantiebedingungen unterliegen belgischem Recht. Sédmtliche Streitfélle fallen unter die Gerichtsbarkeit
des Gerichtsbezirks, in dem Floorify seinen Hauptgeschaftssitz hat.
Mit dieser Garantie gelten fir Sie bestimmte Rechte. Es ist mdglich, dass Ihnen darliber hinaus je nach dem Land
Ihres Wohnsitzes weitere Rechte zustehen.

Verwendung im Wohnbereich

Die allgemeine Produktgarantie von Floorify bei Verwendung im Wohnbereich gilt bei Verlegung im Innenbereich
eines Wohnhauses. Fir jede andere Verwendung gelten die nachfolgenden Vorschriften fur ,Garantie bei
gewerblicher Verwendung".

1. Diese Garantie fur das Produkt gilt 25 Jahre (Lebenslang in Kombination mit der Floorify Performance Unterlage)
ab Kaufdatum. Das Kaufdatum ist das Rechnungsdatum. Es ist die Originalrechnung mit Datum und Stempel des
Handlers vorzulegen. Es gelten die hierunter aufgefiihrten, allgemeinen Garantiebedingungen.

2. Diese Garantie gilt fiir die ersten 10 Jahre nach Verlegung des Bodens in vollem Umfang.
In den nachfolgenden 10 Jahren gilt die Garantie anteilig. Eine anteilige Garantie gibt Floorify die Méglichkeit, im



Verlauf der Garantiezeit die Leistung formelartig zu verringern. Im Falle eines Schadens wird nach den ersten 10
Jahren hierbei eine jahrliche Minderung von einem 1/15 oder 1/23 des Wertes pro verbleibendes Jahr zugrunde
gelegt.

3. Erbrachte Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie wirken sich nicht auf die urspriingliche Garantielaufzeit
aus, noch stellen sie einen neuen Starttermin fir die Garantie dar.

_Verwendungim gewerblichenBereich

Die Garantie bei gewerblicher Verwendung gilt ab Datum des Kaufs durch den urspriinglichen Kaufer (als einziger
Kaufnachweis gilt die Originalrechnung) fir die Verwendung bei gewerblichen Aktivitdten in Gebauden. Auch hierfir
gelten die obigen allgemeinen Garantiebedingungen.

1. Dievorgenannte Garantie fiir den gewerblichen Bereich gilt nicht fur:
e  Samtliche Arten von Essensbereichen, unter anderem Restaurants, Cafeterien, Cafés und &hnliches.
e  Samtlicheinstitutionelle Einrichtungen, unter anderem fiir Krankenhauser und Regierungsgebaude.
e Orte mit intensiven Handelstéatigkeiten, unter anderem Flughé&fen, Empfangshallen, Schulen und
Friseursalons.
e  Sonstige Orte mit viel Verkehr und unmittelbarem Zugang zu &éffentlichen Wegen.
e Die passenden Floorify-Profile: fir gewerbliche Verwendungen sind Metallprofile zu verwenden.

2.  Wenn Bereiche oder Verwendungszwecke, fiir welche nicht die tbliche Garantie bei gewerblicher Verwendung
gilt, abgedeckt werden sollen, oder wenn eine langere Garantiezeit wird, kdnnen Sie dies in Absprache mit Ihrem
Handler oder Floorify vereinbaren und eine spezielle Garantie vereinbaren.

3. Dieim Rahmen dieser Garantie erbrachten Leistungen verlangern weder die urspriingliche Garantiezeit noch
begriinden sie den Beginn einer neuen Garantiezeit.

Wir raten dringend, mit Inrem Handler oder Floorify Kontakt aufzunehmen, um bereits im Vorfeld Ihr gewerbliches
Projekt zu besprechen und somit den richtigen Boden und das richtige Zubehér auszuwahlen.

Wie wird ein Anspruch gemaR dieser Garantie angemeldet?

Wenn Sie eine Dienstleistung aufgrund dieser Garantie benétigen, wenden Sie sich bitte so bald wie mdglich an Ihren
Floorify-Handler vor Ort und in jedem Fall innerhalb eines Zeitraums von einem Monat nach Entdecken des Schadens
bei Schaden, die nicht mehr unter diese Garantie fallen.

Legen Sie den Nachweis fir die erweiterte Garantie, Ihre Rechnung mit Datum und Stempel des Handlers oder
Verkaufers, eine Identifikation fur das betreffende Produkt, eine Beschreibung des Schadens inklusiv klaren
Fotonachweisen, die betreffende Produktmenge und sonstige Daten bezliglich des Schadens vor. Sobald der Handler
den Schaden lberpriift hat, wird sich ein Floorify-AuRendienstmitarbeiter mit Ihnen in Verbindung setzen und, falls
nétig, einen Termin fir eine Besichtigung vereinbaren. Wenn Sie Ihren Handler nicht erreichen kdnnen oder mit seiner
Vorgehensweise nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich auch liber die nachstehende Adresse direkt an FLOORIFY NV
wenden.

Floorify NV, Kwadestraat 151, 8800 Roeselare, BELGIEN, Ust-IdNr. BE 0655.893.511, RPR Gent, Region Kortrijk - E-
Mail: hello@floorify.com

www.floorify.com


http://www.floorify.com/

