
Strategie onder 
druk
Hoe anticipeer je als je organisatie 
onder vuur ligt en in het oog van een 
mediastorm terecht komt?

11 juni 2024











Storm

• Rampen

• Digitaal (datalek)

• Bestuur

• Integriteit

• Institutionele crisis

• Financiële crisis

• Product recall

• …



1. Voor wie doen wij het? Wie zijn het meest getroffen?

2. Uit welke gebeurtenissen bestaat die? 

3. Waar zijn wij dan van als organisatie? Wat is onze rol? 

4. Wie zijn netwerkpartners en voor welk deel van de crisis zijn zij 
verantwoordelijk? 

Wat te doen bij crisis? Overzicht krijgen…



Stel prioriteiten
• Zet de mensen centraal

• Informatievoorziening:
voorkomen van geruchten en 
onrust

• Betekenisgeving:
Emoties kanaliseren
Vertrouwen (terug)winnen

• Schade beperken:
handelingsperspectief



Risico

Laag Hoog

Gemiddeld

CRISISCOMMUNICATIE

Voorbeeld: verzorgingstehuis

Groen: een cliënt klaagt over de kwaliteit van het eten 
in het restaurant

Oranje: de locatiedirecteur wordt geïnformeerd over 
meerdere zieke cliënten door voedselvergiftiging

Rood: Hele afdeling ziek en 2 
cliënten in kritieke toestand in 
het ziekenhuis. Bedorven kip is
vermoedelijk de oorzaak

Wie is er in de lead
Groen: locatie
Oranje: district
Rood: RvB



Speelveld

Medewerkers

Klanten

Inwoners

Leveranciers

Partners

Financiers

Media



De media



550K Likes

35M Views

94M Views

67K Followers

Verschillende soorten media



Waarom is dit nieuws?



Wat is nieuws(waardig)?



Waarom is dit nieuws?



• probleem / conflict / crisis

• slachtoffer / getroffene

• schurk / dader

• (eind)verantwoordelijke

• aangever / klokkenluider

• expert / duider

• voxpop

• held

• oplossing

Het journalistieke verhaal: ingrediënten



• Denk van buiten naar binnen

• Ga uit van aannames: wat als…

• Bedenk álle scenario’s (ook de voor niet voor de hand liggende)

• Bepaal een strategie voor de meest gewenste c.q. waarschijnlijke 
scenario’s

• Pas de scenario’s aan op basis van nieuwe informatie of inzichten

Welke strategie?



Waarom probeer je niet 
gewoon de waarheid?



“Kijk naar het heden! 
Dit bedrijf loopt 
voorop in het 
minimaliseren van 
emissies.”

Directeur Chemours, Volkskrant 20-11-2023

Foto: Jeffrey Groeneweg



“Feit is dat je in een crisis 
als deze met 50% van de 
kennis 100% van de 
besluiten moet nemen en 
de gevolgen daarvan dus 
ook moet dragen.”

MP Rutte
Persconferentie 12 maart 2020

Screenshot persconferentie MP Rutte, 12 maart 2020 





Vrienden en ambassadeurs

Casus Renovatie Binnenhof: 
hoe vertel je dat het enorm veel 
(belasting)geld kost?

• 2015 475 miljoen

• 2023 843 miljoen

• 2024 2 miljard



Wees voorbereid



Organisatie op orde

Het juiste doen als 
niemand kijkt

Draaiboek crisis: 
checklist, rollen 

crisisteam. 
Oefenen

Zorg dat je het 
dossier kent.

Bedenk mogelijke 
scenario’s en maak 

Q&A’s samen met de 
woordvoerder

Meer dan droge info: 
voorbeelden, 

scenario’s, 
anekdotes. 

Formuleer een 
goede 

kernboodschap en 
woordvoeringslijn. 

Is een reactie van 
jouw organisatie 
relevant voor het 

nieuws? 

Sluit aan bij wat 
journalisten 

belangrijk vinden. 



Ombuigen naar kans







leenecommunicatie.nl

Tot ziens bij

Leene Communicatie b.v.
Westhaven 65 - Gouda
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