o POLHUS

Garanti-, sdkerhets- och skotselanvisningar for badtunna

Detta dokument beskriver garantivillkor, sdkerhetsanvisningar och skotselkrav for
Polhus produktserie: HotTub Polar SPA.

1. Garantiinformation
1.1 Garantigivare

Polhus bekraftar att badtunnan ar tillverkad enligt angivna kvalitetsstandarder och ar
avsedd att anvandas i enlighet med de anvandarinstruktioner, sdkerhetsanvisningar och
skotselkrav som medfoljer produkten.

1.2 Forhallande till Polhus Allm&nna villkor
Detta garantidokument galler tillsammans med tilldampliga Polhus Allmanna villkor.

Om det finns ndgon avvikelse mellan detta garantidokument och Polhus Allmanna
villkor, ska Polhus Allmanna villkor galla, om inte annat foljer av tvingande
konsumentskyddslagstiftning.

De villkor som galler for ditt kdp ar den version av Polhus Allmanna villkor som gallde
den dag da din bestallning lades.

1.3 Garantiperiod

Garantin galleri 2 ar fran inkdpsdatum, forutsatt att badtunnan har installerats, anvants,
skotts och forvarats i enlighet med anvisningarna i detta dokument samt 6vriga
instruktioner som medfoljer produkten.

1.4 Vad garantin omfattar
Garantin omfattar tillverkningsfel och materialfel som uppstar vid normal anvandning.

Om ett fel som omfattas av garantin bekraftas, atgardar Polhus felet utan kostnad
genom reparation av produkten eller byte av den defekta delen. Polhus avgor, utifran
felets art, om reparation eller byte dr den mest lampliga atgarden.

1.5 Vad garantin inte omfattar
Garantin omfattar inte:
¢ Normalt slitage.
e Kosmetiska forandringar som inte paverkar produktens funktion.

o Skador som orsakats av felaktig installation.



e Skador som orsakats av felaktig anvandning, oaktsam hantering eller bristande
skotsel.

e Skador som orsakats av att anvandarinstruktioner, sdkerhetsanvisningar eller
skotselkrav inte har foljts.

e Mekaniska skador som orsakats av kunden eller tredje part.

o Frostskador som orsakats av att vatten har lamnats kvar i badtunnan, kaminen,
ror, filter, pumpar, AlR-system eller HYDRO-system vid minusgrader.

o Skador som orsakats av 6verhettning, inklusive uppvarmning av kaminen utan
tillracklig vattenniva eller med blockerad vattencirkulation.

e Skador som orsakats av olampliga vattenbehandlingsprodukter, inklusive
produkter som innehaller salt, syra eller slipande @mnen.

e Skador som orsakats av elinstallation som inte har utforts av behorig elektriker
eller som inte uppfyller tilldmpliga lokala lagar, regler och sakerhetsstandarder.

o Skador som orsakats av brand, naturkatastrofer, extrema vaderforhallanden eller
andra force majeure-handelser.

o Skador som orsakats av obehdriga andringar, reparationer eller reservdelar.

e Skador som orsakats av felaktig placering, inklusive daligt skorstensdrag till foljd
av olamplig placering.

1.6 Reklamations- och garantidarenden

For att registrera ett garantiarende ska kunden skicka in drendet via
reklamationsformuléaret pa Polhus webbplats.

Vid registrering av arendet ska féljande information anges:
e Ordernummer, om tillgangligt.
e Inkdpsdatum.
¢ Namn och leveransadress.
e Telefonnummer som anvandes vid bestallningen.
e Produktnamn och modell.
¢ Kaminmodell, om tillampligt.
e Serienummer, om tillgangligt.
e Entydlig beskrivning av problemet.

e Bildereller videor som visar problemet.



e Inkdpsbevis, om detta begérs.
e Kvitto eller dokumentation fran elinstallationen, om detta begars.
Polhus kan komma att begara ytterligare information for att kunna bedéma arendet.

Detta dokument har upprattats elektroniskt och ar giltigt utan underskrift.

2. Viktiga sakerhetsanvisningar

Las dessa anvisningar noggrant innan badtunnan installeras, varms upp eller anvands.
Om anvisningarna inte foljs kan det leda till produktskador, personskador eller att
garantin upphor att galla.

2.1 Allman anvandning

e Skolj badtunnan fore forsta anvandning och darefter vid behov fére regelbunden
anvandning.

e Anvand aldrig vassa foremali eller runt badtunnan, eftersom de kan skada ytan.
e Barn ska alltid hallas under uppsikt av en vuxen i narheten av badtunnan.

e Lamna aldrig barn utan uppsikt nara vatten eller en varm kamin.

e St4, sitt eller ga inte pa badtunnans lock.

e Latinte mer an 10 cm sno samlas pa glasfiberlocket eller termolocket.

e Avlagsna sno fran locket regelbundet.

e Vid langre franvaro bor lampligt extra skydd anvandas, till exempel trastod,
tralock eller liknande forstarkning.

2.2 Rekommenderad vattentemperatur
Rekommenderad badtemperatur ar 37°C.

Vattentemperaturen far aldrig dverstiga 50°C. Overhettning kan skada badtunnans skal,
kamin eller installerade system.

2.3 Uppvarmning av kaminen

Kaminen far endast eldas nar vattennivan ar minst 5 cm over kaminens utlopp inne i
badtunnan.

Tom inte badtunnan medan det fortfarande finns ved, lagor eller storre glodrester kvar i
kaminen.

Elda aldrig i kaminen om vattencirkulationen ar blockerad, om slangarna ar frusna eller
om kaminens utlopp ar frusna.



Eldning utan korrekt vattencirkulation kan orsaka 6verhettning, deformation,
tryckuppbyggnad eller allvarliga skador pa kaminen.

2.4 Elsakerhet

All elinstallation ska utforas av behorig elektriker i enlighet med tillampliga lokala lagar,
regler och sdkerhetsstandarder.

Elkabeln ska vara jordad och ha en minsta kapacitet pa 2,5 kW.
For vissa konfigurationer och extrautrustning kan en minsta kapacitet pa 7 kW kravas.

En jordfelsbrytare, RCD, ska installeras i elforsdrjningen. Jordfelsbrytaren ger extra skydd
genom att upptacka lackstrom.

Jordfelsbrytaren ska installeras vid den punkt dar strommen tas ifran. Den far inte
installeras bredvid eller under badtunnan.

Fore varje anvandning:

o Kontrollera att jordfelsbrytaren fungerar korrekt.

+ Kontrollera att elkabeln inte ar skadad.

o Kontrollera att alla anslutningar ar sakra.

e Kontrollera att installerade system inte visar tecken pa skada.
Koppla alltid frdn strommen efter anvandning.

Vid ett garantidrende som ror elektriska komponenter, installation, sdkerhetssystem
eller skador som kan vara kopplade till elinstallationen, kan Polhus begara kvitto eller
annan dokumentation som bekraftar att elinstallationen har utforts av behdrig elektriker.

2.5 Placering och brandsakerhet

Nar badtunnan placeras nara byggnader, terrasser, trad eller andra konstruktioner ska
det sékerstallas att skorstenen ar placerad pa ett sakert avstand fran alla riskomraden.

Kontrollera bade horisontella och vertikala avstand.

Ett minsta sakerhetsavstand pa 3 meter fran riskomraden ska hallas, om inte strangare
lokala regler galler.

Felaktig placering kan orsaka problem med skorstensdraget. Daligt drag som beror pa
felaktig placering omfattas inte av garantin.

3. Fore och efter anvandning

3.1 Fore anvandning



Fore anvandning av badtunnan:
e Skoljinsidan av badtunnan med rent vatten.
e Kontrollera att vattennivan ar tillracklig innan kaminen eldas.
e Kontrollera att vattennivan ar tillracklig innan HYDRO-systemet anvands.
¢ Kontrollera att AIR- och HYDRO-systemen inte ar skadade.
¢ Kontrollera att elsystem och kablar ar sakra att anvanda.

HYDRO-systemet far endast startas nar vattennivan nar minst halvvags upp i
badtunnan.

3.2 Efter anvandning
Efter anvandning:
e Latveden och gloden i kaminen brinna ut pa ett sakert satt.

e Tom inte vattnet forran det inte langre finns nagra lagor, ved eller storre glodrester
kvar i kaminen.

e Tom badtunnan nar den inte lAngre anvands.

e Rengor badtunnan med jummet vatten och ett lAmpligt rengdringsmedel utan
slipande partiklar.

e Lamna avtappningsventiler eller pluggar 6ppna nar badtunnan inte anvands,
sarskilt vid kall vaderlek.

4. Skotselanvisningar
4.1 Fore forsta anvandning

Fore forsta anvandning ska badtunnans insida skoljas noggrant med rent vatten. Anvand
en mjuk svamp eller mjuk borste for att avlagsna damm och eventuella
tillverkningsrester.

Anvand inte slipande rengdringsmedel eller redskap.
4.2 Regelbunden rengoring

Efter varje anvandning ska vattnet tommas och badtunnan rengdras med ljummet vatten
och ett lampligt rengéringsmedel.

Anvand endast rengéringsmedel som ar avsedda for badtunnor och som inte innehaller
slipande partiklar, salt eller syra.

4.3 Vattenkvalitet



Folj rekommenderade riktlinjer for vattendesinfektion.

Sarskilt avsedda kemikalier for badtunnor eller filtreringssystem kan anvandas, forutsatt
att de ar lampliga for produkten och inte innehaller &mnen som kan skada badtunnan,
kaminen eller installerade system.

Byt vatten efter var 2-3 anvandning eller var tredje dag om badtunnan anvands
regelbundet.

4.4 AIR- och HYDRO-system

Skolj AIR- och HYDRO-systemen samt tillhorande delar, sdsom munstycken och jets, en
gang i veckan med rent vatten.

Om badtunnan ar utrustad med AlR-system ska AlR-systemet startas i 5-10 sekunder
efter att vattnet har tomts. Detta hjalper till att bldsa ut kvarvarande vatten ur roren.

HYDRO-systemet far aldrig anvandas utan tillrackligt med vatten i badtunnan.
4.5 Filter och pumpar

Om badtunnan ar utrustad med ett inbyggt vattenfilter ska filtret rengdras regelbundet
for att bibehalla god vattenkvalitet och forlanga systemets livslangd.

Vid minusgrader ska filtret tas bort efter att vattnet har tomts.

For att minska risken for frostskador kan filterlocket lamnas 6ppet nar badtunnan inte
anvands och filtret har tagits bort.

5. Vinteranvandning och frostskydd
5.1 Allméanna krav vid vinterbruk

Nar temperaturen faller under 0°C far vatten inte lamnas kvar i badtunnan, kaminen, ror,
filter, pumpar, AIR-system eller HYDRO-system.

Om systemet inte toms helt kan frostskador uppsta. Frostskador som orsakas av
kvarvarande vatten omfattas inte av garantin.

5.2 Tomning vid minusgrader

Nar badtunnan inte anvands vid minusgrader:
e TOm allt vatten fran badtunnan.
e TOm allt vatten frdn kaminen.
e Lamna alla avtappningsventiler 6ppna.

e Tabortfiltret, om sadant finns installerat.



e Starta AIR-systemet i 5-10 sekunder efter tdmning.
e Kontrollera att inget vatten finns kvar i ror, pumpar, filter eller anslutningar.

Genom att lamna bada avtappningsventilerna eller pluggarna 6ppna minskar risken for
att regnvatten eller smalt sno fryser i avtappningsoppningarna.

5.3 Sno6 och skydd av lock
Lat inte mer an 10 cm sno6 samlas pa glasfiberlocket eller termolocket.
Snod ska avlagsnas regelbundet.

Under langre perioder nar badtunnan inte anvands rekommenderar vi att trastod, tralock
eller liknande skyddslosning anvands.

Sta eller ga inte pa badtunnans lock.

6. Kondens i kaminen

Kondens kan uppsta under de forsta uppvarmningscyklerna i en ny kamin. Detta ar
normalt.

Kondens kan dven uppsta om badtunnan fylls med kallt vatten under 10°C, sarskilt nar
det ar stor temperaturskillnad mellan vattnet och kaminen.

Om vatten lacker frdn kaminen innan kaminen har eldats, kontakta Polhus kundservice
innan produkten anvands.

7. Om badtunnan eller kaminen har frusit
7.1 Viktig varning

Elda aldrig i kaminen om slangar, ror, kaminens utlopp eller vattencirkulationen ar
frusna eller blockerade.

Om vattnet inte kan cirkulera genom kaminen kan kaminen inte kylas korrekt. Detta kan
orsaka snabb o6verhettning, tryckuppbyggnad, deformation eller allvarliga skador.

7.2 Vad du ska géora om systemet har frusit
Om systemet har frusit:
1. Sluta anvdnda badtunnan omedelbart.
2. Koppla bort kaminen fran badtunnan om detta kan goras pa ett sakert satt.

3. Kontrollera om slangar och utlopp ar frusna eller blockerade.



4. Hallvarmtvatten i kaminen genom ett av kaminens utlopp for att hjalpa till att
tinaden.

5. Anvand varmluft, till exempel en hartork, for att forsiktigt tina slangar och ror.
6. Sakerstall att vattencirkulationen ar helt aterstalld innan kaminen eldas igen.

Anvand inte kokande vatten. Kokande vatten kan orsaka ytterligare pafrestningar i
materialen.

7.3 Varfér kaminen inte far eldas nar den ar frusen
Om slangar eller utlopp ar frusna kan vattnet inte cirkulera genom kaminen.

Utan tillrackligt vattenflode kan kaminen snabbt 6verhettas. Detta kan skapa internt
tryck och skada kaminens vaggar, svetsar, anslutningar och utlopp.

| allvarliga fall kan eldningi en frusen eller blockerad kamin innebéra risk for
sprickbildning eller explosion.

7.4 Om skada pa kaminen uppstar
Om kaminen skadas eller om en spricka eller bristning uppstar:
e Avbryt allanvandning omedelbart.
e Eldainteikaminenigen.
e Koppla fran strommen dar det ar tillAmpligt.
o Kontakta Polhus for teknisk support och skadebeddmning.

Efter bedomning ger Polhus rdd om den mest lampliga losningen.

8. Ytterligare rekommendationer

Om nagot ar oklart eller inte behandlas i detta dokument, kontakta Polhus kundservice
innan produkten anvands.

Genom att folja dessa anvisningar hjalper du till att férebygga skador pa badtunnan och
kaminen samt sakerstalla saker, tillforlitlig och langvarig anvandning.



