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inder-Hospiz -
Sternenbrucke

Bessere Kommunikation: Mehr Wohlbefinden mit Philips MediaSuite-TVs

‘ ‘ Unsere neuen Philips
MediaSuite-Fernseher

bereiten unseren Gasten

Freude, bieten Ablenkung /\
vom oft stressigen Alltag Jten ¢

und sorgen fur wertvolle

gemeinsame Momente.”

Peer Gent, Geschaftsfiihrung | Stiftung Kinder-Hospiz Sternenbriicke



Hintergrund

Wenn ein Kind lebensverkirzend erkrankt, brauchen Familien einen
Ort und Menschen, die unterstitzen. Das Kinder- und Jugendhospiz
Sternenbricke begleitet betroffene Familien nicht nurin der

letzten Lebensphase ihres Kindes, sondern auch auf dem oft viele
Jahre andauernden Krankheitsweg im Rahmen wiederkehrender
Entlastungsaufenthalte — professionell und liebevoll. Dartber hinaus
steht die Sternenbriicke den betroffenen Familien auch nach dem
Verlust des Kindes weiter zur Seite.

Herausforderung

Da das veraltete TV-System haufig Stérungen verursachte,wollte das
Team der Sternenbruicke seine technische Ausstattung modernisieren.
Es bendtigte eine neue Losung, mit der die Nutzung der Fernseher

so einfach wie zu Hause und der Zugang zu wichtigen Informationen
des Kinder- und Jugendhospizes so barrierefrei wie moglich gestaltet
werden konnte.

Das Team wandte sich an den AV-Integrationsspezialisten AVARA,

um ein System mit einfacher und Gbersichtlicher Bedienung und
Menufuhrung zu erhalten, das auBerdem die Méglichkeit bot,

den Gasten der Sternenbricke die Unterstitzungsangebote, die

den Familien angeboten werden, digital zu prasentieren. Auf der
Wunschliste standen moderne, vielfaltige Unterhaltungsangebote, die
auf die verschiedenen Zimmertypen (Kinderzimmer, Jugendzimmer,
Elternzimmer) zugeschnitten werden konnten.

Losung

Fur einen Fernseher, der sich wie zu Hause anfihlt und die Vorteile
eines benutzerfreundlichen Verwaltungssystems bietet, war die
Lésung fur AVARA klar: Philips MediaSuite. Die Spezialisten von
AVARA wéhlten eine Reihe von GréoBen und Modellen aus, die den
unterschiedlichen Anforderungen der einzelnen Raumtypen gerecht
werden, und verbanden alle Gerate Gber den CMND-Server von PPDS
miteinander. So implementierten sie ein zentralisiertes Netzwerk, das
die Arbeitsbelastung erheblich reduziert, da alle Fernseher zentral
gesteuert und aktualisiert werden kénnen und keine individuelle
Verwaltung in jedem Raum mehr erforderlich ist.

Die Implementierung wurde dank der engen Zusammenarbeit aller
beteiligten Teams erfolgreich abgeschlossen. Der kontinuierliche
Support war ein entscheidender Faktor fir den Erfolg des Projekts
—sowohl intern durch die IT- und Gebaudetechnik als auch extern
durch AVARA und PPDS —, wodurch eine reibungslose Einflhrung
und nahtlose Anpassung an die besonderen Anforderungen vor Ort
gewahrleistet wurde.

Jedes Zimmer ist nun mit einem Zugang zu einer Vielzahl von Apps
ausgestattet, sodass Familien ihre Lieblingsfilme und -serien streamen,
Medienbibliotheken durchsuchen, Radio héren, DVDs ansehen oder
Gaming-Erlebnisse auf der angeschlossenen PlayStation genie3en
kénnen.

‘ Dank der engagierten Zusammenarbeit aller

Beteiligten konnten wir ein barrierefreies und
benutzerfreundliches TV-System implementieren, das
Uber technische Verbesserungen hinausgeht. Wir sind
begeistert und mochten uns bei AVARA und PPDS flr
ihre groBzlgige Unterstitzung bei der Realisierung
dieses Projekts bedanken!"
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Daruber hinaus hat AVARA ein spezielles Informationsportal fur
Eltern integriert, das Zugang zu allgemeinen Informationen und
UnterstUtzungsangeboten der Sternenbricke bietet.

Durch die vollstandige Modernisierung des TV-Systems hat AVARA
dazu beigetragen, eine heimische Atmosphére zu schaffen, in der
Géaste unbeschwert zusammenkommen konnen. Die moderne, intuitive
Technologie ermdglicht es Familien, wertvolle Momente zu teilen, in
denen Komfort, Benutzerfreundlichkeit und Freude im Vordergrund
stehen.

\Vorteile

Bessere Zuganglichkeit: Gaste der Sternenbrcke finden alle bendtigten
Informationen so vor, wie sie es winschen — mit Untertiteln, intuitiver
Menufthrung und einer einfachen Fernbedienung.

Unterhaltung wie zu Hause: Bietet eine Vielzahl von Apps, darunter
Streaming, Spiele und mehr, Gber ein intuitives und benutzerfreundliches
Bildschirmmend.

Einfache Aktualisierungen mit CMND: Inhalte kénnen vom Team
der Sternenbriicke ganz einfach fur einzelne oder mehrere Zimmer
aktualisiert werden, um sicherzustellen, dass jederzeit die richtigen
Informationen bereitgestellt werden.

Fast facts
L Kunde il Projekt
Stiftung Kinder- Barrierefreie Kommunikation:
Hospiz Sternenbriicke Mehr Wohlbefinden mit
Philips MediaSuite-TVs
88 Branche
Gesundheitswesen ! Produkte
32" Philips MediaSuite 5114 (8x),
Q Zt;‘:g::t Deutschland 43" Philips MediaSuite 5214U (20x),
& 50" Philips MediaSuite 5214U (1x),
l Partner 55" Philips MediaSuite 5214U (1x),
1 AVARA AG 55" Philips Business TV (1x) and

CMND Server.
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