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Start

Im Serviceheft Status und Garantie sind die Garan-
tiepflichten von Polestar vollstéandig dargelegt. Es
stelltauch eine individuelle Aufstellung dar, in der
die Wartung lhres Fahrzeugs uber die Jahre hinweg
dokumentiert wird.

Durch den akkuraten Eintrag aller ausgefiihrten
Servicearbeiten erhalten Sie und alle zukiinftigen
Besitzer einen sichtbaren Nachweis dafiir, dass Ihr
Fahrzeug ordnungsgemaf gewartet wurde. Daher
wirkt sich das Serviceheft Status und Garantie auf
den Gebrauchtwagenwert lhres Fahrzeugs aus.

Stellen Sie als Verkaufer bei einem Eigentiimer-
wechsel bitte sicher, dass samtliche Benutzerdaten
und Systemeinstellungen auf die urspriinglichen
Werkseinstellungen zuritickgesetzt werden. Erstel-
len Sie sich als K&ufer bitte eine Polestar ID und
verknupfen sie diese dann mit lhrem neuen Fahr-
zeug. Nahere Informationen zum Besitzerwechsel
und zur Polestar ID finden Sie in Ihrem Manual.

Das Serviceheft Status und Garantie stellt das
wertvollste Dokument zu lhrem Fahrzeug dar.
Bewahren Sie es bitte sicher auf.

Mit freundlichen GriiBen
Polestar

Wir behalten uns das Recht vor, ohne vorherge-
hende Mitteilung Anderungen vorzunehmen.

© Polestar
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Section 01

Service und Wartung



Pflege und Wartung im
Allgemeinen

Auslieferungsservice

Bevor |hr Fahrzeug das Werk verlasst, wurde es
Probe gefahren und sorgfaltig nach den genauen
Vorgaben von Polestar kontrolliert. lhre autori-
sierte Polestar-Servicestelle hat das Fahrzeug
ebenfalls einer Inspektion unterzogen, die auf einer
Checkliste basiert, bevor das Fahrzeug an Sie aus-
geliefert wurde.

Autorisierte Polestar-Servicestelle

Die Servicetechniker von Polestar sind speziell
geschult und investieren Jahr fur Jahr viel Zeitin
Fortbildungen, um alle Arbeiten ordnungsgeman
und effizient durchfiihren kdnnen. AuBerdem ver-
fligen autorisierte Polestar-Servicestellen tiber
spezielle Werkzeuge und Geréte, die eine schnelle
und korrekte Diagnose ermdglichen.

Autorisierte Polestar-Servicestellen sind umwelt-
zertifiziert.

Garantie und feste Preise

Wenn Sie lhr Fahrzeug zwecks Service oder Repa-
ratur zu einer autorisierten Polestar-Servicestelle
bringen, erhalten Sie eine Garantie auf Teile und
Arbeit. Sie werden auch vorab Uber fallige Kosten
informiert, so dass es keine unerfreulichen Uberra-
schungen geben wird, wenn Sie die Rechnung
erhalten.

Polestar Originalservice

Der Polestar Originalservice stellt ein vollumfangli-
ches Serviceprogramm fir Ihren Polestar dar.
Befolgen Sie bei der Wartung grundsétzlich die
Empfehlungen von Polestar. Polestar empfiehlt,
dass Sie sich bei Fragen zum Serviceprogramm an
Ihre autorisierte Polestar-Servicestelle wenden.
Dort weiB man genau, was fiir Ihr Fahrzeug gilt.
Weiterhin empfiehlt Polestar, ggf. erforderliche
Arbeiten dort durchfiihren zu lassen. Damit die
Neuwagengarantie ihre Gltigkeit behalt, missen

die Vorgaben im Abschnitt Garantie dieses
Manuals eingehalten werden.

Polestar Originalteile

In Ihrem Polestar sind tiber 5.000 hochwertige und
langlebige Bauteile verbaut. Wenn ein Austausch
erforderlich ist, empfiehlt Ihnen Polestar die Ver-
wendung von Polestar Originalteilen. Bei Polestar
Originalteilen sind Funktion und Sicherheit von
Polestar garantiert. Bei autorisierten Polestar-Ser-
vicestellen kénnen Sie sich darauf verlassen, dass
grundsiétzlich Polestar Originalteile verwendet
werden.

Themenbezogene Informationen

+ Allgemeines zur Garantie (S. 30)
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Service erforderlich

Serviceerinnerung

Mitteilungsbereich des Fahrerdisplays.

Das Informationssymbol leuchtet auf

@ und auf dem Fahrerdisplay wird eine Mit-
teilung angezeigt, die angibt, wann ein
Service erforderlich ist.

Die Serviceerinnerung erfolgt aus Griinden der
Vereinfachung in drei Schritten:

» Vordem Service - mit der Mitteilung Zum Ser-
vice anmelden.

» Genau zu dem Zeitpunkt, zu dem der Service
durchgefiihrt werden soll - mit der Mitteilung
Service durchfiihren lassen!.

« Wenn das Serviceintervall iberschritten wurde -
mit der Mitteilung Service iberfallig.

Normalerweise werden Sie von Polestar kontak-
tiert, um den Service fiir Inr Fahrzeug zu buchen,
bevor Servicemitteilungen erscheinen.

Serviceintervall

Das Serviceintervall wird durch folgende Faktoren
bestimmt:

+ Laufleistung
+ Zeit
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+ Motorbetriebsstunden

Normalerweise bestimmt die Laufleistung des
Fahrzeugs, wann der Service durchgefiihrt werden
soll, aber auch die Zeit und die Betriebsstunden
des Motors sind entscheidende Faktoren. Wenn
lhr Fahrzeug beispielsweise jedes Jahr nur eine
kurze Strecke gefahren wird, sollte es dennoch den
vorgeschriebenen Wartungsarbeiten unterzogen
werden. In solchen Féllen ist die Zeit der bestim-
mende Faktor. Wenn das Fahrzeug jedoch viel
gefahren wird, bestimmt die Laufleistung, wann die
Wartung durchgefiihrt werden soll.

Eine Kombination aus Zeit, Laufleistung und
Betriebsstunden des Motors bestimmt das War-
tungsintervall fiir Ihr spezifisches Fahrzeug. Beach-
ten Sie unbedingt das flr Ihr Fahrzeug entwickelte
Serviceprogramm.

Unter besonderen Fahrbedingungen kann das
Wartungsintervall klirzer sein als die angegebenen
Zeit- und Laufleistungsintervalle. In der Fahreran-
zeige wird eine Mitteilung angezeigt, die Sie dari-
ber informiert, wann ein Service erforderlich ist.

Nicht oder nicht ordnungsgemaB durchgefiihrte
Wartungen fiihren zum Erléschen der Garantie.
Dies kann auch zu Betriebsproblemen fiihren, die
teure Konsequenzen haben. Wenden Sie sich aus
diesem Grund so schnell wie mdglich an den Pole-
star-Support, wenn die Serviceerinnerung ange-
zeigt wird. Das Serviceprogramm kann sich auch
von Land zu Land unterscheiden. Wenden Sie sich
flir weitere Informationen an den Polestar-Sup-
port.

Serviceintervalle
Intervall von 30.000 km
Das Intervall von 30.000 km gilt fir alle Motoren.

Die Serviceerinnerung erscheint unter:

« Intervall von 30.000 km.



+ Intervall von 12 Monaten.
« Intervall von 650 Motorbetriebsstunden.

Themenbezogene Informationen

+ Serviceunterlagen (S.9)

Serviceunterlagen

Das Authorised Service Center muss jeden Service
mit Stempel und Unterschrift eintragen.

Das Authorised Service Center dokumentiert die
Einzelheiten lhres Polestar Original Service.

Denken Sie daran, Wartungsarbeiten gemas den
Wartungsintervallen durchzufiihren.

>>
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Section 02

Garantie



Allgemeines zur Polestar Garantie und

Garantie Verbraucherschutz

Aufgrund der nationalen Gesetzgebung bestimm- Diese Polestar Garantie ist eine Herstellergarantie,
ter Lander erstellt der Polestar-Importeur/General- die lhre gesetzlichen Rechte aus dem Kaufvertrag
vertreter manchmal gesonderte Garantiebestim- mit Ihrem Handler oder aus dem Verbraucher-
mungen. Diese nationalen Garantiebestimmungen schutzgesetz lhres Landes ergéanzt und nicht ein-
gelten nurin dem Land, in dem das Fahrzeug gelie- schrankt.

fert wird. Informationen zu nationalen Garantiebe-
stimmungen erhalten Sie beim Kauf Ihres Fahr-

Themenbezogene Informationen
zeugs.

. . . . ) + Allgemeines zur Garantie (S. 30)
In den meisten Landern sind die nationalen Garan-
tiebestimmungen mit den internationalen Garan-

tiebestimmungen von Polestar identisch.

Wenn jedoch die nationale Gesetzgebung der Per-
son, an die das Fahrzeug geliefert wurde, Sonder-
bedingungen vorsieht, wird Polestar diese einhal-
ten, sofern keine Einschréankungen bestehen.

Weitere Informationen zum Inhalt dieser Status-
und Garantiebroschure erhalten Sie vom Polestar-
Support.

Themenbezogene Informationen

+ Polestar Garantie und Verbraucherschutz
(S.30)

« Polestar Garantiebegrenzung (S. 38)
» Pflege und Wartung im Allgemeinen (S.7)
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Fahrzeuggarantie

Garantiedeckung

Sollte ein Teil des Fahrzeugs aufgrund eines Her-
stellungsfehlers repariert oder ausgetauscht wer-
den miussen, wird das Teil von einem Polestar
Authorised Service Center kostenlos repariert
oder ausgetauscht, unabhéngig von einem Besitz-
wechsel wahrend des Garantiezeitraums.

Garantiezeit

Die Fahrzeuggarantie beginnt an dem Tag der Aus-
lieferung des Neufahrzeugs an den ersten Einzel-
handelskunden und gilt fiir 2 Jahre mit unbegrenz-
ter Kilometerleistung.

Die Gewahrleistungsfrist fiir Vorfiihr- oder Firmen-
wagen beginnt mitdem Tag der Inbetriebnahme
des Fahrzeugs (nicht mit dem Tag, an dem das
Fahrzeug zum ersten Mal im Einzelhandel verkauft
wird).

Geplante Wartungsarbeiten

Teile, die im Rahmen des normalen Wartungsplans
ausgetauscht werden, sind gegen Herstellungs-
fehler abgesichert. Der Versicherungszeitraum gilt
bis zum ersten planmaBigen Servicewechsel des
Teils und Uberschreitet nicht die Zeit- und Kilome-
terbegrenzung der Fahrzeuggarantie. Darunter fal-
len: Ziindkerzen, Offilter, Luftfilter, Pollenfilter,
Kraftstofffilter, Antriebsriemen und Schmiermittel.

Ausnahmen

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Gegenstéande,
die wahrend der herkémmlichen Service- oder
Wartungsarbeiten eingestellt oder ausgetauscht
werden mussen (es sei denn, die Arbeiten sind
unmittelbar auf Herstellungsfehler zurlickzufiih-
ren). Dies gilt fiir folgende Punkte:

« Ersatz oder "Auffiillen" von Verbrauchsflussig-
keiten, d.h. Olen, Frostschutzmitteln, Bremsfliis-
sigkeiten, Scheibenwaschlésungen und Klima-
anlagenkaltemitteln

+ Wischerblatter

- Offilter, Luftfilter, Pollenfilter und Kraftstofffilter

+ samtliche Leuchtmittel (innen und auBen)

+ Antriebsriemen - Austausch oder Anpassung

+ Achsvermessung

- elektrische Gurtstraffer - Austausch nach maxi-
maler Anzahl von Aktivierungen

+ unzuldssiges Motortuning

+ Zindkerzen

+ Austausch der Bremsbeldge/Bremsbacken/
Bremsscheiben aufgrund von Verschlei3

Polestar ist nicht verantwortlich flir Reparaturen
oder Austauschvorgénge, die eine direkte Folge
sind von:

+ normalem Verschlei3

+ nicht ordnungsgemaBer Wartung des Fahr-
zeugs gemaB den Wartungsplanen und War-
tungsanweisungen von Polestar

+ Nichtverwendung von Original Polestar-Teilen
oder -Flussigkeiten (oder Teilen gleicher Quali-
tét)

+ Schaden durch Fahrlassigkeit, Unfall oder
unsachgemaBe Verwendung

+ Jede Modifizierung des Fahrzeugs oder seiner
Teile, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Motortuning, das nicht vom Fahrzeughersteller
genehmigt wurde

« Mischen verschiedener Kraftstofftypen oder
Verwenden von nicht empfohlenem Kraftstoff;
dies gilt fur alle Motoren.

Themenbezogene Informationen

+ Verantwortung des Besitzers (S. 36)

>>
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WICHTIG

Die Ledersitzbeziige von Polestar sind von

héchster Qualitat und missen mit Produk-
ten gepflegt werden, die vom Polestar Sup-
port empfohlen wurden.

Sitzpolsterschaden, die durch andere als die
von Polestar empfohlenen Produkte verur-
sacht wurden, fallen nicht unter die Garan-
tie. Weitere Informationen zu Lederpflege-
mitteln erhalten Sie vom Polestar Support.
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Polestar
Zubehorgarantie

Garantiedeckung und Zeitraum

Fur samtliches Polestar Originalzubehdr (ausge-
nommen Geschenkartikel), die durch eine autori-
sierte Polestar-Servicestelle innerhalb von 1 Monat
oder 1.500 km (je nachdem, was zuerst eintritt)
nach Inbetriebnahme des Neuwagens geliefert
und montiert werden, gelten dieselben Garantie-
bedingungen und dieselbe Garantiedauer wie flr
das Fahrzeug.

Themenbezogene Informationen

+ Fahrzeuggarantie (S. 31)
+ Verantwortung des Besitzers (S. 36)



Lackgarantie

Garantieumfang

Die Garantie umfasst Fehler und Abweichungen
des Karosserielacks, die auf Material- oder Her-
stellungsfehler zurlickzufiihren sind.

Auch wenn das Fahrzeug wahrend der Garantie-
dauer den Besitzer gewechselt hat, werden die
notwendigen Reparaturen von einer autorisierten
Polestar-Servicestelle ibbernommen, ohne das
Ihnen Kosten entstehen.

Garantiedauer

Die Lackgarantie hat dieselbe Laufzeit wie die
Fahrzeug-Garantie. Beide Garantien haben die-
selbe Giiltigkeitsdauer.

Themenbezogene Informationen

+ Fahrzeuggarantie (S. 31)
« Verantwortung des Besitzers (S. 36)

WICHTIG

» Wenn die Lackierung mit Produkten
unzureichender Qualitdt und/oder unge-
eigneten Methoden behandelt wird (z. B.
zur Konservierung, Versiegelung, Politur,
Glanz-Versiegelung o. A.), kann dies zu

Lackschéaden fiihren.

Lackschaden infolge von Produkten, die
den Qualitatsstandards von Polestar
nicht entsprechen, und/oder infolge von
Arbeiten, die nicht gemaB den von Pole-
star vorgegebenen Methoden durchge-
flhrt wurden, fallen nicht unter die Pole-
star Lackgarantie.

WICHTIG

» Fahrzeuge mit Mattlackierung mussen

besonders gepflegt und gereinigt werden.
Fur spezifische Anweisungen zur Mattla-
ckierung lesen Sie bitte Ihre Anleitung.
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Rostschutzgarantie

Garantieumfang

Falls an Teilen der Karosserie Durchrostungsscha-
den auftreten, ibernimmt jede autorisierte Pole-
star-Servicestelle kostenlos die Reparatur bzw.
den Austausch des oder der betroffenen Bleche,
auch wenn das Fahrzeug wahrend der Garantie-
dauer den Besitzer gewechselt hat. Der Begriff
"Durchrostung" beinhaltet, dass ein korrosives
Loch, das innerhalb oder an der Unterseite der
Karosserie das Metall durchdringt, entstanden ist,
und dass dies als Folge eines Material- oder Her-
stellungsfehlers anzusehen ist.

Obwohl die Rostschutzgarantie international abge-
fasstist, sind Abweichungen in einzelnen Landern
maglich.

Garantiedauer

Die Rostschutzgarantie beginnt zum gleichen
Datum wie die Fahrzeug-Garantie und hat 12 Jahre
Laufzeit.

Ausnahmen

Polestar ist nicht zur Ubernahme von Reparaturen
oder Austauscharbeiten verpflichtet, die als direkte
Folge eines oder mehrerer der folgenden
Umstande erforderlich sind:

» Lack und Karosserie wurden nicht durch regel-
maBige Reinigung nach den Wartungsanwei-
sungen von Polestar gepflegt.

+ Umsténde, die sich dem Einfluss von Polestar
entziehen (z. B. Umweltfaktoren wie Emissionen,
saurer Regen und Stiirme oder Schaden durch
Steinschlag, Kratzer und Verwendung ungeeig-
neter Reinigungsmittel).

+ Reparaturen nach Unféllen unter Verwendung
von Materialien und Methoden, die nicht von
Polestar zugelassen sind.

+ Anderungen am Fahrzeug, die von den Polestar
Originalspezifikationen abweichen.
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Themenbezogene Informationen

+ Fahrzeuggarantie (S. 31)
+ Verantwortung des Besitzers (S. 36)



CFK-Garantie

Garantieumfang

Wenn die Aufspaltung der Kohlefaser Verkleidun-
gen betrifft, die Teil des Aufprallschutzsystems
sind, wird die Verkleidung von einer autorisierten
Polestar-Servicestelle repariert oder ausge-
tauscht, und zwar vollig kostenlos, unabhéangig von
der Anderung des Fahrzeugbesitzes. Eine Aufspal-
tung liegt dann vor, wenn sich verschiedene
Schichten des Kohlefaserlaminats voneinander
trennen.

Obwohl die Kohlefasergarantie international abge-
fasstist, sind Abweichungen in einzelnen Landern
moglich.

Garantiedauer

Die Garantie auf CFK-Teile (Teile aus kohlenstoff-
faserverstarktem Kunststoff) beginnt zum gleichen
Datum wie die Fahrzeuggarantie und gilt fiir eine
Dauervon 12 Jahren.

Ausnahmen

Polestar ist nicht zur Ubernahme von Reparaturen
oder Austauscharbeiten verpflichtet, die als direkte
Folge eines oder mehrerer der folgenden
Umstande erforderlich sind:

+ Lackund Karosserie wurden nicht durch regel-
maBige Reinigung nach den Wartungsanwei-
sungen von Polestar gepflegt.

+ Umsténde, die sich dem Einfluss von Polestar
entziehen (z. B. Umweltfaktoren wie Emissionen,
saurer Regen und Stiirme oder Schaden durch
Steinschlag, Kratzer und Verwendung ungeeig-
neter Reinigungsmittel).

+ Reparaturen nach Unféllen unter Verwendung

von Materialien und Methoden, die nicht von
Polestar zugelassen sind.

+ Anderungen am Fahrzeug, die von den Polestar
Originalspezifikationen abweichen.

Themenbezogene Informationen

+ Fahrzeuggarantie (S. 31)
+ Verantwortung des Besitzers (S. 36)
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Hybridbatterie-Garantie

Garantiedeckung

Ihr Hybridfahrzeug verwendet eine Lithium-lonen-
Batterie. Die Garantie deckt alle Fehler und Abwei-
chungen in der Batterieleistung sowie Material-
und Verarbeitungsfehler der Lithium-lonen-Batte-
rieab.

Garantiezeit

Die Garantie fiir Hybridbatterien gilt fiir biszu 8
Jahre oder160.000 km (je nachdem, was zuerst ein-
tritt) und beginnt gleichzeitig mit der Fahrzeugga-
rantie.

Themenbezogene Informationen

+ Verantwortung des Besitzers (S. 36)

ACHTUNG

+ Batterien unterliegen einem natiirlichen
Verschlei3 durch Alterung und Abnut-
zung. Wenn die Batteriekapazitat inner-
halb von 8 Jahren oder 160.000 km (je
nachdem, was zuerst eintritt) 70% des
Originalzustandes (gemaB Datenblatt)
unterschreitet, wird die Batterie kosten-
frei repariert oder ausgetauscht.

+ Ineinigen Fallen wird ein Batteriemodul
oder die gesamte Batterie durch eine
Uberholte Einheit ersetzt. In diesem Fall
hat die Uberholte Einheit die gleiche oder
eine bessere Kapazitat als vor dem Auf-
treten des Problems.
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Verantwortung des
Besitzers

Die Wichtigkeit der richtigen Instandhaltung

Gute Instandhaltung fangt zu Hause an. In Ihrem
Handbuch und in dieser Status- und Garantiebro-
schiire wird die ordnungsgemaBe Instandhaltung
und Nutzung lhres Fahrzeugs beschrieben. Durch
eine ordnungsgemaBe Wartung und Nutzung wer-
den gréBere Reparaturkosten vermieden, die
durch unsachgemaBen Gebrauch, Vernachlassi-
gung oder unzureichende Instandhaltung entste-
hen, und sie kann ein Beitrag zur Wertsteigerung
beim Verkauf Ihres Fahrzeugs sein.

In Ihrem Handbuch finden Sie Einzelheiten zu eini-
gen einfachen Uberpriifungen, die der Eigentiimer
oder Nutzer regelmaBig durchfiihren sollte. Dies
sind VorsichtsmaBnahmen, die die sichere und
zuverlassige Funktion Ihres Fahrzeugs fordern sol-
len und nicht ignoriert werden dirfen.

Fahrzeuggarantie

Alle vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sind
intervallgerecht durchzufiihren. Lassen Sie nur
Materialien verwenden, die den Polestar-Spezifika-
tionen entsprechen.

Wenden Sie sich an den Polestar-Support, um
Garantiereparaturen oder Wartungsarbeiten zu
veranlassen, sobald ein Defekt festgestellt wird.
Eine friihzeitige Behebung dieses Problems mini-
miert die Auswirkungen eines Defekts auf lhr Fahr-
zeug und die Art der erforderlichen Reparatur.

Stellen Sie sicher, dass Belege fiir abgeschlossene
Wartungsarbeiten im Fahrzeug aufbewahrt wer-
den und dass die Bestatigung der Wartung immer
in dieser Status- und Garantiebroschire vermerkt
ist.

Korrosionsschutzgarantie

Stellen Sie sicher, dass Sie Lack und Karosserie
gemaB den Anweisungen von Polestar regelmaBig
reinigen. Stellen Sie sicher, dass Sie sichan den
Polestar Support wenden, um Garantiereparaturen



oder Serviceleistungen zu buchen, sobald eine
Korrosion festgestellt wird. Wenn Sie dies friihzei-
tig beheben, werden die Auswirkungen einer Kor-
rosion auf lhr Fahrzeug und die Art der erforderli-
chen Reparatur auf ein Minimum reduziert.

Rennen

Die Garantie deckt keine Schaden ab, die bei Stra-
Benrennen oder Fahren auf einer Rennstrecke wie
dem Nirburgring, Sonoma Raceway, Mantorp etc.,
entstehen.

Recycling

Fur die Umwelt ist es wichtig, dass Sie alle Teile
lhres Fahrzeugs optimal recyceln. Wenn lhr Fahr-
zeug verschrottet werden soll, muss es zu einer
zertifizierten/zugelassenen Recyclinganlage
gebrachtwerden.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
den Polestar-Support.

Hauptservice

Esist sehrwichtig, dass die Wartung wahrend der
gesamten Lebensdauer des Fahrzeugs nach
bestimmten Laufleistungen oder Zeitintervallen (je
nachdem, was zuerst eintritt), die an anderer Stelle
in dieser Broschire angegeben sind, durchgefiihrt
wird.

Um sicherzustellen, dass Sie weiterhin von Ihrer
Polestar-Garantie profitieren, miissen Sie:

+ Lassen Sie Ihr Fahrzeug geméaB dem Polestar
Genuine Service-Programm warten, das in den
Serviceunterlagen beschrieben ist. Jede War-
tung muss zum angegebenen Wartungsintervall
+1 Monat oder +1.250 km durchgefiihrt werden.

+ Melden Sie einen Defekt unverziiglich nach sei-
nem Auftreten dem Polestar-Support.

+ Verwenden, warten und pflegen Sie Ihr Fahr-
zeug ordnungsgemaB gemal Beschreibung in
lhrem Handbuch.

+ Heben Sie Aufzeichnungen iber Wartungsar-
beiten und Reparaturinspektionen (Serviceun-
terlagen und Quittungen) auf, falls eine Frage zur
Fahrzeughistorie auftauchen sollte.

Der genaue Inhalt der einzelnen Serviceleistungen
variiert von Modell zu Modell sowie je nach Alter
und Kilometerstand des Fahrzeugs. Auf Anfrage
erhalten Sie vom Polestar-Support eine Kopie des
Wartungsplans, in der alle fir Inr Fahrzeug gelten-
den Wartungsarbeiten aufgefiihrt sind.

Themenbezogene Informationen
-+ Fahrzeuggarantie (S. 31)

+ Rostschutzgarantie (S. 34)

+ Serviceunterlagen (S.9)

ACHTUNG

» Wenn die vorgeschriebene Wartung nicht
fristgerechtin den von Polestar vorgege-
ben Wartungsintervallen erfolgt, verliert
die Garantie auf die betroffenen Teile ihre
Giltigkeit.

+ Die Technikerin Ihrem Polestar Authori-
sed Service Center sind umfassend aus-
gebildet und verfiigen dariiber hinaus
Uber die optimale Ausriistung, um die
erforderlichen Garantiearbeiten an Ihrem
Fahrzeug durchzufiihren. AuBerdem wer-
den bei Garantiearbeiten Polestar Origi-
nalteile verwendet.
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Polestar
Garantiebegrenzung

Zeitverluste, Unannehmlichkeiten, versaumte Ter-
mine oder sonstige Folgeschaden jedweder Art,
die Sie oder Dritte aufgrund eines durch diese
Garantie abgedeckten Schadens erleiden, sind
nicht im Deckungsumfang der Polestar Garantie
enthalten.

Themenbezogene Informationen

+ Allgemeines zur Garantie (S. 30)
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Garantiedeckung bei
Reisen

Polestar verfligt in den meisten Teilen der Welt
Uber ein umfassendes Netz von Authorised Ser-
vice Centern. Jedes Polestar Authorised Service
Center kann Reparaturen im Rahmen der Polestar-
Garantie durchfiihren.

Normalerweise sind Sie bei Garantiearbeiten, die
von einem Polestar Authorised Service Center
ausgefiihrt werden, nicht zahlungspflichtig.

Bei Reisen liegt es in lhrer Verantwortung, das Sta-
tus- und Garantieheft (das Ihr Recht auf Garantie-
deckung und das entsprechende Wartungs- und
Servicematerial festlegt), das mit lhrem Fahrzeug
ausgestellt wurde, zu fihren. Wenn dies nicht még-
lichist, sollte das Authorised Service Center Rlck-
sprache mit dem Polestar Support halten.

In Ausnahmefallen werden Sie mdglicherweise
aufgefordert, Reparaturen zu bezahlen, die tat-
sachlich von der Polestar-Garantie abgedeckt sind.
In diesem Fall sollten Sie die Rechnung und, soweit
maoglich, alle ausgetauschten Teile aufbewahren,
damit der Polestar-Support gegebenenfalls eine
sofortige Rlckerstattung veranlassen kann.

Themenbezogene Informationen

+ Allgemeines zur Garantie (S. 30)





