Zasady i warunki wymiany online cylindra
(naboju) SodaStream

Jak dokonaé zwrotu pustego cylindra? Wskazéwki o wymianie cylindra (naboju)
SodaStream znajdziesz .

Aby pobraé wersje Zasady i warunki wymiany online cylindra (naboju) SodaStream w
formie pliku PDF kliknij w

(,Warunki wymiany”)

§ 1 Postanowienia ogdine

1.1 Na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie, SodaStream oferuje mozliwosé
wymiany online pustego cylindra (naboju) marki SodaStream na napetniony cylinder
(nabéj) marki SodaStream (wymiana na zasadzie 1:1). Cylindry (naboje) marki
SodaStream okreslane sq w niniejszym dokumencie jako cylindry (naboje)
SodaStream.

1.2 Warunki wymiany okreslajq zasady dotyczqgce wymiany online pustych cylindréw
(nabojéw) SodaStream na napetnione cylindry (naboje) SodaStream. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym dokumencie odpowiednie zastosowanie majqg
postanowienia . W przypadku rozbiezno§ci pomigdzy
postanowieniami a zasadami okreSlonymi w niniejszym
dokumencie, pierwszenstwo zastosowania majqg postanowienia Warunkéw wymiany.

1.3 Pojecia pisane wielkq literqg majg znaczenie jak nadane im w

1.4 Wymianie podlegajq wytgcznie oryginalne cylindry (naboje) SodaStream, puste,
nieuszkodzone i nienaruszone. Zwrotowi i wymianie podlegajqg wytgcznie cylindry
(naboje) SodaStream.
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1.5 Cylindry (naboje) SodaStream sq dostarczane zgodnie z

dotqgczonq do ekspresu do wody gazowanej marki SodaStream lub
cylindra (naboju) Sodastream. Umozliwia ona odbiér zawartoéci gazu - CO2. Cylindry
(naboje) pozostajq przez caty czas wytqgczng wiasnoéciq podmiotu wskazanego na
cylindrze (naboju). Zamawiajqcy i/lub ktokolwiek w jego imieniu nie bedzie miat iflub
nie bedzie roscit sobie zadnych dodatkowych praw w odniesieniu do cylindréw
(naboi) innych niz wyraznie przyznane prawa uzytkowania.

1.6 Warunki wymiany majg zastosowanie oprécz, ale nie zastepujq, jakichkolwiek
innych warunkéw majgcych zastosowanie do korzystania z cylindréw (naboi)
SodaStream i ich uzytkowania.

1.7 Warunki wymiany majq zastosowanie wytgcznie do wymiany cylindréw (naboi)
SodasStream dokonywanej online, na stronie . Wymiana cylindréw
(naboi) SodasStream mozliwa jest réwniez u innych autoryzowanych podmiotéw, ktére
mogq posiadaé wiasne warunki wymiany.

1.8 Warunki wymiany majg zastosowanie, jezeli zamawiajgcy jest Konsumentem lub
Przedsiebiorcq — konsumentem.

1.9 Warunki wymiany mogq zosta¢ $ciggniete jako plik PDF, zapisane i wydrukowane.

§ 2 Dane kontaktowe

2.1 Z SodaStream Poland Sp. z 0.0. mozna skontaktowaé sie w kazdy z ponizszych
sposobdw:

a. korespondencyjnie pod adresem: SodaStream Poland Sp. z 0.0., ul. Zelazna
51/53, 00-841 Warszawa,

b. telefonicznie pod numerem telefonu: , W dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za potgczenie
telefoniczne zgodnie z taryfq dostawcy ustug, z ktérego korzysta osoba
inicjujgca potqczenie),

c. elektronicznie pod adresem e-mail:

2.2 W przypadku potrzeby kontaktu z SodaStream, w tym w celu ztozenia reklamaciji
lub skargi, nalezy skorzysta¢ z danych kontaktowych podanych w punkcie 2.1 powyze;j.
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§ 3 Wymiana

3. Wymiana cylindra (naboju) SodaStream dokonywana jest online, na stronie
www.sodastream.pl, w zaktadce

3.2 Wymiana cylindra (naboju) SodaStream polega na zaméwieniu napetnionego
cylindra (naboju) Sodastream, odestaniu (zwrocie) pustego cylindra (naboju)
SodaStream (spetniajgcego warunki okre§lone w niniejszym dokumencie) i
otrzymaniu napetnionego cylindra (naboju) Sodastream (na zasadzie 1:1).

3.3 Koszty zwigzane z wymiang cylindra (naboju) SodaStream okre$lone sq w [punkcie
5] ponizej, koszty dostawy okredlone sg w [punkcie 7] ponizej. Wszystkie podane ceny
sq cenami brutto.

3.4 Aby wymieni¢ cylinder (nabéj) SodaStream online nalezy wykonaé nastepujqce
kroki:

a. zrealizowaé zaméwienie online na napetniony cylinder (nabéj) SodaStream,
b. dokonaé zwrotu pustego cylindra (naboju) SodaStream, spetniajgcego warunki
okreslone w niniejszym dokumencie.
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3.5 Zaméwienie napetnionego cylindra (naboju) SodaStream dokonywane jest na
stronie www.sodastream.pl, w dedykowanej zaktadce ,Wymieh cylinder”. Zamoéwienie
jest dokonywane poprzez dodanie do Koszyka wymiennego cylindra (naboju)
SodaStream oraz poprzez wypetnienie formularza zaméwienia. Zamawiajgc wymiane
cylindréw (naboi), w momencie dostawy napetnionych cylindréw (naboi) SodaStream
nalezy posiadaé takqg samq liczbe pustych cylindréw (naboi) Sodastream
spetniajgcych warunki okreslone w Warunkach wymiany. W celu ziozenia zaméwienia
konieczne jest zaakceptowanie Warunkédw wymiany oraz wyrazenie zgody na
pobranie przez SodaStream optaty w kwocie 70 zt za kazdy jeden zamdwiony
napetniony cylinder (nabéj) SodaStream. Optata ta jest pobierana i zwracana zgodnie
z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie [punkt 5]. W celu ztozenia
zamoéwienia konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu Serwisu oraz Warunkéw
wymiany. Zamowienie stanowi oferte dla SodaStream na ustuge wymiany cylindra
(naboju). Po ztozeniu zamdwienia na ustuge wymiany cylindra (naboju) SodaStream,
SodasStream wysle (na adres e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia) wiadomoéé
e-mail potwierdzajgcq otrzymanie zamdwienia i zawierajgcqg szczegbty zamowienia
("e-mail z potwierdzeniem zaméwienia"). E-mail z potwierdzeniem zaméwienia
stanowi potwierdzenie otrzymania zaméwienia przez SodaStream. Nie potwierdza on
przyjecia przez SodaStream oferty na §wiadczenie ustugi wymiany cylindra (naboju)
SodaStream. SodaStream akceptuje oferte zamawiajgcego dopiero wraz z wystaniem
do niego informacji o kompletowaniu zamoéwienia, o czym SodaStream informuje w
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przy sktadaniu zamowienia.

3.6 Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. SodaStream przekaze
zamawiajgcemu potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

3.7 Zamébwienie mozna ztozy¢ jako gos¢€ lub utworzy€ Konto. Utworzenie Konta opisano
szczegdbtowo w § 4 Regulaminie Serwisu. Posiadanie Konta w Serwisie nie jest
konieczne do wymiany cylindréw (naboi) SodaStream. W przypadku oséb
nieposiadajgcych Konta w Serwisie konieczne jest wypetnienie formularza zaméwienia
i podanie nastepujqgcych danych:

a. imie i nazwisko;

b. adres zamieszkania i adres dostawy (ulica, numer domu, numer mieszkania,
kod pocztowy, miejscowo$é), jezeli jest inny niz miejsce zamieszkania;
adres e-mail;
d. numer telefonu.

o



3.8 Zamawiajqcy akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu
poczty elektronicznej oraz posiadania aktualnego, czynnego polskiego numeru
telefonu komérkowego dla realizacji dostaw przez firmy kurierskie.

3.9 Zambwienie zostaje przekazane do realizacji po otrzymaniu przez SodaStream
naleznosci za zamoéwienie.

3.10 Zamawiajgcy nie jest uprawniony do wymiany cylindréw (naboi), ktére nie
spetniajg warunkdéw okres§lonych w Warunkach wymiany.

3.11 Wymiane cylindréw (naboi) moze zaméwié jedynie osoba petnoletnia, ktéra
ukonczyta 18 lat. Sktadajgc zamobwienie, zamawiajgcy potwierdza, ze spetnia ten
wymog.

3.12 Zamawiajgcy ma zawsze dostgp do informacji o swoim zamoéwieniu: jesli posiada
Konto w Serwisie i jest zarejestrowanym Klientem, informacje o zamodwieniu uzyskuje
logujgc sie na swoje Konto, jesli jest goSciem - za poSrednictwem linku znajdujgcego
sie w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamdéwienia. Zamawiajqcy posiadajgcy
Konto w Serwisie ma dostep do dedykowanej sekcji w zaktadce Moje Konto, gdzie
moze §ledzi¢ zlecenia wymiany cylindréw (naboi) SodaStream, w tym ma wglgd w
termin ich zwrotu, aby uniknqé naliczenia optaty, o ktérej mowa w [punkcie 5] ponizej.

3.13 Zamawiajgcy wymiane cylindra (naboju) SodaStream przyjmuje do wiadomosci,
ze cylindry (naboje) SodaStream otrzymane w wyniku wymiany mogq byé cylindrami
(nabojami) z recyklingu lub ponownie napetnionymi, co oznacza, ze mogq nie byé
fabrycznie nowymi cylindrami (nabojami), co jest zgodne z wartoéciq ochrony
§rodowiska SodaStream. SodaStream zapewnia, ze cylindry (naboje) pochodzqgce z
recyklingu lub ponownego napetnienia nie przekroczyty daty waznosci i dostarczajg
taki sam gaz CO2, jak nowe cylindry (naboje).

§ 4 Zwrot pustego cylindra (naboju) SodaStream

41 Z zastrzezeniem odmiennych postanowieh Warunkéw wymiany, przy dostawie
napetnionego cylindra (naboju) SodaStream nalezy dokonaé zwrotu pustego cylindra
(naboju) SodaStream, spetniajgcego warunki okreslone w Warunkach wymiany.
Sposdb zwrotu pustego cylindra (naboju) SodaStream zalezy od wybranej metody
dostawy:



a. W przypadku wyboru dostawy napetnionych cylindréw (naboi) SodaStream
przesyikq kurierskq, do zwrotu pustych cylindréw (naboi) SodaStream nalezy
uzy¢ etykiety zwrotnej dostarczonej przez SodaStream wraz z dostawq
napetnionego cylindra (naboju) SodaStream. Przesytka zwrotna zostanie
odebrana przez kuriera w tym samym momencie co dostawa napetnionego
cylindra (naboju) SodaStream. Jezeli zwrot pustego cylindra (naboju)
SodaStream nastepuje wraz z odbiorem petnego cylindra (naboju)
SodaStream, pusty cylinder (nabéj) nalezy wreczyé kurierowi zapakowany w to
samo opakowanie, w ktérym zostato wystane poprzednie zamowienie wymiany.
W takiej sytuaciji koszty przesyiki zwrotnej pustych cylindréw (nabojéw)
SodaStream do SodaStream pokrywa SodaStream.

b. W przypadku wyboru dostawy napetnionych cylindréw (naboi) SodaStream do
Paczkomatu InPost, do zwrotu pustych cylindréw (naboi) SodaStream nalezy
skorzystaé z ,Szybkich Zwrotéw” InPost (instrukcje mozna znalezé ).

4.2 Jezeliw momencie dostawy napetnionego cylindra (naboju) SodaStream
zamawiajqcy nie posiada pustych cylindréw (nabojéw) SodaStream, przesytka
zwrotna z uzyciem etykiety zwrotnej dostarczonej przez SodaStream lub za pomocqg
.Szybkich Zwrotéw” InPost moze zostac¢ odestana do SodaStream w ciggu 40
(czterdziestu) dni od daty zaméwienia napetnionych cylindréw (naboi) SodaStream
(w wyniku zaméwienia ustugi wymiany online), na koszt SodaStream. Z etykiety
zwrotnej SodaStream lub ,Szybkich Zwrotdw" InPost mozna skorzystaé tylko
jednorazowo w ramach jednego zamadwienia. Kolejne zwroty pustych cylindrow
(naboi) SodaStream w ramach tego samego zamowienia dokonywane sq na koszt
zamawiajgcego.

4.3 Nalezy upewni¢ sie, ze zwrécone puste cylindry (naboje) SodaStream sg
zasadniczo w takim samym stanie, w jakim zostaty otrzymane. Informacja o
warunkach, jakie musi spetniaé cylinder (nabéj) znajdujq sie . Nie mozna usuwaé
ani zmieniaé zadnych informaciji umieszczonych na cylindrze (naboju) lub do niego
dotqczonych. Zamawiajgey nie jest uprawniony do wymiany cylindra (naboju), ktéry
SodaStream uzna za uszkodzony lub naruszony.
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4.4 W przypadku checi lub potrzeby przedtuzenia terminu zwrotu pustych cylindrow
(naboi) Sodastream, przed uptywem terminu na zwrot pustych cylindréw (naboi)
SodaStream o ktérym mowa w [punkcie 4.2] powyzej, nalezy skontaktowaé sie z
Dziatem Obstugi Klienta SodaStream za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem z pro$bq o przedtuzenie terminu na zwrot pustych
cylindréw (naboi) SodasStream o dodatkowe 20 dni. Przedtuzenie terminu na zwrot
pustych cylindréw (naboi) SodaStream zalezy wytgcznie od decyzji Dziatu Obstugi
Klienta SodaStream. Przy skorzystaniu z opcji wydtuzenia terminu na zwrot pustych
cylindréw (naboi) Sodastream, maksymalny termin na ich zwrot wynosi 60 dni od
daty zaméwienia napetnionych cylindréw (naboi) SodasStream w wyniku zaméwienia
ustugi wymiany online.

§ 5. Koszty wymiany; Optaty
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5.1 Koszt wymiany cylindra (naboju) SodaStream okreslony jest przy zamowieniu.
Aktualne koszty dostawy sq dostepne

5.2 Od kazdego jednego zaméwionego napetnionego cylindra (naboju) SodaStream,
SodaStream pobiera optate w kwocie 70 zt (,Optata”), jezeli nie nastgpi zwrot pustych
cylindréw (naboi) SodaStream, na warunkach okre§lonych w Warunkach wymiany.
Optata nie jest pobierana, jeéli nastgpi zwrot pustego oryginalnego cylindra (naboju)
SodaStream w stanie i w sposdb zgodnym z Warunkami wymiany. Na adres e-mail
podany przy sktadaniu zamoéwienia zamawiajgcy otrzymywac bedzie wiadomosci
przypominajqce o uptywie terminu do zwrotu pustych cylindréw (naboi) SodaStream.

5.3 Optata zostanie pobrana:

a. po bezskutecznym uptywie terminu do zwrotu pustego cylindra (naboju)
SodaStream, o ktérym mowa w [punkcie 4.2] powyzej,

b. po bezskutecznym uptywie terminu do zwrotu pustego cylindra (naboju)
SodasStream, o ktérym mowa w [punkcie 4.4] powyzej - w przypadku
przedtuzenia terminu na zwrot pustego cylindra (naboju) SodaStream zgodnie z
Warunkami wymiany,

c. w przypadku zwrotu cylindra (naboju), ktéry nie spetnia warunkéw okredlonych
w Warunkach wymiany.

Do pobrania Optaty stosowany jest ten sam Srodek transakcji, ktéry zostat uzyty
przy dokonywaniu zaméwienia napetnionego cylindra (naboju) Sodastream. O
pobraniu Optaty SodaStream informuje w wiadomos$ci e-mail wystanej na
adres podany przy skiadaniu zamdwienia.

§ 6. Formy ptatnosci


https://sodastream.pl/formy-dostawy

6.1 SodaStream akceptuje ptatnos¢ wytgcznie przy uzyciu karty kredytowej:
Mastercard, VISA lub American Express.

6.2 Ptatno&¢ za posrednictwem karty kredytowej dokonywana jest w trakcie sktadania
zamaoéwienia.

6.3 Przy ptatnosci kartg kredytowq nalezy podaé nastepujgce dane karty: a) numer
karty, b) data waznoéci karty, c) imie i nazwisko wiasciciela karty, d) kod zabezpieczer,
jak réwniez autoryzowac karte. W dacie sktadania zaméwienia, do koAca waznosci
karty kredytowej, za pomocq ktérej dokonywana jest ptatno$€ za zamdwienie, musi
pozostaé co najmniej 75 dni.

6.4 Zamawiajgcy ponosi koszty zwigzane z ptatnosciqg.

6.5 SodaStream nie weryfikuje z czyjej karty kredytowej nastgpita ptatnos¢ za
zamoéwienie. Weryfikacja taka nie jest tez dokonywana przed dokonaniem zwrotu
jakichkolwiek kwot.

6.6 SodaStream zastrzega sobie prawo do przyjecia i anulowania zamdowienia przed
wystaniem zaméwienia z dowolnego powodu (innego niz dostepnoéé), takiego jak
niepotwierdzone, nieprawidtowe lub niemozliwe do zweryfikowania informacje
rozliczeniowe, ponadto, jesli zaméwienie nie zostanie potwierdzone przez
zabezpieczenia systemu SodaStream lub jesli SodaStream nie moze dostarczy¢ na
podany adres dostawy.

6.7 Dane karty kredytowej podane przy ptatnosci bedq przechowywane przez
operatora ptatnosci. Operator ptatnosci posredniczgc w dokonaniu ptatnoéci
udostepnia narzedzie Token (wirtualny identyfikator karty), umozliwiajgce przypisanie
do kazdego zamawiajgcego unikalnego identyfikatora, za pomocy ktérego
SodaStream moze pobraé Optate (o ktérej mowa w punkcie 5.2. powyzej).

6.8 Dane karty kredytowej oraz Token zostang usuniete po rozwigzaniu umowy o
swiadczenie ustugi wymiany cylindra (naboju) SodaStream online.

§ 7. Dostawa i odbior



7.1 Dostawy napetnionych cylindréw (naboi) SodaStream oraz jednoczesne odbiory
pustych cylindréow (naboi) SodaStream spetniajgcych warunki okreslone w
Warunkach wymiany realizowane sq w dni robocze, w godzinach od 9 do 17, przez
firme kurierskq wskazang przez SodaStream przy dokonywaniu zaméwienia.
Zamobwienie ztozone w inne dni poza dniami i godzinami wskazanymi w zdaniu
poprzedzajgcym, jak rbwniez w dni wolne od pracy, bedq procesowane nastgepnego
dnia roboczego.

7.2 Dostawa nastepuje wytgcznie na terenie Polski, na adres podany przy ztozeniu
zamaowienia. Nie jest mozliwa dostawa na adres skrytki pocztowe;j.

7.3 Koszty dostawy podane sq przy sktadaniu zaméwienia. W przypadku zamdwienia
co najmniej 2 sztuk napetnionych cylindréw (naboi) SodaStream, dostawa jest
realizowana bezptatnie. W przypadku dokonywania dostaw czeéciowych w ramach
jednego zamobwienia SodaStream pokryje wszelkie ewentualne dodatkowe wynikajgce
z tego koszty przesyiki.

7.4 SodaStream dotozy wszelkiej starannosci, aby zamdwienie zostato jak najszybciej
dostarczone, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamodwienia.
SodaStream dotozy staran, aby informowaé o opdznieniach w realizacji zamdwienia
oraz w dostawie.

7.5 Uprawnienia oséb odbierajgcych przesytke pod adresem wskazanym przy
zamoéwieniu nie bedq weryfikowane. SodaStream nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
dostawa jest niemozliwa lub utrudniona ze wzgledu na podanie niepetnego czy
niepoprawnego adresu lub adresu, ktory stat sie niepoprawny lub ze wzgledu na fakt,
ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem lub nie zostata tam niezwtocznie

przyjeta.

§ 8. Rozwigzanie umowy; Reklamacje

8.1 Zamawiajqcy, ktéry skorzystat z ustugi wymiany cylindra (naboju) SodaStream
online w kazdym czasie moze rozwiqza¢ umowe o $wiadczenie tej ustugi, bez
wskazania przyczyn. Odwiadczenie wypowiedzeniu umowy powinno zostaé przestane
na adres poczty elektronicznej SodaStream
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8.2 Zamawiajqcy, ktéry skorzystat z ustugi wymiany cylindra (naboju) SodaStream
online w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy moze odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac ztozone na adres poczty elektronicznej
SodaStream

8.3 SodaStream moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi wymiany cylindra
(naboju) SodasStream online poprzez wystanie stosownego oéwiadczenia na adres e-
mail zamawiajgcego, ktéry skorzystat z ustugi wymiany online, na adres e-mai podany
przy zamowieniu. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi€ w takich przypadkach jak:
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, orzecznictwa, praktyki
organéw administracji, wptywajgca na wzajemne prawa i obowiqgzki stron; zmiana
zakresu lub rodzaju Swiadczonych ustug bgdz produktéw, zmiany w zakresie
istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu, a takze wycofanie Serwisu lub pewnych jego
funkcjonalnosci; zmiana procesu wymiany; zmiana sposobu wymiany, termindw,
kosztdw dostaw, ptatnosci, zwrotdw, reklamacji; zmiana procesdw biznesowych i/lub
koncepciji biznesowej; zmiana warunkdéw technicznych §wiadczenia ustugi wymiany,
naruszenie przez zamawiajgcego postanowief Regulaminu Serwisu lub Warunkéw
wymiany. Oswiadczenie SodaStream o wypowiedzeniu umowy SodaStream przesyta
na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu zaméwienia.

8.4 Wypowiedzenie umowy nastepuje z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzeniq, ktérego bieg rozpoczyna sie z chwilg, gdy druga strona mogta
zapoznaé sie z treSciq oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

8.5 Reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi wymiany online sktada si¢ na dane
kontaktowe SodaStream wskazane w punkcie 2 powyzej. W zgtoszeniu reklamacyjnym
nalezy zawrze€ co najmniej:

a. opis zaistniatego problemu
b. opis zqgdaniq,
c. dane kontaktowe.
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Reklamacja niezawierajgca powyzszych elementéw zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

SodaStream ustosunkuje si@ do reklamaciji nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Brak odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie oznaczaé bedzie
uznanie reklamacji za zasadng i podjecie krokéw zgodnie z zgdaniem reklamacji. W
przypadku uznania reklamacji w catosci lub w czesci za niezasadng, SodaStream
poinformuje o tym osobe sktadajgcq reklamacje przy wykorzystaniu danych
kontaktowych podanych w zgtoszeniu reklamacyjnym, podajgc przyczyny uznania
reklamaciji (lub jej czeéci) za niezasadnaq.

8.6 SodaStream moze odméwi¢ $wiadczenia ustugi wymiany, jezeli korzystanie z niej
odbywa sie w sposéb sprzeczny z Warunkami wymiany, | ] lub
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 9. Postanowienia koncowe; Zmiana Warunkow
wymiany

9.1 W celu dokonania wymiany cylindra (naboju), SodaStream przetwarza dane
niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ ustugi wymiany i sposéb jej rozliczenia.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych, w tym réwniez informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych w plikach cookie oraz innych podobnych
technologiach internetowych, znajdujq sie w oraz w

9.2 W celu korzystania z wymiany cylindréw (naboi) SodaStream online muszqg byé
spetnione pewne wymagania techniczne. Wymagania techniczne, a takze informacje
o bezpieczenstwie i o szczegbinych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu
oraz o funkcji i celu oprogramowania wprowadzanego przez SodaStream do systemu
informatycznego, zawarte sq w

9.3 W przypadku wystgpienia awarii lub innych zaktéceh w funkcjonowaniu systemoéw
SodaStream, uniemozliwiajgcych korzystanie z ustugi, SodaStream podejmuje
niezwtocznie wszelkie dziatania zmierzajgce do naprawienia takiej awarii lub
zaktécenia.
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9.4 SodaStream moze zmieni€ tre§€ Warunkéw wymiany z waznej przyczyny. Za wazne
przyczyny uzndje si@ w szczegolnosci:
a. zmianeg firmy, formy prawnej, numeréw identyfikacyjnych, danych adresowych
lub danych kontaktowych SodaStream;
b. ulepszenie lub zamiana procesu obstugi lub ustugi;
. zmiang warunkdéw technicznych wymiany;
d. konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych lub zmiane istniejgcych srodkow
bezpieczefstwa, a takze przeciwdziatanie naduzyciom prawa;
e. zmiang procesdw biznesowych oraz koncepciji biznesowej SodaStream,;
f. konieczno$€ zmiany hipertgczy lub linkbw zamieszczonych w Warunkach
wymiany, jak rowniez zmiany czysto redakcyjne majgce na celu utatwienie
przejrzystosci tekstu, usunigcie niejasnosci oraz omytek i bteddw pisarskich.
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9.5 Zmienione Warunki wymiany zostang udostepnione w Serwisie w zaktadce
"Wymien cylinder” w sposéb umozliwiajgcy ich pobranie jako pliku PDF, zapisanie i
wydrukowanie.

9.6 SodaStream zawiadomi o zmianie Warunkéw wymiany zamieszczajgc odpowiedni
komunikat w zaktadce Serwisu, gdzie umieszczone sq Warunki wymiany, w sposéb
umozliwiajgcy ich pobranie jako pliku PDF, zapisanie i wydrukowanie. Klienci
zarejestrowani w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Warunkéw
wymiany poprzez przestanie informaciji o ich zmianie na adres e-mail przypisany do
ich Konta w Serwisie. Warunki wymiany w zmienionej wersji wejdqg w zycie 15. dnia od
dnia powiadomienia o zmianie w sposdb, o ktérym mowa w zdaniach
poprzedzajgcych, chyba ze Warunki wymiany w zmienionej wersji przewidujg
pdzniejsze wejscie w zycie zmiany. Warunki wymiany w zmienionej wersji wiqzq
zarejestrowanego Klienta, jedli nie wypowie on umowy o Swiadczenie ustugi wymiany
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Warunkédw wymiany.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ dokonane na zasadach okreslonych w Warunkach
wymiany. Zmiana Warunkdé4w wymiany nie bedzie miata wptywu na warunki i tre$€
ofert ztozonych w okresie obowigzywania dotychczasowej wersji Warunkéw wymiany i
do umdw zawartych na ich podstawie.

9.7 Klient bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasqgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh wskazanych w
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9.8 SodaStream nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w
wykonaniu swoich zobowiqzan z przyczyn od niej niezaleznych, w tym z powodu sity
wyzszej, strajkdw wiasnych pracownikdw i innych nieoczekiwanych przerw.



