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§ 1 Przedsiebiorca; Dane kontaktowe



1. Serwis prowadzony jest przez SodaStream Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000855286, NIP 5272933961,
REGON 386794179, kapitat zaktadowy w wysokosci 13 047 000,00 ztotych.

2. Z SodaStream Poland Sp. z 0.0. mozna skontaktowac€ sig w kazdy z ponizszych
sposobdow:

a. korespondencyjnie pod adresem: SodaStream Poland Sp. z 0.0., ul. Zelazna
51/53, 00-841 Warszawa,

b. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22152 33 26, w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za potgczenie
telefoniczne zgodnie z taryfq dostawcy ustug, z ktérego korzysta osoba
inicjujgca potgczenie),

c. elektronicznie pod adresem e-mail: hello@sodastream.pl.

§ 2 Definicje

1. llekro€¢ w Regulaminie uzyto ponizszych okreslen pisanych wielkq literg, nalezy je
rozumie¢ w podany ponizej sposdb, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika
co innego:

a. Formularz Kontaktowy — formularz dostgpny na stronie internetowej
sodastream.pl, w ktérym Klient zamieszcza dane zadaje pytanie (pytania) lub
kieruje zgtoszenie do SodaStream.

b. Klient lub Kupujgcy - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnoS$ci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq
zdolno$¢€ prawng, korzystajgca z Serwisu.

c. Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964
Nr 16 poz. 93 z pbzniejszymi zmianami).

d. Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca z SodaStream czynnoS$ci prawnej
niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczq lub zawodowq, w
tym nabywajqgca Towar.
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. Konto — indywidualne konto Klienta zatozone przez Klienta w Serwisie,
stanowiqgce zbiér informacji przechowywanych w Serwisie oraz w systemie
teleinformatycznym SodaStream, dotyczqgcych danego Klienta oraz sktadanych
przez niego zamoéwien, zawieranych umow, z wykorzystaniem ktérego Klient
moze sktada¢ zamdwienia, zawiera€ umowy.

. Koszyk — funkcjonalno$¢ Serwisu zapewniajgca mozliwo$¢ zapisywania i
wysSwietlania Towardw, ktérych zaméwieniem jest zainteresowany Klient, w tym
réwniez pozwalajgca na modyfikacje danych zaméwienia (na etapie przed
Ztozeniem zamowienia przez Klienta).

. Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu przez SodaStream informacji o
charakterze marketingowym, w tym w szczegdlno$ci informacji dotyczqgcych
oferowanych przez SodaStream towardw, nowosci, ofert specjalnych oraz akcji
promocyjnych na adres e-mail wskazany przez Klienta przy zapisie na
Newsletter.

. Odrebne Regulaminy - odrgbne regulaminy zamieszczone na stronie
sodastream.pl, regulujqgce dalsze kwestie, ktére nie zostaty szczegbtowo ujete w
Regulaminie.

i. Przedsigbiorca — konsument — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowqg
dziatalno$€ gospodarczq, posiadajgca wpis do Centralnej Ewidenciji i Informaciji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzangq z jej
dziatalno$cig gospodarczq, gdy z tresci tejze umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i InNformaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej (dotyczy to tylko uméw zawieranych na odlegto$é oraz poza
lokalem przedsiebiorstwa).

j. Regulamin — niniejszy regulamin.

. Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podigczona
do sieci Internet, dostgpna pod adresem internetowym sodastream.p,
umozliwiajgca korzystanie z mechanizmow informatycznych oraz informac;i
opracowanych przez SodaStream iflub osoby trzecie, w tym umozliwiajgca
zapoznanie sie z Towarami, cenami i dostepnosciq Towardw, umozliwiajgca
korzystanie z mechanizmndéw informatycznych oraz informaciji opracowanych
przez SodasStream i/lub osoby trzecie, w tym umozliwiajgca zapoznanie sie z
Towarami, cenami i dostepnosciq Towardw.
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l. Sklep Internetowy — jedna z funkcjonalnosci Serwisu, za poSrednictwem ktérej
mozna ztozy€ zamobwienie i zawrze€ z SodaStream Umowe Sprzedazy. Sklep
Internetowy prowadzi SodaStream.

m. SodaStream — SodaStream Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000855286, NIP 527293396,
REGON 386794179, kapitat zaktadowy w wysokosci 13.047.000 ztotych, e-mail:
hello@sodastream.pl, telefon: +48 22 152 33 26.

n. Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocq
urzqdzen do elektronicznego przetwarzania, wiqgcznie z kompresjq cyfrowq, i
przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

o. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez SodaStream, prezentowana w Serwisie
(za wyjqtkiem cylindréw (naboi) Sodastream).

p. Tresci — tresci udostepnione w ramach Serwisu, w tym w szczegdlnosci utwory
chronione prawem autorskim, znaki towarowe, oprogramowanie, materiaty
audio lub wideo lub inne materiaty, w tym m.in. elementy graficzne, teksty, jak
réwniez ich wyboér i zestawienie w Serwisie.

g. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy detalicznej zawierana pomigdzy
Klientem a SodaStream za posrednictwem Sklepu Internetowego, ktérej
przedmiotem jest Towar lub Towary zakupywane przez Klienta na zasadach
przewidzianych w Regulaminie.

r. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami).

s. Ustawa o Sswiadczeniu ustug drogq elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002, nr 144 poz. 204 z
pbzniejszymi zmianami).

2. Kazde okreslenie zdefiniowane w ust. 1 powyzej ma takie samo znaczenie niezaleznie
od tego, czy uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogie;.
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§ 3 Informacje ogoine

1. Serwis stuzy informowaniu o SodaStream oraz o asortymencie dostgpnym w Sklepie
Internetowym. Regulamin reguluje kwestie zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz z
jego poszczegblnych funkcjonalnosci (ustug §wiadczonych drogq elektroniczng), ktére
obejmujq w szczegdlnoSci: rejestracje i logowanie Klienta do Sklepu Internetowego,
zatozenie i prowadzenie Konta, wyszukiwanie Towaréw, dodawanie Towardw do
Koszyka, ztozenie zamdwienia oraz zawieranie Umow Sprzedazy za posrednictwem
Sklepu Internetowego, wyrazanie opinii na temat Towardw, dostarczanie informaciji
marketingowych i handlowych, wySwietlanie i przeglgdanie zawartosci Serwisu,
kontaktowanie si¢ z SodaStream za pomocg Formularza Kontaktowego, rejestracje
ekspreséw SodaStream dla celéw przedtuzonej gwaranciji, wymiane cylindréw (naboi)
SodaStream online.

2. Regulamin nie ma zastosowania do towaréw SodaStream, ktére sq kupowane od
osoby trzeciej, jak sprzedawca detaliczny lub inny dystrybutor; osoby trzecie zazwyczqj
posiadajg wiasne warunki sprzedazy.

3. Korzystanie z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci w petnym zakresie przez Klienta
mozliwe jest pod warunkiem spetnienia okreslonych wymaganh technicznych, ktére
zawarte sq w Zatqgczniku 1 do Regulaminu (Wymagania techniczne korzystania z
Serwisu oraz informacje o bezpieczenstwie). W celu skorzystania z niektérych
funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej. Korzystanie z Serwisu i jego funkcjonalnosci moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca sie
przedsiewzigcie odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.

4. Szczegdbty dotyczqce przetwarzania danych osobowych, w tym réwniez informacje
dotyczqce przetwarzania danych osobowych w plikach cookie oraz innych
podobnych technologiach internetowych, znajdujq sie w Polityce Prywatnosci oraz w
Polityce Plikbw Cookie.

5. Szczegdbtowe zasady korzystania z niektérych z funkcjonalnosci Serwisu oraz inne
dalsze kwestie (np. zwigzane z promocjami) mogq byé uregulowane w Odrebnych
Regulaminach. Jezeli pomigdzy postanowieniami Regulaminu a Odrgbnymi
Regulaminami wystepujq rozbieznosci, wéwczas pierwszefstwo zastosowania
znajdujq postanowienia Odrgbnych Regulamindw.
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6. W ramach Sklepu Internetowego nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa. Towary
przeznaczone sq wytqcznie na uzytek witasny Klientdw, a nie do ich dalszej dystrybuciji
lub odsprzedazy. Jezeli Klient jest zainteresowany ztozeniem zaméwienia/dokonaniem
zakupu obejmujgcego wigkszq liczbe sztuk danego Towaru, powinien skontaktowaé
sie w tej sprawie z SodaStream z wykorzystaniem danych kontaktowych SodaStream
wskazanych § 1 ust.2 Regulaminu. SodaStream jest uprawniona do wstrzymania
realizacji zamodwienia, jak robwniez do jego anulowania w przypadku, jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, iz zamobwienie ma charakter zamédwienia hurtowego.

7. Serwis oraz TreSci udostgpnione w ramach Serwisu podlegajq ochronie na
podstawie przepisdw prawa. Prawa do Serwisu oraz Tresci przystugujq SodaStream
lub osobom trzecim (np. podmiotom powigzanym z SodaStream), w ktérym to
przypadku SodaStream, publikujgc TreSci w Serwisie, dziata na podstawie
odpowiednich uméw zawartych z tymi osobami lub na podstawie przepiséw prawa.
Korzystanie z Serwisu oraz TreSci nie wigze sie z nabyciem przez Klienta praw do nich.
Klient moze nieodptatnie korzysta€ z Serwisu oraz Tre$ci wytqcznie w zakresie
witasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie Serwisu oraz Tre$ci w innym zakresie
jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody SodaStream.

8. Klient korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowienh
Regulaminu. Postanowienia Regulaminu nie naruszajq praw przystugujgcych
konsumentom na podstawie ogdlnie obowiqzujgcych przepisdw prawa.

9. Serwis wraz z udostgpnionymi w nim funkcjonalno$ciami dostepny jest 7 dniw
tygodniu, 24 godziny na dobe. Funkcjonowanie Serwisu wymaga cyklicznego
monitoringu technicznego i aktualizaciji, co moze powodowaé czasowe i krétkotrwate
przerwy w jego dziataniu. SodaStream jest uprawniona do modyfikaciji Serwisu, w
szczegdblnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci oraz do okresowych przerw
technicznych niezbednych do modernizaciji, konserwacji i rozwijania Serwisu.



10. Cylindry (naboje) SodaStream pozostajq przez caty czas wtasnoéciq SodaStream
lub podmiotdéw powigzanych z SodaStream i sg dostarczane na podstawie
ograniczonej, osobistej licencji na korzystanie z nich, zgodnie z ich przeznaczeniem,
zawartej w licencji uzytkownika dostarczanej wraz z produktem. Ponowne napetnienie
pustego cylindra (naboju) przez osoby trzecie mogtoby byé niezwykle ryzykowne.
Nieuprawnione, ponowne napetnienie moze narusza¢ prawo oraz narusza prawa
SodaStream lub podmiotédw powigzanych z SodaStream. SodaStream zapewnia
jedynie bezpieczehstwo cylindréw (naboi), ktére sq przez SodaStream ponownie
napetnione i posiadajg zamknigcie z zaworem blokujgcym SodaStream. Prosimy
zapoznaé sie z informacjami na temat wymiany cylindréw (naboi) dostepnymi w

zaktadce Wymien cylinder, aby pozna¢ szczegbty, dotyczgce zwrotu i wymiany
pustych cylindréw (naboi) wymiennych SodaStream. Licencje uzytkownika mozna
przeczyta¢ tutaj. Niezaleznie od powyzszego, postanowienia Regulaminu stosuje sig

odpowiednio do ustugi wymiany on-line cylindréw (naboi) SodaStream, ktéra to
ustuga posiada réwniez wiasne Warunki wymiany.

8§ 4 Rejestracja w Serwisie; Korzystanie z funkcjonalnosci
Serwisu

1. Umowa o Swiadczenie Ustug Drogq Elektronicznq zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania przez Klienta z danej funkcjonalnosci Serwisu, chyba ze
Regulamin lub Odrebny Regulamin dotyczqcy danej funkcjonalnosci stanowi inacze;j.
Wraz z wyjSciem z Serwisu lub zakofczenia korzystania przez Klienta z danej
funkcjonalnosci w inny sposéb umowa ta ulega rozwigzaniu, chyba ze Regulamin lub
Odrebny Regulamin dotyczqcy danej funkcjonalnosci stanowi inacze;.

2. Do przeglgdania treSci udostepnionych w Serwisie nie jest wymagana rejestracja, tj.
posiadanie Konta w Serwisie.

3. Sktadanie zamdwien w Sklepie Internetowym mozliwe jest po uprzednim
zarejestrowaniu sie w Serwisie bqdz bez rejestraciji. Z chwilq rejestracji w Serwisie (tj. z
chwilg utworzenia Konta) dochodzi do zawarcia pomiedzy SodaStream a Klientem
umowy o Swiadczenie Ustug Drogq Elektronicznq dotyczqgcej zatozenia Konta. Umowa
ta zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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4. Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna. Rejestracja w Serwisie zapewnia Klientowi
mozliwo§¢ korzystania z funkcjonalnosci Konta.

5. Utworzenie Konta nastgpuje poprzez wykonanie przez Klienta nastgpujgcych
czynnoSci:

a. uzupetnienie formularza rejestracji poprzez podanie imienia, nazwiska, adresu
e-mail oraz hasta (hasto stanowi cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do
dokonania autoryzacii (identyfikaciji), ustalany samodzielnie przez Klienta
podczas procesu rejestracii),

b. ztozenie odwiadczenia o zapoznaniu sig z treéciq Regulaminu oraz o akceptacji
jego tresci,

c. klikniecie pola ,Utwérz” (lub ewentualnie innego analogicznego pola),

d. aktywowanie Konta poprzez kliknigcie w link aktywacyjny znajdujgcy sie w
wiadomosci elektronicznej przestanej przez SodaStream na adres e-mail
podany w formularzu rejestracii.

6. Przy wypetnianiu formularza rejestraciji, Klient ma wglgd do Polityki Prywatnosci.
Szczegbtowe informacje dotyczqce regut przetwarzania danych osobowych znajdujqg
sie w Polityce Prywatnosci.

7. W zwiqzku z rejestracjq dochodzi do zatozenia w Serwisie indywidualnego Konta
Klienta.

8. SodaStream potwierdza pomysine zakoficzenie procesu rejestraciji, przesytajgc
Klientowi e-mail powitalny.

9. Po zarejestrowaniu sig w Serwisie Klient kazdorazowo uzyskuje dostep do swojego
Konta po zalogowaniu do Serwisu poprzez podanie swojego adresu e-mail oraz hasta.

10. Ztozenie zamdwienia w Sklepie Internetowym bez rejestracji w Serwisie mozliwe jest
po podaniu danych niezbednych do realizacji zaméwienia: imienia, nazwiska, adresu
wysyiki, numeru telefonu, adresu e-mail oraz ztozenie o§wiadczenia o zapoznaniu sig z
trescig Regulaminu i akceptaciji jego tresci. Przy wypetnianiu formularza zaméwienia,
Klient ma wglgd do Polityki Prywatnosci. Szczegbtowe informacje dotyczqgce regut
przetwarzania danych osobowych znajdujqg sie w Polityce Prywatnosci.

11. Klient ma mozliwo$§¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas
tworzenia Konta w kazdym czasie, korzystajqc z opciji dostgpnych w ramach Konta, za
wyjqtkiem danych, ktére sg niezmienne (np. data urodzenia).
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12. Sodastream umozliwia dodawanie opinii o produktach znajdujgcych sie w Sklepie
Internetowym na zasadach okreslonych w Regulaminie Opinii.

13. Sodastream Swiadczy na rzecz Klientéw drogq elektroniczng nieodptatne ustugi, w
tym prowadzenie Konta Klienta, Formularz Kontaktowy, Newsletter.

14. SodaStream moze wypowiedzie¢ zawartq z Klienter umowe o Swiadczenie Ustug
Drogq Elektroniczng z nastepujgcych waznych przyczyn takich jak:

a. zmiana powszechnie obowiqzujgcych przepisdw prawa, orzecznictwa, praktyki
organdw administracji, wptywajgca na wzajemne prawa i obowiqgzki stron;

b. zmiana zakresu lub rodzaju $wiadczonych ustug bqgdz sprzedawanych Towardw,
w tym w szczegdlnosci wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych drogq
elektroniczng lub nowych Towaréw;

c. zmiany w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu, w tym réwniez Sklepu
Internetowego, a takze wycofanie Serwisu lub pewnych jego funkcjonalnosci;

d. zmiana procesu zawierania Uméw Sprzedazy lub uméw o Swiadczenie Ustug
Drogq Elektroniczng;

e. zmiana sposobu, termindw, kosztéw dostaw, ptatnosci, zwrotdw, reklamacijj;

f. zmiana proceséw biznesowych i/lub koncepcji biznesowej;

g. zmiana warunkéw technicznych Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczna.

15. Oéwiadczenie SodaStream o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug Drogq
Elektroniczng SodaStream przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta podany
przez Klienta w jego Koncie lub — w odniesieniu do Klientédw nieposiadajgcych Konta -
na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w zamédwieniu. Klient moze
wypowiedzieé umowe o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng zawartq z SodaStream
bez wskazania przyczyn. Oéwiadczenie Klienta o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie
Ustug Drogq Elektroniczng powinno zosta€ przestane SodaStream na adres poczty
elektronicznej wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

16. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng o ktérym mowa w
ust. 14 i ust. 15 powyzej, nastgpuje z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie z chwilg, gdy druga strona mogta
zapoznac sie z tre§cig o§wiadczenia o wypowiedzeniu tej umowy.
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17. Zakohczenie umowy o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng dotyczqcej zatozenia
Konta pozostaje bez wptywu na moc wigzqcq i tres§€ Umow Sprzedazy, ktére zostaty
zawarte przez Klienta przed datg zakohczenia umowy o Swiadczenie Ustug Drogq
Elektroniczng. W przypadku zakoficzenia umowy o Swiadczenie Ustug Drogq
Elektroniczng dotyczqcej zatozenia Konta, Konto danego Klienta przestanie by¢
aktywne i dostepne dla niego, a wszelkie ztozone przez niego zamoéwienia w ramach
Konta, za wyjgtkiem zamédwieh, na podstawie ktérych doszto juz do zawarcia Uméw
Sprzedazy, zostanqg anulowane. Wraz z uptywem okresu wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng (okreslonego w ust. 16 powyzej) nastqpi
usuniecie Konta w Serwisie.

18. SodaStream jest uprawniona do zablokowania Konta w przypadkach
przewidzianych w obowiqzujgcych przepisach prawa, a takze z nastgpujqcych
powodow:

a. naruszenia przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu obowigzujgcych przepiséw
prawa, praw SodaStream lub praw oséb trzecich (w tym w szczegbinosci dobr
osobistych), dobrego imienia SodaStream lub zasad wspétzycia spotecznego;

b. podejmowania przez Klienta dziatah sprzecznych z Regulaminem iflub
Odrgbnymi Regulaminami;

c. podania przez Klienta nieprawdziwych danych osobowych;

d. jezeli Klient ponownie zatozyt Konto po uprzednim wypowiedzeniu przez
SodaStream zawartej z tym Klientem umowy o Swiadczenie Ustug Drogg
Elektroniczng o zatozenie Konta;

e. innego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu i/lub postanowien
Odrebnych Regulaminéw.

19. Zablokowanie Konta, w sytuacjach o ktérych mowa w ust. 18 powyzej, skutkuje
zablokowaniem Klientowi mozliwosci dokonywania zaméwieh w Sklepie Internetowym.
W celu odblokowania Konta Klient winien skontaktowa¢ sie z SodaStream przy uzyciu
danych kontaktowych SodaStream podanych w § 1 ust. 2 Regulaminu.

20. Wszelkie reklamacje dotyczgce uméw o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng
nalezy sktadaé przy wykorzystaniu danych kontaktowych SodaStream wskazanych w
§ 1 ust. 2 Regulaminu. Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujgce dane i informacje:



a. dane kontaktowe,

b. wyczerpujgcy opis okoliczno$ci zwigzanych ze zdarzeniem bedgcym
przedmiotem reklamaciji,

C. opis zqgdania.

Reklamacja niezawierajgca powyzszych elementéw zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

SodaStream ustosunkuje si¢ do reklamaciji nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Brak odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie oznacza¢ bedzie
uznanie reklamaciji za zasadnq i podjgcie krokdw zgodnie z zgdaniem reklamaciji. W
przypadku uznania reklamacji w catosci lub w czgsci za niezasadng, SodaStream
poinformuje o tym osobe skiadajgcq reklamacje przy wykorzystaniu danych
kontaktowych podanych w zgtoszeniu reklamacyjnym, podajgc przyczyny uznania
reklamaciji (lub jej czesci) za niezasadnaq.

21. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresSci o charakterze bezprawnym.

22. Po zrealizowaniu zaméwienia, SodaStream (w ramach realizacji umowy z Klientem)
moze przestaé Klientowi na adres poczty elektronicznej (podany podczas sktadania
zamobwienia) zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o
przeprowadzonej transakcji. Klient jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej
wypetnienia.

§ 5. Umowa Sprzedazy

1. Informacje podane w Serwisie stanowiq zaproszenie do sktadania oferty w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, nie stanowiq za$ oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy dotyczqcej prezentowanych w Serwisie Towardw w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego.

2. Aby ztozy¢ zamébwienie w Sklepie Internetowym nalezy umiesci¢ produkty w Koszyku,
przejéé do kasy (korzystajqc z wybranej metody ptatnosci) z identyfikatorem Klienta
lub jako goé¢ i zlecié wysytke produktéw/ustug (do siebie lub wskazanej przez siebie
osoby). Kupujqcy jest odpowiedzialny za sprawdzenie danych zaméwienie przed jego
ztozeniem.



3. Poprzez ztozenie zamdwienia w Sklepie Internetowym Klient sktada SodaStream
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy. Oferta jest wigzgca dla Klienta tylko wéwczas, jesli
SodaStream wysle potwierdzenie jej otrzymania (potwierdzenie ztozenia zaméwienia)
na adres e-mail wskazany przez Klienta (wskazany na Koncie Klienta lub w procesie
sktadania zaméwienia bez rejestracji w Serwisie). Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z
chwilg, gdy Kupujgcy mégt zapozna¢ sig z oSwiadczeniem SodaStream o przyjeciu
oferty. SodaStream, bez podawania przyczyny, zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia
oferty ztozonej przez Klienta. Jesli niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia ziozenia zamobwienia przez Klienta, SodaStream nie wysle
potwierdzenia jego otrzymania, woéwczas Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a
wszelkie ptatnosci uiszczone przez Klienta zostang mu niezwtocznie zwrécone, nie
pbzniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia ztozenia zamdwienia przez Klienta.

4. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy, SodaStream wysle na adres e-mail
wskazany przez Klienta (wskazany na Koncie Klienta lub w procesie sktadania
zamédwienia bez rejestracji w Serwisie) potwierdzenie wystania Towaru (zawierajqce
réwniez numer przesyiki oraz dane do jej $ledzenia), przy czym w przypadku
dokonywania dostaw czgSciowych w ramach jednego zamédwienia SodaStream moze
wystag kilka odrebnych wiadomosci e-mail dotyczgcych potwierdzenia wystania
poszczegdlnych czesci zamdwienia.

5. Informacje dotyczqce ztozonego przez Klienta zaméwienia sq przechowywane przez
SodaStream i przesytane Klientowi e-mailem w potwierdzeniu otrzymania oferty, o
ktérym mowa w ust. 3 powyzej oraz w potwierdzeniu (potwierdzeniach) wystania
Towaru, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.

6. Na kohcowq (ostatecznq) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar
wraz podatkiem od towardw i ustug oraz koszt dostawy, o ile ma to zastosowanie.

7. Dokument ksiegowy (faktura) zostanie wystany Klientowi w wersji elektronicznej na
adres e-mail Klienta (wskazany w Koncie Klienta lub wskazany w procesie sktadania
zamobwienia bez rejestraciji w Serwisie), niezwiocznie po wystaniu wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem wystania Towaru, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej. W przypadku
dostaw czeSciowych w ramach jednego zamdwienia dokument ksiggowy zostanie
zatqgczony do kazdej dostawy.

8. Dodanie Towaru do Koszyka nie stanowi rezerwacji Towaru ani nie stanowi
gwaranciji statosci ceny Towaru.



9. Umowa Sprzedazy dochodzi do skutku po cenach, ktére obowigzywaty w chwili
ztozenia przez Klienta oferty, ktéra zostata nastepnie przyjeta przez SodaStream.

10. Umowy Sprzedazy zawierane sq wytgcznie w jezyku polskim.

11. Sprzedaz odbywa sig na podstawie wersji Regulaminu obowiqzujgcej w momencie
ztozenia zmoéwienia przez Kupujgcego.

12. Zamébwienie mozne zostaé anulowane na prosbe Klienta (wystang do SodaStream
na adres e-mail: hello@sodastream.pl) jedynie zanim nastgpi jego wysytka. W
przypadku anulowania zamadwienia na prosbe Klienta, zwrot rodkéw nastepuje na
rachunek bankowy, z ktérego nastqgpita ptatnos€ za zamadwienie, niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty anulowania przez SodaStream
zamoéwienia na prosbe Klienta.

13. SodaStream zastrzega sobie prawo do przyjecia i anulowania zaméwienia przed
wystaniem zaméwienia z dowolnego powodu (innego niz dostepno$é produktéw),
takiego jak niepotwierdzone, nieprawidtowe lub niemozliwe do zweryfikowania
informacje rozliczeniowe, uzasadnione podejrzenie, iz zamobwienie nie zostato ztozone
zgodnie z Regulaminem Serwisu, ponadto, jesli zamdwienie nie zostanie potwierdzone
przez zabezpieczenia systemu SodaStream lub jesli SodaStream nie moze dostarczy¢
na podany adres dostawy, uzasadnionego podejrzenia lub wskazania, izzamdwienie
jest wykonane w celu dalszej sprzedazy lub dystrybuciji produktow.

§ 6. Ceny



1. Ceny Towaréw podawane sq w ztotych polskich i zawierajg wszystkie podatki i cta, w
tym podatek od towardw i ustug (sq to ceny brutto).

2. Ceny Towardw nie uwzgledniajg kosztéw ich dostawy, ktére sq okreslane odrebnie w
toku procesu sktadania zamdwienia w Sklepie Internetowym.

3. Cena Towaru podana w chwili sktadania oferty przez Klienta jest cenq ostatecznq,
wigzqgcq Klienta i SodaStream. Po ztozeniu oferty przez Klienta cena nie zmieni sie,
niezaleznie od wprowadzonych przez SodaStream zmian cen lub rozpoczetych akcji
promocyjnych lub wyprzedazowych.

4. Ceny Towardw w Sklepie Internetowym i w sklepach stacjonarnych moggq sie rézni€.

5. Akcje promocyjne nie tgczq sig ze sobaq.

§ 7. Sposob dostawy; Czas realizacji zamoéwienia



1. Towary zaméwione w Sklepie Internetowym dostarczane sq wyigcznie na terenie
Polski, na adres podany przy ztozeniu zamowienia. Nie jest mozliwa dostawa na adres
skrytki pocztowe;.

2. Dostawa nastgpuje za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez
SodaStream.

3. Dostawa przy zaméwieniach o wartosci co najmniej 150,00 ztotych brutto jest
bezptatna. Jezeli warto§€ zamdbwienia jest nizsza niz 150,00 ztotych brutto, SodaStream
nalicza koszty dostawy w wysoko$ci podanej przy sktadaniu zaméwienia. W przypadku
dokonywania dostaw czg$ciowych w ramach jednego zamédwienia SodaStream
pokryje wszelkie ewentualne dodatkowe wynikajgce z tego koszty przesyiki.

4. Zamobwienie zostaje przekazane do realizacji po otrzymaniu przez SodaStream
naleznos$ci za zamdwiony Towar.

5. Zamobwienia sq realizowane w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 8:00 do 16:00. Zamébwienie ztozone w inne dni poza dniami i godzinami wskazanymi
w zdaniu poprzedzajgcym, jak réwniez w dni wolne od pracy, bedg procesowane
nastepnego dnia roboczego.

6. SodaStream dotozy wszelkiej starannosci, aby Towar zostat jak najszybciej
dostarczony do Klientq, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Czas readlizacji zamdwienia liczony jest od momentu
potwierdzenia ztozenia zamébwienia przez SodaStream (zgodnie § 5 ust. 3 powyzej).
SodaStream dotozy staran, aby informowac¢ Klienta o opdznieniach w realizacji
zlecenia oraz w dostawie.

7. Uprawnienia oséb odbierajgcych przesytke pod adresem wskazanym przez Klienta
nie bedq weryfikowane. SodaStream nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli dostawa jest
niemozliwa lub utrudniona ze wzgledu na podanie niepetnego czy niepoprawnego
adresu lub adresu, ktory stat sig niepoprawny lub ze wzgledu na fakt, ze dostawa nie
zostata przyjeta pod tym adresem lub nie zostata tam niezwtocznie przyjeta.

§ 8. Formy ptatnosci

1. SodaStream akceptuje nastepujgce rodzaje ptatnosci:



a. karta kredytowa — Mastercard, VISA lub American Express,

b. za posrednictwem systemu PayPal,

c. szybki przelew online (Przelewy24.pl),

d. za posrednictwem systemu Apple Pay, jezeli ta opcja jest dostepna dla Klienta.

2. SodaStream nie akceptuje ptatnosci w formie przelewdw tradycyjnych, wobec
czego Klient nie otrzyma numeru konta, na ktéry nalezy dokonaé wptaty, np. w banku
lub na poczcie.

3. Przy wyborze ktérejkolwiek z form ptatnosci wskazanych w ust. 1 powyzej, Klient
ponosi koszty z tym zwiqgzane.

4. Ptatno$¢ za posrednictwem Przelewy24.pl, za pomocgq karty kredytowej, za
posrednictwem systemu PayPal lub Apple Pay dokonywana jest w trakcie sktadania
zamowienia.

5. Przy ptatnosci kartg kredytowq Klient powinien poda¢ nastgpujgce dane karty:
numer karty, data waznosci karty, imig i nazwisko wiasciciela karty i kod zabezpieczen,
jak rébwniez autoryzowac¢ karte.

6. Ptatno$¢ za posrednictwem systemu PayPal jest dokonywana na platformie PayPal.
Po wybraniu PayPal jako formy ptatnosci, Klient bedzie przekierowany do strony PayPal.
Bezposrednio po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie przekierowany z powrotem na
strone Serwisu.

7. Za pomocq Apple Pay mozna ptaci€ w przeglgdarce Safari 2,3 lub w aplikacjach,
jesli ustuga Apple Pay jest dostgpna jako opcja ptatnosci. BezposSrednio po dokonaniu
ptatnosci, Klient zostanie przekierowany z powrotem na strong Serwisu.

8. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatno$¢ przelewem online za posrednictwem
Przelewy24.pl, zostanie on przekierowany bezposrednio do systemu Przelewy24, w
ktérym ma mozliwo$§¢ wybrania swojej instytucji bankowej lub ptatnosci BLIK. W
kolejnym kroku Klient zaloguje sie do bankowosci internetowej lub systemu ptatnosci
BLIK oraz potwierdzi ptatno$¢. Wszystko odbywa sie w szyfrowanym, bezpiecznym
potgczeniu SSL, zapewniajgcym ochrong stron internetowych oraz poufno$¢ danych
przekazywanych drogq elektroniczng. Po dokonaniu ptatnosci Klient zostanie
przekierowany z powrotem do Serwisu, a jego zamowienie zostanie przekazane do
dalszej realizacii.



9. Zamobwiony Towar pozostaje wiasnoscig SodaStream do chwili catkowitej zaptaty
jego ceny.

10. SodasStream nie weryfikuje, z czyjego rachunku bankowego lub z czyjej karty
kredytowej nastgpita ptatno$€ za Towary zamébwione w Sklepie Internetowym.
Weryfikacja taka nie jest tez dokonywana przed dokonaniem zwrotu Klientowi ceny
Towaru oraz kosztéw dostawy.

1. Zasady uzywania koddw rabatowych lub promocji powodujgcych obnizenie ceny
Towardw okreslone sq przez SodaStream wraz z wydawaniem koddw rabatowych lub
w zasadach dotyczgcych promocii.

§ 9. Prawo odstgpienia

1. Jezeli Kupujqgcy jest Konsumentem lub Przedsiebiorcq — konsumentem wéwczas, na
podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, przystuguje mu prawo do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy zgodnie z przepisami tejze ustawy oraz ponizszymi
postanowieniami. W przeciwnym razie ponizszych postanowien nie stosuje sie.

2. Kupujgcy bedqgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq - konsumentem, moze odstqgpic
od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyn w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Klient
wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaru. W przypadku Umowy Sprzedazy,
ktéra obejmuje wiele Towardw, ktdére sq dostarczane czgeSciami w ramach jednego
zamowieniaq, termin ten liczony jest od dnia wejScia w posiadanie ostatniego Towaru
objetego zamodwieniem.

3. Do zachowania tego terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, wystarczajqgce jest
ztozenie przez Kupujgcego przed uptywem tego terminu jednoznacznego
oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy (pismo wystane pocztq lub pocztg
elektronicznq na adres SodaStream wskazany w § 1ust. 2 Regulaminu). W przypadku
ztozenia odwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogqg elektroniczng, SodaStream
niezwtocznie przesle Kupujgcemu na trwatym noéniku potwierdzenie otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.



\N/

4. W celu ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, Kupujgcy moze
wykorzystaé wzér formularza o odstgpieniu od umowy zawarty w Zatqgczniku 2 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzér formularza odstgpienia od umowy,
zawarty jest takze Zatgczniku nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta oraz pod
adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/

5. Zwracany Towar powinien zosta€ wystany na adres:

. No Limit Sp. z o.0.

ul. Radonice 44 a
05-870 Btonie

Zwrot Towaru (jego odestanie) powinien nastgpié¢ niezwtocznie, w kazdym razie nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia poinformowania SodaStream o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Towar zostanie odestany przed
uptywem terminu 30 dni. Koszt odestania (zwrotu) Towaru ponosi Klient.

6. Jezeli zwrot Towaru dokonywany jest wraz ze ztozeniem przez Kupujgcego
o$wiadczenia o odstgpieniu, do przesyiki zwrotnej Kupujgcy winien zatqczyé
o$wiadczenie o odstgpieniu (Kupujgcy moze wykorzystaé formularz, o ktérym mowa w
ust. 4 powyzej).

7. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia Umowe Sprzedazy uwaza sig za
niezawartq. Jezeli Kupujgcy ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim
SodaStream przyjeta jego ofertg, oferta przestaje wigzac.

8. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$€ za zmniejszenie wartoéci Towaru wynikajqce z
korzystania z Towaru w sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/

9. Zwrot uiszczonej przez Kupujgcego ceny Towaru wraz z kosztami jego dostawy do
Kupujgcego (z wyjgtkiem kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego
sposobu dostarczenia i przewyzszajgcych koszty najtanszego zwyktego sposobu
dostarczenia oferowanego przez SodaStream) zostanie dokonany przez SodaStream
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania SodaStream o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Zwrot ptatno$ci dokonany
zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt Kupujgcy do zaptaty ceny
Towaru, chyba ze Kupujgcy wyrazi zgode na inny sposbéb zwrotu, ktéry nie wigze sig dla
niego z zadnymi kosztami. SodaStream moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
chwili otrzymania zwrotu Towaru lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczeéniej.

§ 10. Wyiqgczenie prawa do odstgpienia



1. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach wskazanych w przepisach Ustawy o
prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w przypadku umowy sprzedazy:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majqcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swodj charakter, zostajg nieroziqgcznie potgczone z innymi towarami;

e. w ktérej konsument wyraznie zqdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii (jezeli przedsiebiorca §wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zqdat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw).

§ 11. Reklamacije

1. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy SodaStream a Kupujgcym
bedgcym Konsumentem lub Przedsigbiorcq - konsumentem, SodaStream ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowgq Sprzedazy na zasadach
okre$lonych w Ustawie o prawach konsumenta. Reklamacje i roszczenia z tytutu braku
zgodnoSci Towaru z Umowq Sprzedazy powinny by€ zgtaszane zgodnie przepisami
tejze ustawy oraz niniejszym paragrafem.



2. Jezeli Kupujgcy nie jest Konsumentem lub Przedsigbiorcq - konsumentem,
postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie. W takim przypadku w zakresie
ewentualnych wad Towaru, do Umowy Sprzedazy stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego dotyczgce niezgodnosci towaru zumowq a reklamacje i roszczenia z tytutu
niezgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy winny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi
przepisami, przy wykorzystaniu danych kontaktowych SodaStream wskazanych § 1 ust.
2 Regulaminu.

3. Reklamacje mozna sktadaé pisemnie, jak réwniez drogq elektroniczng oraz
telefonicznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych SodaStream wskazanych § 1
ust. 2 Regulaminu, a takze poprzez Formularz Kontaktowy. Reklamacja powinna
zawiera€ nastepujgce dane i informacje:

a. dane kontaktowe,

b. wyczerpujgcy opis okolicznosci zwigzanych ze zdarzeniem bedgcym
przedmiotem reklamaciji,

C. opis zgdania.

Reklamacja niezawierajgca powyzszych elementéd4w moze zostaé pozostawiona bez
rozpoznania. Mozliwe jest takze skorzystanie z formularzy dostepnych na stronie:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/

SodaStream ustosunkuje sie do reklamaciji nie pbzniej niz w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Brak odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie oznacza¢ bedzie
uznanie reklamaciji za zasadng i podjegcie krokédw zgodnie z zgdaniem reklamacji. W
przypadku uznania reklamaciji w catosci lub w czgsci za niezasadng, SodaStream
poinformuje o tym osobe sktadajgcq reklamacje przy wykorzystaniu danych
kontaktowych podanych w zgtoszeniu reklamacyjnym, podajgc przyczyny uznania
reklamaciji (lub jej cze$ci) za niezasadnaq.
Zgodnos¢ Towaru zUmowgq Sprzedazy
4. Towar jest zgodny z Umowq Sprzedazy, jezeli zgodne z tg umowq pozostajg w
szczegdblnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos€, kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

b. przydatno$€ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Kupujgcemu, o

ktérym Kupujgcy powiadomit SodaStream najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy i ktéry SodaStream zaakceptowata.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowgq, musi:


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/

a. nadawac sig do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sig towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b. wystgpowacé w takiej iloSci i mie€ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenhstwo,
jakie sq typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Kupujgcy moze rozsqdnie
oczekiwag, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez SodaStream, jej poprzednikédw prawnych lub osoby dziatajgce w
jej imieniu, w szczegdblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze SodaStream
wykaze, ze:

a. nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie
mogta o nim wiedziec€,

b. przed zawarciem Umowy Sprzedazy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Kupujgcego o
zawarciu Umowy Sprzedazy;

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Kupujgcy moze rozsgdnie oczekiwag;

d. by€ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére SodaStream udostgpnita
Kupujgcemu przed zawarciem Umowy Sprzedazy i odpowiadaé opisowi takiej
probki lub takiego wzoru.

5. SodaStream nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowq
Sprzedazy w zakresie, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej, jezeli Kupujqcy, najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowq okre§lonych w ust. 4
powyzej oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

6. SodaStream ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru zUmowq
Sprzedazy wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a. zostato ono przeprowadzone przez SodaStream lub na jej odpowiedzialnos¢;

b. niewtaSciwe zamontowanie przeprowadzone przez Kupujgcego wynikato z
btedbéw w instrukciji dostarczonej przez SodaStream lub osobe trzeciq (w
rozumieniu art. 6 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta).

Odpowiedzialnos¢ SodaStream za brak zgodnosci Towaru zUmowgq Sprzedazy



7. SodaStream ponosi odpowiedzialno$€ za brak zgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez SodaStream jest
dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy, ktéry ujawnit
sie przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Towaruy, istniat w chwili jego
dostarczeniaq, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosSci Towaru z
Umowaq Sprzedazy.

Naprawa lub wymiana

8. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowq Sprzedazy, Kupujgcy moze zqdaé jego
naprawy lub wymiany.

9. Sodastream moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Kupujgcy zgda naprawy Towadru
lub SodaStream moze dokonaé naprawy Towaru, gdy Kupujgcy zqgda wymiany
Towary, jezeli doprowadzenie do zgodnos§ci Towaru z Umowq Sprzedazy w sposob
wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla SodaStream. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla SodaStream, SodaStream moze odmowi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnos$ci z Umowgq Sprzedazy.

10. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy, wartosé
Towaru zgodnego z Umowq Sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Kupujgcego powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z Umowgq Sprzedazy.

1. SodaStream dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktdérej SodaStream zostata poinformowana przez Kupujgcego o braku zgodnoSci
Towaru z Umowq Sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego,
uwzgledniajqc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujgcy go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatdw, ponosi SodaStream.

12. Kupujqcy zobowiqzany jest udostepni¢ SodaStream Towar podlegajgcy naprawie
lub wymianie. SodaStream odbiera od Kupujgcego Towar na swoj koszt.



13. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sig braku jego zgodnoSsci z
Umowgq Sprzedazy, SodaStream demontuje Towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

14. Kupujgcy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy

15. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowq Sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, w sytuacji, gdy:

a. SodaStream odmoéwita doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg
Sprzedazy zgodnie z ust. 9 powyzej;

b. SodaStream nie doprowadzita Towaru do zgodnosci zUmowq Sprzedazy
zgodnie z ust. 11-13 powyzej;

c. brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy wystgpuje nadal, mimo ze
SodaStream prébowata doprowadzi€ Towar do zgodnos§ci z Umowq Sprzedazy;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowgq Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z
uprawnien okre$lonych w ust. 8-14 powyzej;

e. z oSwiadczenia SodaStream lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi ona Towaru do zgodnosci z Umowgq Sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

16. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej warto§¢ Towaru niezgodnego z Umowq Sprzedazy pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z umowa.

17. SodaStream zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Kupujgcego o obnizeniu ceny.

18. Kupujgcy nie moze odstqpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnos§ci Towaru z
Umowaq Sprzedazy jest nieistotny.



19. Jezeli brak zgodno$ci z Umowq Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towaréw
dostarczonych na podstawie tejze umowy Kupujgcy moze odstqgpi¢ od Umowy
Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych
Towardw nabytych przez wraz z Towarami niezgodnymi z Umowgq Sprzedazy, jezeli nie
mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Kupujqcy zgodzit sie zatrzymaé€ wytqcznie Towary
zgodne z Umowgq Sprzedazy.

20. W razie odstqgpienia od Umowy Sprzedazy, Kupujgcy niezwtocznie zwraca Towar
SodaStream na koszt SodaStream. SodaStream zwraca Kupujgcemu ceng
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. SodaStream dokonuje
zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujqcy,
chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie¢ na inny sposbéb zwrotu, ktéry nie wigze sig dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 12. Gwarancja

1. Ekspresy do gazowania wody sprzedawane w Sklepie Internetowym objete sq 2-
letnig gwarancjq. Gwarancja dotgczana jest do zakupionego produktu. Gwarancja jest
udzielana wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcq —
konsumentem.

2. Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza innych uprawnien
wynikajgcych z przepisdw prawa. W przypadku wykonywania uprawnien z gwarancji
bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu niezgodno$ci Towaru z Umowq
Sprzedazy ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia SodaStream o niezgodnosci
towaru z Umowgq Sprzedazy. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
SodaStream wykonania obowiqzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego
uptywu czasu na ich wykonanie. Wigcej informacji w temacie gwarancji znajdziesz w

Warunkach Gwarancji SodaStream.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza


https://sodastream.pl/warunki-gwarancji-sodastream

1. Odszkodowanie za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Sprzedazy nalezy
sie w wypadkach przewidzianych w przepisach prawa. Powyzsze dotyczy takze
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzonq przez produkt niebezpieczny. Nalezy
przestrzega¢ wszelkich wskazéwek zamieszczonych na opakowaniach lub
pojemnikach. SodaStream nie odpowiada za skutki uzycia Towardw niezgodnie z tymi
wskazédwkami ani za skutki niezastosowania sie do tych wskazéwek.

2. Odpowiedzialno§¢ SodaStream wobec Klienta niebedgcego Konsumentem ani
Przedsigbiorcq - konsumentem ograniczona jest do kwoty, jakq Klient uiScit za Towar
wraz z kosztami dostawy (jesli dotyczy).

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporow



\N/

1. SodaStream informuje, ze pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania spordw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (tzw. ,Platforma ODR”). Platforma ODR stanowi
interaktywnq i wielojezycznq strong internetowq z punktem kompleksowej obstugi dia
konsumentdw i przedsigbiorcéw dgzqgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug drogq elektronicznaq.

2. Skorzystanie z pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczehh ma charakter dobrowolny i moze mie€ miejsce, gdy obie strony wyrazq na to
zgode.

3. Informacje o pozasqdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, d takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewbdzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej oraz pod nastgpujgcymi adresami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

. https://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php

https://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

4. Konsument posiada migdzy innymi nastgpujgce mozliwosci skorzystania z
pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia swoich roszczenh:

a. zwrécenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporuy;

b. zwrdcenie sig do statego polubownego Sgdu Konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy, adres
www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php;

§ 15. Newsletter


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://sodastream.pl/www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1. W ramach funkcjonalnosci Serwisu SodaStream oferuje ustuge Newsletter
polegajgcq na przesytaniu informaciji o charakterze handlowym i marketingowym o
oferowanych przez SodaStream produktach, w tym w szczegdlnosci dotyczqcych
nowos&ci, ofert specjalnych oraz promociji, na adres e-mail wskazany przy zapisie na
Newsletter zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 2 ponizej. Informacje wysytane w
ramach Newslettera mogqg by¢ dopasowywane do profilu Klienta, w szczegdlnosci do
zainteresowan zakupowych Klienta.

2. Klient moze zapisac€ si¢ na Newsletter:

a. poprzez pozostawienie w formularzu zapisu na Newsletter swojego adresu e-
mail (podanie go jest niezbedne do otrzymywania Newsletteru), a nastgpnie
kliknigcie przycisku potwierdzajgcego zapis do Newsletteru,

b. po zapoznaniu sig z treSciqg Regulaminu oraz ztozeniu oSwiadczenia o
zaakceptowaniu jego tresci,

c. po potwierdzeniu zgody na otrzymywanie od SodaStream informacji handlowej
za pomocq poczty elektronicznej, poprzez klikniecie w link otrzymany od
SodaStream w automatycznej wiadomosci informujgcej o zapisie do
Newsletter.

3. Kliknigcie w link potwierdzajqcy zgode na otrzymywanie od SodaStream Newslettera
powoduje, ze adres e-mail Klienta bedzie od tego momentu wykorzystywany w celu
wysytki Newslettera.

4. Zapis na Newsletter oraz korzystanie z ustugi Newsletteru (po dokonaniu zapisu) sq
nieodptatne i dobrowolne.

5. Ustuga Newsletteru jest Swiadczona przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym
momencie i bez podawania przyczyny zrezygnowaé z subskrypcji Newsletteru (wypis z
Newsletteru). Klient moze we wtasnym zakresie zrezygnowaé z subskrypciji Newsletteru
poprzez link rezygnacji z subskrypcji znajdujqcy sie na koficu kazdego Newsletteru, jak
tez kontaktujqc sie z SodaStream przy wykorzystaniu danych kontaktowych
wskazanych w § 1 ust. 2 Regulaminu. Po rezygnacji z subskrypcji Newsletteru dochodzi
do zaprzestania wysyiki Newsletteru Klientowi.

6. W ramach Swiadczenia ustugi Newsletteru SodaStream nie bedzie dostarczag i
przekazywac tresci o charakterze bezprawnym.



7. Przy zapisywaniu si¢ na Newsletter Klient ma wglqd do Polityki Prywatnosci.
Szczegbtowe informacje dotyczqgce regut przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z otrzymywaniem Newsletteru znajdujq sie w Polityce Prywatnosci.

§ 16. Formularz Kontaktowy


https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci
https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci

1. Dostep do ustugi Formularza Kontaktowego jest nieodptatny, nie wymaga od Klienta
jakichkolwiek formalnosci, w szczegblnosci dokonania rejestracji w Serwisie oraz
logowania.

2. Korzystajgc z Formularza Kontaktowego Klient dokonuje czynnos$ci, na ktére sktada
sie:

a. wypetnienie Formularza Kontaktowego poprzez podanie danych takich jak imig i
nazwisko, adres e-mail oraz opcjonalnie: numeru telefonu, adresu
zamieszkaniaq,

b. potwierdzenie checi kontaktu i wystania wiadomosci poprzez naci$nigcie na link
zawarty w formularzu ,Wyslij”,

c. potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie z treScig Regulaminu oraz ze akceptuje
jego wszystkie postanowienia.

3, Przy wypetnianiu Formularza Kontaktowego, Klient ma wglqd do Polityki Prywatnosci.
Szczegbtowe informacje dotyczqce regut przetwarzania danych osobowych znajdujqg
sie w Polityce Prywatnosci.

4. Umowa dotyczqgca ustugi Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas
okre$lony. Do zawarcia umowy dotyczqcej ustugi Formularza Kontaktowego dochodzi
z chwilg naci$nigcia przez Klienta linku ,Wyslij”, po uprzednim prawidtowym
wypetnieniu Formularza Kontaktowego poprzez podanie danych i informaciji
wskazanych w ust. 1lit. a) powyzej, wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w ust. 1lit ¢)
powyzej oraz poprzez potwierdzenia, o ktérych mowa w ust. 1lit. d) i €) powyzej.
Umowa ta ulega rozwigzaniu z chwilg przekazania przez SodaStream odpowiedzi na
pytanie (pytania) Klienta lub rozwigzania zgtoszenia, ktére zostato (zostaty) ztozone za
posrednictwem Formularza Kontaktowego. Klient moze w kazdej chwili zakohczyé
korzystanie z ustugi, w szczegdlnosci poprzez opuszczenie Serwisu. Wpisane w
Formularz Kontaktowy dane i informacje przez Klienta, ktéry nie skorzystat z ustugi w
petni, a wigc zaniechat przestania zgtoszenia, nie bedq utrwalane przez SodaStream i
zostanq usuniete.

§ 17. Zarejestruj swoj ekspres!


https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci
https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci

1. SodaStream oferuje Klientom bedgcym Konsumentem lub Przedsigbiorcq -
konsumentem mozliwos$¢ zarejestrowania ekspresu SodaStream, zakupionego w
Sklepie Internetowym oraz poza Sklepem Internetowym, w celu objecia ekspresu
dodatkowq 2 letnig gwarancjq SodaStream.

2. W celu rejestracji ekspresu konieczne jest:

a. wypetnienie formularza poprzez dodanie danych takich jak imie i nazwisko,
adres e-maiil,

b. wypetnienie formularza poprzez wskazanie miejsca zakupu ekspresu (wybér z
menu: Media Expert, Media Markt, RTV Euro AGD, Carrefour, Auchan, Makro
Cash&Carry, Selgros, Sodastream.pl, Amazon.pl, Allegro.pl, Konesso.pl,
Empik.com, Smyk.com, Frisco.pl, Inny sklep online, Inny sklep stacjonarny) oraz
daty jego zakupu widniejgcej na dokumencie sprzedazy, a takze wskazanie
modelu ekspresu (Art, Duo, Terra, Spirit, Crystal, Source, Jet) i numeru produkcji
urzqgdzenia.

c. potwierdzenie rejestraciji ekspresu poprzez nacisniecie na link zawarty w
formularzu ,Wyslij”,

d. potwierdzenie, ze Klient zapoznat sig z treScig Regulaminu oraz ze akceptuje
jego wszystkie postanowienia.

3. Przy wypetnianiu formularza rejestraciji, Klient ma wglgd do Polityki Prywatnosci.
Szczegbtowe informacje dotyczqce regut przetwarzania danych osobowych znajdujqg
sie w Polityce Prywatnosci.

4. Po zakoficzeniu procesu rejestraciji ekspresu, na adres e-mail podany w formularzu
rejestraciji zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca zarejestrowanie ekspresu
oraz przedtuzenie gwaranciji.

5. SodaStream jest uprawniona do kontaktu z wykorzystaniem adresu e-mail
podanego w formularzu rejestracji ekspresu w celu weryfikacji zakupu ekspresu oraz
daty jego zakupu. SodaStream moze prosi¢ o przestanie kopii dokumentu sprzedazy
ekspresu, ktérego dotyczy rejestracja.

§ 18. Postanowienia koncowe


https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci
https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci

1. Do spraw uregulowanych w Regulaminie stosuje sie prawo polskie, z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw.

2. Z okazji promociji lub innych akcji marketingowych SodaStream moze przyznaé
Klientom szczegdlne uprawnienia, niewynikajqgce z Regulaminu (np. darmowa
dostawa dla zarejestrowanych Klientéw).

3. Regulaminu moze ulec zmianie wytgcznie z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

qa.

konieczno$§¢ dostosowania Regulaminu do powszechnie obowiqzujgcych
przepisdbw prawa, orzeczen, decyzji, postanowien, wytycznych, interpretacji,
zalecenh lub nakazéw organdw;

zmiane firmy, formy prawnej, numerdw identyfikacyjnych, danych adresowych
lub danych kontaktowych SodaStream,;

zmianeg zakresu i rodzaju Swiadczonych ustug lub sprzedawanych Towaréw, w
tym w szczegdblnoSci wprowadzenie nowych ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng lub nowych Towardw lub zmiany w zakresie istniejgcych
funkcjonalnosci Serwisu, w tym réwniez Sklepu Internetowego oraz wycofanie
pewnych funkcjonalnosci;;

. Zmiang procesu zawierania Umow Sprzedazy;

. Zzmiang sposobu, termindw i kosztéw dostaw, ptatnosci, zwrotdéw, reklamacijji;
. ulepszenie lub zmianeg procesu obstugi;

. zmiang warunkdw technicznych Swiadczenia ustug drogq elektroniczng;

. konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych lub zmianeg istniejgcych srodkéw

bezpieczehstwa, przeciwdziatanie naduzyciom prawa;

. zmiane proceséw biznesowych i/lub koncepciji biznesowe;j;
. konieczno$€ zmiany hiperitgczy lub linkbw zamieszczonych w Regulaminie, jak

rébwniez zmiany czysto redakcyjne majgce na celu utatwienie przejrzystosci
tekstu, usuniecie niejasnosci oraz omytek i bteddw pisarskich, ktére ewentualnie
pojawityby sie¢ w Regulaminie.



4. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Serwisie w zaktadce ,Regulamin
Serwisu” w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie jako pliku PDF, zapisanie i
wydrukowanie. SodaStream zawiadomi Klientdw o zmianie Regulaminu,
zamieszczajgc odpowiedni komunikat na stronie gtdwnej w Serwisie. Klienci
zarejestrowani w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu
poprzez przestanie informacji o zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany do
ich Konta w Serwisie.

5. Regulamin w zmienionej wersji wigze zarejestrowanego Klienta, jezeli nie wypowie
on umowy o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie powinno zosta¢ dokonane na
zasadach okre$lonych Regulaminie.

6. Regulamin w zmienionej wersji wejdzie w zycie 15. dnia od dnia powiadomienia o
zmianie Regulaminu w sposéb, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, chyba ze Regulamin
w zmienionej wersji przewiduje pdzniejsze wejécie w zycie zmiany. Zmiana Regulaminu
nie bedzie miata wptywu na warunki i tre$€ ofert ztozonych przez Klientéw w okresie
obowiqzywania dotychczasowej wersji Regulaminu i do zawartych na ich podstawie
Umow Sprzedazy.

7. Integralng czg$€ Regulaminu stanowiq Zatgczniki 1i 2 do Regulaminu.



Zatgcznik 1 - Wymagania techniczne korzystania z

Serwisu oraz informacje o bezpieczenstwie

Aby méc korzystac€ z Serwisu oraz jego funkcjonalnoéci konieczny jest dostgp do sieci
Internet oraz wtasciwe oprogramowanie i stosowny sprzet (komputer, laptop lub inne
urzqdzenie multimedialne z dostepem do Internetu).

Przeglqgdarka

W celu optymalnego korzystania ze strony www.sodastream.pl, zalecane jest
korzystanie z przeglgdarek:

Przeglqgdarki na komputery stacjonarne:

Microsoft Edge: ostatnie dwie gtdwne wersje

Mozilla Firefox: ostatnie trzy gtdbwne wersje

Google Chrome: ostatnie trzy gtdwne wersje

Apple Safari: ostatnie trzy gtdbwne wersje

Opera: ostatnie trzy gtdbwne wersje

Przeglgdarki mobilne:

Google Chrome dla systemu Android: ostatnie trzy gtdwne wersje

Apple Safari dla iOS: trzy ostatnie wersje podrzedne

Zaleca sig stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek oraz przeprowadzanie ich
okresowych aktualizaciji. Wersje przeglgdarek starsze od aktualnych, mogq nie by¢
obstugiwane lub nie by¢ obstugiwane w petni.

Zakupdw w Sklepie Internetowym mozna dokonaé réwniez po dezaktywaciji skryptow
JAVA w przeglgdarce. Zalecana jest jednak akceptacja skryptu JAVA, poniewaz
umozliwia to optymalne i przyjazne dla uzytkownika korzystanie z Serwisu.

Cookie (Ciasteczka)

W celu zapewnienia najlepszej jakosci oferowanych ustug, dostosowanych do potrzeb
Klientéw, stosujemy pliki cookie oraz inne technologie. Szczegbtowe informacje
dotyczqce plikdbw cookie oraz innych podobnych technologii internetowych
zamieszczone zostaty w Polityce Plikdw Cookie oraz Polityce Prywatnosci.
Rozdzielczos¢ ekranu

Dla optymalnej wielkosci i kolorystyki zalecana jest rozdzielczo$€ 1024x768 piksela lub
wyzsza oraz gtebia barw 32-bit. Jesli obraz nie jest zadawalajgcy, nalezy skontrolowaé
ustawienia ekranu.

Bezpieczenstwo


https://sodastream.pl/polityka-cookie
https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci

Zamowienia i dane osobowe, jak w szczegdlnosci nazwisko, adres lub dane karty
kredytowej sq zabezpieczone howoczesnymi systemami. Przenoszenie danych
odbywa sie w sposdb zakodowany, nieczytelny dla oséb trzecich, z zastosowaniem
Secure Socket Layers (SSL) firmy VeriSign, standardu zabezpieczen, ktéry jest
obstugiwany przez wszystkie popularne przeglgdarki internetowe. Status zabezpieczeh
mozna rozpozna¢ po matej ktddce na dolnym pasku stanu przeglqdarki. Dla
zapewnienia bezpieczehstwa korzystania z Serwisu, zalecany jest wybor
zakodowanego przenoszenia danych (SSL), wylogowywane sig po kazdej sesji, a takze
nieprzekazywanie hasta do Konta innym osobom.



Zatgcznik 2 - Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prosimy o wypetnienie formularza - moze on utatwic€ i przyspieszy€ rozpatrzenie
procedury zwrotu. Do formularza, w miarg mozliwosci prosimy o dotqgczenie dowodu
zakupu (faktura VAT)

Dane Konsumenta Informacje dotyczgce zwracanego zaméwienia
Imig i nazwisko: Data zakupu:

E-mail: Numer zaméwienia:

Telefon kontaktowy: Numer faktury; VAT:

Adres (opcjonalnie): Numer dowodu dostawy (IFR):

*numer IFR znajduje sie na fakturze

Jakie produkty chcesz zwrécié? [prosba o podanie kodu produktu*]

*kod produktu znajduje sie na fakturze (faktura przestana na Panstwa e-mail z adresu: b2cinvoicepoland@sodastream.com)

Wszelkie informacje na temat Zwrotéw znajdziesz w Regulaminie Serwisu na stronie sodastream.pl


https://sodastream.pl/

Administratorem Twoich danych osobowych jest SodaStream Poland sp. z 0.0.z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Zelaznej 51/53, 00-841 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000855286, NIP 5272933961, REGON 386794179.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od
umowy i zwrotu towaru oraz kwot uiszczonych za towar. Szczegdtowe informacje na
temat przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o przystugujgcych Ci
prawach, znajdziesz w Polityce Prywatnosci, na stronie sodastream.pl

Masz prawo do dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, ich przenoszenia oraz do ztozenia skargi dotyczqcej przetwarzania
danych. W kazdej chwili mozesz wycofa€ zgode na przetwarzanie Twoich danych
osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych przed wycofaniem.

imie i nazwisko oraz podpis


https://sodastream.pl/polityka-prywatnosci
https://sodastream.pl/

