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COMPLEANNO AL SANTA MARIA DELLA SCALA

REGOLAMENTO

1. PREMESSA

I servizi educativi del Santa Maria della Scala propongono un’offerta di attività dedicate ai 

bambini  e  alle  loro  famiglie,  che  permettono  di  scoprire  differenti  aspetti  del  complesso 

museale.

2. COMPLEANNO AL MUSEO

Una delle  proposte  destinate  ai  bambini  di  età  compresa  tra  i  4 e  i  11  anni  consiste  nel 

festeggiare il compleanno insieme ai propri amici con una visita al Santa Maria della Scala  e/o 

con un’attività  laboratoriale  già  disponibile  nell’offerta  elaborata  dai  servizi  educativi  o 

eventualmente concordata con la famiglia del/la festeggiato/a in base  alla sua età e alle sue 

preferenze.

La proposta del “Compleanno al museo” comprende: 

 la presenza di educatori museali del Santa Maria della Scala per le attività laboratoriali e/o 

per la visita guidata; l’attività sarà seguita da n. 1 operatore per gruppi fino a 15 bambini e da 

n. 2 operatori per gruppi da 16 a 25 bambini;

 la pulizia dei locali destinati alla festa. 

3. MODALITÀ DI SVOLGIMENTO

L’evento si svolge negli spazi del complesso museale destinati alle attività laboratoriali, nonché in 

altri spazi del museo in caso di visita guidata, e ha  una durata massima di due ore e mezza, 

durante  le  quali  gli  educatori  museali:  accoglieranno gli invitati;  svolgeranno  le  attività 

laboratoriali e/o la visita guidata a spazi del museo come concordato preventivamente con la 

famiglia richiedente, controlleranno il normale svolgimento della merenda, del taglio della torta e 

dell’apertura dei regali.

Il “Compleanno al museo” potrà essere effettuato dal lunedì alla domenica negli orari e nei 

giorni di apertura del museo. 

Lo spazio in cui si svolgerà la festa sarà accessibile alla famiglia richiedente per l’allestimento 

30 minuti prima dell’orario di prenotazione. 
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Di norma l’ingresso e l’uscita degli ospiti del compleanno dovranno essere effettuati in un 

unico gruppo. Prima del suo inizio, tutti i partecipanti alla festa dovranno munirsi del titolo di  

ingresso  al  museo  presso  la  biglietteria,  dopodiché  accederanno  all’area  destinata  al 

compleanno.  Eventuali  ingressi  e  uscite  anticipate  rispetto  all’orario  concordato  dovranno 

essere  comunicate  preventivamente  agli  operatori  presenti  e  gestite  in  autonomia  dalla 

famiglia richiedente. 

4. COSTI e PRENOTAZIONE

- Il costo per l’attività laboratoriale e/o la visita guidata, comprensivo dell’utilizzo degli 

spazi per la merenda e il taglio della torta è pari ad € 125,00. Il pagamento dovrà essere 

effettuato  tramite  bonifico  bancario  intestato  a:  Fondazione  Antico Ospedale  Santa  Maria 

della Scala, con la causale “Compleanno al Santa Maria della Scala + cognome della famiglia 

richiedente”  –  IBAN:  IT22T0867314200000000925105 -  presso  Chiantibanca  Credito 

Cooperativo S.C. – agenzia Siena, via Montanini. La ricevuta dell’avvenuto versamento dovrà 

essere inviata tramite e-mail all’indirizzo educazione@santamariadellascala.com almeno n. 3 

giorni prima della festa di compleanno oppure, in caso di impossibilità ad usare tale mezzo di 

trasmissione,  essere  esibita  agli  operatori  dei  servizi  educativi  al  momento  dell’arrivo  in 

museo. 

La prenotazione del compleanno al Santa Maria della Scala dovrà essere concordata con  gli 

educatori  museali  non  oltre  dieci  giorni  dalla  data  prevista  tramite  e-mail  all’indirizzo 

educazione@santamariadellascala.com, o per telefono al numero 0577/534531 (dal lunedì al 

venerdì in orario 9.00-13.00) oppure compilando la form on line presente nel portale internet 

del  complesso  museale  al  seguente  link:  https://www.santamariadellascala.com/famiglie-

servizi-educativi#info-e-prenotazioni. 

Una volta effettuata la prenotazione, i servizi educativi del museo provvederanno a trasmettere 

il  modulo  di  accettazione  del  presente  regolamento,  che  la  famiglia  richiedente  dovrà 

compilare, firmare e inviare all’indirizzo e-mail educazione@santamariadellascala.com. 

5. PARTECIPANTI E ACCOMPAGNATORI

Il numero     massimo     di     bambini per ogni festa è     25  .  È necessaria la presenza di almeno n. 1 

adulto responsabile per i minori all’interno della struttura (uno dei genitori o altra persona da 

essa incaricata). Oltre a questo, è obbligatoria la presenza al massimo di altri n. 4         adulti durante   
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tutto  lo  svolgimento  della  festa per  coadiuvare  gli  educatori  nella  sorveglianza  attiva  dei 

bambini.

6. CIBI E BEVANDE

La torta,  la merenda e l e  bevande sono a carico della famiglia richiedente, così come 

tovaglia,  tovaglioli, piatti, bicchieri,  posate e tutto ciò che serve per la festa. Nei locali del 

museo non sono presenti frigoriferi. La torta e gli altri cibi non dovranno essere casalinghi, ma 

acquistati  presso esercizi commerciali.  A comprova di tale acquisto, la famiglia richiedente 

dovrà mostrare lo/gli scontrino/i agli operatori presenti prima dell’inizio della festa. 

È     vietato     portare   bevande alcoliche.      

7. UTILIZZO DEGLI SPAZI

Gli  spazi  sono  consegnati  liberi,  puliti  e  ordinati,  e  come tali  devono  essere  restituiti  al 

termine del compleanno: privi di decorazioni, allestimenti e residui di cibo. Non è consentito 

l’uso di addobbi, coriandoli, schiume, spray, palloncini, candeline pirotecniche o a fontana, e 

dell’impianto stereo.  Durante  la  merenda,  il  taglio  della  torta  e  l’apertura  dei  regali  gli 

operatori didattici presenti non sono in alcun modo incaricati dell’attività di sorveglianza dei 

partecipanti,  la  cui  responsabilità  rimane esclusivamente  in  capo al  genitore  e  agli  adulti  

accompagnatori.

Qualunque danno dovesse verificarsi in conseguenza e in occasione del compleanno dovrà 

essere risarcito dal genitore o da chi ne fa le veci. Il complesso museale è sollevato anche da 

ogni responsabilità per eventuali danni ai partecipanti che non siano imputabili direttamente al 

museo  e  ai  suoi  operatori,  nonché  da  danni  o  furti  in  relazione  a  beni  e  attrezzature 

eventualmente introdotti all’interno degli spazi museali in occasione della festa.

8. RIMBORSI

Una volta effettuata con le tempistiche previste al precedente art. 4, la prenotazione può essere 

cancellata senza costi entro n. 3 giorni dalla festa. Dopo aver effettuato il pagamento, se la  

cancellazione avviene nei due giorni precedenti,  la famiglia richiedente potrà richiedere il 

rimborso  del  50% della  somma  versata,  mentre  se  la  comunicazione  della  cancellazione 

avviene il giorno stesso della festa, così come in caso di mancata presentazione nell’orario 

previsto, non verrà effettuato alcun rimborso. 
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ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO

Il sottoscritto

NOME E COGNOME

nella qualità di genitore

altro soggetto che eserciti la potestà sul minore (specificare)

del minore

NOME E COGNOME

Dichiara di aver letto  il regolamento  del “Compleanno al  Santa  Maria  della  Scala”  e di 

accettarlo in tutte le sue parti.

                                           Firma per accettazione
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