
1.	 Diese Hausregeln sind gültig für alle Personen, die das Gelände, das Gebäude, die Padelplätze oder den Gastronomie-
bereich von Peakz (im weiteren bezeichnet als “Gelände”) betreten, unter denen möglicherweise auch Minderjährige, deren 
Eltern oder gesetzliche Vertreter und jede natürliche oder juristische Person, die eine Vereinbarung mit Peakz  (im weiteren: 
“Gast”) schließt.2. Das Betreten und die Nutzung des Geländes geschieht auf eigene Gefahr.

2.	 Das Gelände steht dem Gast zur normalen Nutzung zur Verfügung. Der Gast wird gebeten auf dem Gelände, den 
Anweisungen des Personals (sowie den Schildern) zu folgen.

3.	 Auf dem Gelände gilt ein allgemeines Rauchverbot.

4.	 Während der Nutzung der Padelplätze ist es nicht erlaubt, alkoholische Getränke zu konsumieren. An Personen unter 18 
Jahren wird kein Alkohol  ausgeschenkt.

5.	 Es ist nicht erlaubt, selbst mitgebrachte Speisen oder Getränke (auch alkoholische) auf dem Gelände zu konsumieren. 
Jegliche Darstellung von Gewalt, sowohl körperlicher als auch verbaler Art, ist untersagt. Das Zerstören von Eigentum der 
Peakz GmbH oder das anderer Gäste ist verboten, sowie sonstiges, unerwünschtes/unangemessenes Verhalten.

6.	 Haustiere sind auf dem Gelände nicht gestattet.

7.	 Die von Peakz zur Verfügung gestellte Mittel werden vom Gast sorgfältig verwendet und im guten Zustand zurückgegeben. 
Das heißt, man darf unter anderem nicht, die Padelschläger für ein High Five benutzen, sich nicht über das Netz hängen und 
nicht mit vollem Körpergewicht an die Glasscheibe springen. Der Gast ist verantwortlich für alle Schäden an den von Peakz 
zur Verfügung gestellten Mitteln sowie derer Dritter.

8.	 Auf dem Gelände ist Wlan verfügbar. Der Gast benutzt Wlan auf eigene Gefahr.

9.	 Peakz garantiert keine beständige Verfügbarkeit des Wlan-Netzwerkes und ist berechtigt dieses jederzeit abzuschalten. Für 
eventuelle Schäden, die im Zusammenhang mit der Nutzung des Wlan-Netzwerkes oder dessen nicht Verfügbarkeit stehen, 
ist Peakz Padel in keinem Fall verantwortlich.

10.	 Es besteht Aufsichtspflicht seitens des Gastes. Peakz übernimmt keinerlei Haftung für verlorene oder beschädigte 
Gegenstände der Gäste.

11.	 Gefundene Gegenstände können bei Peakz abgegeben werden. Diese werden von uns für 2 Monate aufbewahrt und stehen 
in diesem Zeitraum dem Besitzer zur Abholung bereit. Nach Ablauf dieser Frist, ist Peakz berechtigt, diese Gegenstände 
entweder zu entsorgen oder sie für einen guten Zweck zu spenden.

12.	 Auf dem Gelände sind jegliche Aufnahmen (in Ton oder Bild) ohne vorherige Genehmigung durch Peakz strikt untersagt. 
Peakz behält sich die Berechtigung für Aufnahmen auf dem Gelände vor. In diesem Fall wird der Gast informiert und um 
Zustimmung gebeten. Sollte der Gast widersprechen, werden von ihm/ihr keine Aufnahmen erstellt.

13.	 Das Gelände ist ausgestattet mit Überwachungskameras. Die Kameraüberwachung ist notwendig um die Interessen und 
das Eigentum von Peakz, seinen Gästen und Angestellten zu wahren. Aufnahmen werden für einen Zeitraum  von 28 Tagen 
gespeichert. Weitere Information darüber sind in der Privacy-Erklärung Peakz über den QR-Code zu finden.

14.	 Peakz bietet seinen Gästen die Möglichkeit, auf den Padelplätzen die Gamecams von Matchi zu benutzen. Bei Nutzung ist es 
erforderlich, das der Gast den Geschäftsbedingungen von Matchi zustimmt.

15.	 Bei Verstoß gegen die Regeln unserer Hausordnung kann der Zugang zum Gelände verwehrt werden. Peakz behält sich vor 
weitere Maßnahmen einzuleiten, wie z.B. Verwarnungen, Hausverbote und Ausschluss. Rechtswidrige Handlungen werden 
den Behörden gemeldet. Für alle, nicht in der Hausordnung beschriebenen Fälle, entscheidet der Vorstand von Peakz. 

16.	 Diese Hausordnung ist Teil der Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Peakz GmbH. Ein Beschwerdeverfahren und 
Streitbeilegung sind darin ebenso enthalten. Diese Hausordnung als auch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie 
die Datenschutzrichtlinien sind über den QR-Code einsehbar. 
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