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e Sahkopostimarkkinointi
o  Mita sahkopostimarkkinointi on?
o  Sahkopostilistat ja niiden yllapitaminen

e Uutiskirjeet

S i S a I tO Z ;(n(:r:mmtja kenelle

o  Mita palveluita hyodyntaa?

e Ohjevideot
o (Google Analytics & UTM-linkit
o MailChimp (Media-assari)




Mita sahkoposti-
markkinointi on?

Sahkopostimarkkinoinnilla tarkoitetaan
sahkopostitse lahetettavaa materiaalia, jonka
tarkoitus on jollain tavoin edistaa yrityksen
tuotteiden tai palvelujen myyntia.

Postia voi lahettaa sahkoisesti joko
uutiskirjepalvelun tai normaalin
sahkopostipalvelun kautta.




Tehokas tapa lisata nakyvyytta ja pysya kohderyhmiesi
mielessa.

Useimmin suunnattu lampimammille asiakkaille.

Tavoitteena lisata myyntia matalalla kynnyksella (ei suoraa
kontaktia).

M I kS I S a h ko p 0 St I n Tehostaa ajankayttoasi huomattavasti (useille viesti

samalla vaivalla, hyvin toteutettuna ei lisakysymyksia, vain

markkinointi?

Kustannustehokasta ja ymparistoystavallista.

Voit saada myyntia aikaiseksi ilman maksullista mainontaa
(kun listat kunnossa, vaatii siis ensin tyota, mutta palkitsee
kun valmis).




MILLAISTA ON HYVA SAHKOPOSTIMARKKINOINTI?

suunnitelmallista (julkaisun ajankohta)
helppokayttoista (linkit/polut toimivat)
=p_" ol i ? helposti luettavaa (kielioppi, jasennys,
M I h I n pyrkl a : termisto/sanavalinnat)
kiinnostava sisalto (minulle tarkoitettu, ei esim.

kumppanikirjetta valmentajalle)
analysoitua/mitattavaa




SAHKOPOSTIMARKKINOINNIN HAASTEITA:

Vaatii alussa tyota, etta listat saadaan tarpeeksi
kattaviksi ja laajoiksi.

Luvan kysymisen prosessi.

Listojen yllapitaminen vaatii jarjestelmallisyytta.

H a a St e i ta Oikeiden kohderyhmien maarittely.

Saavutettavuus (roskapostikansio).

HUOM UUTISKIRJEET: Koska ihmiset voivat itse kirjautua
ulos, ala kayta uutiskirjeita tarkeisiin sisaisiin viesteihin.




SAHKOPOSTIT (Gmail/Outlook.)




Témad viesti on ldhetetty aiemmin Pesdkarhujen harrastetoiminnassa mukana olleiden 2009-2012 -syntyneiden lasten vanhemmille.
Korttelipesiksen ilmoittautuminen on nyt auki!

2009-2012 -syntyneille suunnatun Korttelipesis-kenttien ilmoittautuminen on nyt auki osoitteessa www.korttelipesis.fi! Ryhmaét kdynnistyvat heti kesakuun alusta.

Korttelipesiksessa eskarilaiset ja 1-3 -luokkalaiset padsevat pesapallon harjoittelun ohella kilpailemaan muiden Porin kortteleiden (Lansi-Pori, Toejoki, Urheilukeskus) kanssa kesdkuun aikana.
Harjoituksia on arkena kaksi kertaa viikossa ja sunnuntaisin padstaan pelaamaan pelipdivien merkeissa.

Lapsesi ei tarvitse Korttelipesikseen omasta takaa aiempaa pesistaustaa tai pesisvalineitd. Valineet 16ytyvat kentdlta Pesékarhujen puolesta.

Jokainen korttelipesisldinen saa pesapalloliiton pesispassin, joka sisaltda vakuutuksen. Vakuutuksen hankkimiseksi pyydamme maksusuorituksen yhteydesséa toimittamaan nallepesisldisen
henkil6tunnuksen.

Korttelipesisldiset saavat myds maksutta yhden kuukauden heindkuussa kdynnistyvassa harrasteryhmassa! Lisaksi vanhemmat padsevat korttelipesisldisen kanssa maksutta katsomaan
perjantaina 12.7. pelattavaa Naisten Superpesiksen Pori-Lapua -ottelua

IImoittautumiset ja lisdtiedot kentistd & Korttelipesiksesta osoitteessa: www.korttelipesis.fi.
Tervetuloa mukaan Korttelipesikseen!

Terveisin,
Marika Hannukainen
Pesdkarhujen junioripaallikkd

Marika Hannukainen
Pesakarhut, junioripaallikko
mh.pesakarhut@gmail.com
044 972 1717




Sahkopostipalvelut

Henkilokohtaisempi lahestyminen.
Tehokas kuumimpiin asiakkaisiin.
Sisaisen viestinnan paavayla.

Viestit varmemmin perille.
Ajastamistoiminto.

Liitetiedostot.

Enemman kysymyksia paluupostissa.

Vahemman ammattimaisen nakoiset viestit.

Muista lahettaa piilokopioinal

Ei avaustilastoja.

Ei voi “kirjautua” ulos, vaan taytyy erikseen pyytaa.
(+) Itse manuaalisesti yllapidettavat ja paivitettavat
listaukset.




Kohderyhmittain jaettuja sahkopostilistauksia omassa
exceleissa/hallintajarjestelmissa/sahkopostisovelluksessa

johtokunta/hallitus

seuran toimihenkilat (pj, vpj, tj, valmennuspaallikko,
junioripaallikko tms)

jojot / rahurit / valmentajat / tyhet

nm e 8 = - muut “ulkopuoliset” tuomarit
a 0 p 0 S I I S OJ a edustusjoukkueen pelaajat / joukkueen toimihenkilot

harrasteryhmien lasten vanhemmat ryhmittain
aiemmin toiminnassa olleiden lasten vanhemmat
ikaluokittain

aikuisharrasteryhmien sahkopostiosoitteet ryhmittain
vanhemmat (?) vai jojojen kautta

entiset valmentajat




Huomioitavaa

Maarittele itsellesi sopiva tyopolku listojen yllapitamiseen
e Kuka yllapitaa?
e  Missa listat ovat (pilvi/tiedosto/muu)
e Mita tietoja kerataan?

O

O
O
O

O

Kylma vai lammin (kiinnostunut vai jo jossain
toiminnassa mukana oleva?)

Lapsen nimi & syntymavuosi

Huoltajan nimi & yhteystiedot

Missa ryhmissa ollut

Ikaluokkien maarat

Milloin listalle lisataan

Milloin listaa paivitetaan / poistetaan
Ennakointi (listan tarkkailemisen kautta) seuran
ylempien toimihenkiloiden keskuudessa




UUTISKIRJEET



Uutiskirjeet

Posakarhut Pori Pesikarhut Porl
Tiodoto 115

PESHKARHUT VS. RAUMA @
perjantaina 13.5. kio 18:00

PIKKUJOULUT BUCCOSSA!

Pikkujouluaika lahestyy ja Buccon tilojen varauskalenteri kdy kuumanal

Pesékarhujen

pressitilaisuus

torstaina 8.6. BAR & COFFEE
Havanassa

2 8, kosakuuta K

Paikaa Jyvaskylan Kiritiari v 2 onnakoimassa

pelinjohtaja Sami Oster

Osotelahde: Asiakasrekisteri, tiskiroen tiaajat

B Satakunnico kiynaists kauden Porissal  @RTD

m #olemukana

Satakunnan

Brandituote ja Satakunnar
Pesakarhut ndivote
yhteisty6hon

Posikarhut ja Satakunnan Brandituote ovat sopineet kolmivuotisen
YhtelstySkumppanuuden. Nuoren yhteistyon ensimma

hedelmana on taniin julkaistu Pesakarhujen uusi fanituotemallisto ja
verkkokauppat

Osoitelande: Asiakasrekister, uutiskireen tiaajal

Bucco tarjoaa upeat puitteet niin isoihin,
kuin pienempiinkin tilaisuuksiin, juhliin
ja kokouksiin.

Tilamme
- Ravintolasali (max. 100 henkilolie)
- Uusi Juhlatila (max, 80 henkilolle)
- Kabinetti (max. 20 henkilslle)
- Vinoteca (max. 12 henkilolle)

Emme veloita tiloistamme erikseen
tilavuokraa,

¢

Muista mys normaalit péytavaraukset!

Ota yhteytts & raataloidaan juur sinulle
sopivin ratkaisu!

Tiedustelut ja varaukset:
02622 6185 tai bucco@bucco.fi

Seuraa Buccoa Facebookissa ja Instagramissal

®

@



N EINGE

Uutiskirje-palveluun luotavia listoja

mina itse

vanhemmat

kumppanit

media

valtakunnallinen lehdisto

jasenet

talkoolaiset

kausikorttilaiset

seuravaki (valmentajat, joukkueiden toimihenkilot),
huom! vain tarjouksia, ei tarkeita tiedotteita, koska
jotkut ovat voineet poistua itse listalta

uutiskirjeen erikseen tilanneet

johtokunta/hallitus




Uutiskirje-palvelun kautta lahetettivia sisaltoja

Mediatiedotteet

Ennakot/Raportit

Lehdistokutsut

Kutsut (varmista, etta menevat perille)
Uutiskirjeet tietyin valiajoin
Markkinointiviestit kohderyhmittain
Tarjoukset / kampanjat

Uudet palvelut / uutuudet
Lisaarvosisallot (blogit, maksuttomat maistiaiset,
tarjoukset vain tilaajille)
Huomioiminen (kiitos kaudesta)

Sisaltoja




Keraa vanhempien yhteystiedot (lupa kysyttava)
Keraa seuravaen yhteystiedot (lupa kysyttava)
Keraa kumppanien sahkopostit (raksi ruutuun
sopimukseen?)

Kiinnostuneet-lista

. [ J
M I t e n ka SV a tt a a o |Imoittautumislomakkeet
e  Porkkana sahkopostilistalle liittymisesta

. . . o Esim. maksuton kokeilujakso (ilmo)
? o Alennus kuten -10%,

I I St OJ a S I . o Arvontaan osallistuminen, jos liittyy
Listan kasvattaminen tapaamisten/soittojen/
markkinointitempausten yhteydessa
Ostetut osoitteistot

Some-promo
Pop-upit kotisivuilla ja landareilla




Uutiskirje
-palveluita

MAILCHIMP (maksuton, aloittelijoille)
HUBSPOT (ilmainen, selkeampi kuin MailChimp)
GETRESPONSE (myos landarit, vaikeaselkoinen)

CREAMAILER (suomalainen, yksinkertaistettu, kallis)

ACTIVE CAMPAIGN (hintava, suomenkielinen mahdollisuus)




MAILCHIMP
yksi maailman suosituimmista
sahkopostimarkkinoinnin palveluista
sopii hyvin sahkopostimarkkinointia aloitteleville
englanninkielinen
maksuton tiettyyn maaraan asti (paasee talla
pitkalle)

- o New business: ilmainen rekisterdityminen:
ES I tt e I y saat lahettaa kuukaudessa maksimissaan 12

000 viestia & listoillasi saa olla enintaan
2000 sahkopostiosoitetta.




GETRESPONSE
e englanninkielinen, sahkopostimarkkinointiin
perehtyneille
sis. myos landing page- ominaisuuden
kattavat automaitosointimahdollisuudet
viestien ja landarien helppo muokattavuus mobiiliin
hinta: (180€ / vuosi) 1000 osoitteelle (sis. landarit)

ES | tt e I paikoitellen pientd kimpelyytta (tekstit,
y java-upotukset)

30vrk ilmainen kokeilujakso

\/

GetResponse




Al vilttimatta lihetd samaa viestia kaikille, vaan
kustomoi kohderyhmittain.
Suunnittele seurallesi 2-3 toimivaa
uutiskirje-pohjaa seurasi tarpeiden mukaan.
o Mediatiedote-uutiskirje (tekstipohjainen)
o Yhden tuotteen -uutiskirje (paakuva +
teksti + button)
Kausi-uutiskirje (esim. 1 krt/kk), linkkeja

Suunnitelma"isuus sen hetken paauutisiin.

Tee pohjasta selkean yksinkertainen & sellainen
joka on toimivan nakoinen myos mobiilissa.
Mieti oikea Iahetysaika ja rytmi kohderyhmasi
mukaan.

Lisaa sahkopostimarkkinoinnin
deadlinet/lahetyspaivat
sisaltosuunnitelmaasi/viestintastrategiaasi.




Panosta otsikkoon! Jos otsikko on laimea vastaanottaja
ei luultavimmin avaa sita. Suosi lyhyita, informatiivisia ja
huomion herattavia otsikoita.

Kirjoita aiheista, jotka aidosti kiinnostavat listallasi
olevia ihmisia.

Ala myy jokaisessa viestissa jotain.

Al3 tuhlaa listalaisiesi aikaa / 413 anna heille syyta

- kirjautua ulos listalta.

Ava u S p rO S e n tt I Jos haluat, voit kayttaa omaa nimeasi viestin
allekirjoituksena henkilokohtaisemman ja helposti
lahestyttavamman mielikuvan luomiseksi.

Ole ystavallinen, hyddyllinen ja antelias. Al lahesty
listalaisiasi vain silloin, kun tarvitset heilta jotain.
o Miten olisi vaikka hyvan joulun toivotukset?
o Tai uusille ykkosluokkalaisille onnea kouluun?




Milloin lahettaa

Useat rekisteroityvat listoille sekaisin omien ja

Vi e St i ? tyosahkopostien kanssa.
: Ala siis laheta viesteja viikonloppuna (sulkee pois

tyosahkopostit).

Maanantaisin ruuhkaa sahkopostissa, suosi siis ti-to
-valia.

Laheta viestisi niin, etta aamun sahkopostiruuhka on jo
selatetty (n. 10:00-12:00) tai iltapaivalla (n. 13-14:00).




Sahkopostin
otsikointi

Viisi sanaa aikaa vakuuttaa vastaanottaja
viestin avaamisesta.

Kysymysmuotoiset otsikoinnit toimivat
paremmin, kuin toteavat otsikot.

Sahkopostipalveluja hyodyntamalla uutiskirjeen

otsikkoon voi saada automatisoitua myos
vastaanottajan nimen (esim. Kiinnostaako
mahtavat tarjoukset, Marika?”).

Erotu joukosta valimerkeilla, numeroilla ja
hymioilla (esim. ? /1/ -/ &).




“Valkoinen lista”

Miten varmistaa, ettei sahkopostisi paady
roskapostikansioon?

Sahkopostilistalle kirjauduttaessa
vastaanottajan taytyy vahvistaa listalle
liittyminen sahkopostiin tulevan
vahvistusviestin kautta
o MailChimp tms, ei mahdollista
normaalilla sahkopostilla

Normaalia sahkopostia kaytettaessa esim.
tekstari peraan, etta henkilo osaa etsia viestia
myos roskapostista (jatkossa menee helpommin
oikeaan paikkaan).




Luvat

Sahkopostimarkkinointia saa kohdistaa vain sellaisille
henkiloille, jotka ovat antaneet siihen ennalta
suostumuksensa.

Listaa yllapitavan tahon pitaa mahdollistaa maksutta listalta
pois paasy helposti.

Et voi [ahettaa sahkopostitse suoramarkkinointia, jos olet
kerannyt vastaanottajarekisterin johonkin muuhun
tarkoitukseen.

HUOM KUMPPANIT:

Jos vastaanottava henkilo toimii yhteisossa tietyssa
asemassa, jonka tehtaviin suoramarkkinoinnilla tarjottavat
hyodykkeet ja palvelut olennaisesti liittyvat,
etukateissuostumusta ei tarvita, vaan kyseisella henkilolla
on kielto-oikeus.

Mainostajalla on selvitysvastuu siita, etta mainostettu tavara
tai palvelu liittyy olennaisella tavalla vastaanottajan
tyotehtaviin.




Automatisointi eli “ajastaminen” (esim.
tervetuloa-viesti, viestipolku)

Tarkoituksena saastaa aikaa, taman keinon
taydellinen hyodyntaminen voi olla kuitenkin
urheiluseuran toiminnassa hankalaa.

Tervetuloa-viesti:

A u t 0 m at i S 0 i n t i e Uudelle listalle itse kirjautuneelle on mahdollista
automatisoida “Tervetuloa *seuran nimi* uutiskirjeen
tilaajaksi!” -viesti.
o Miksi?
o  Kirjautumisen jalkeen voi kestaa kauankin,
ennen kuin seuraavan kerran lahetat viestia,

joten nain uusi listalainen tietaa
ilmoittautumisen menneen perille.




Seurattavat linkit
(UTM)

GoogleAnalytics ja UTM-linkit (Urchin Tracking
Module)

Keino saada selville, mista henkilo on tullut sivullesi
Kaikki kaytetyt linkit olisi hyva olla sellaisia, joita
pystyy seuraamaan.

Linkeista tulee pitkia, joten kannattaa jalkikateen
lyhentaa linkki (esim. bit.ly:113)
Tee koodi: Googlen Campaign URL Builder




UTM jatkuu

ESIMERKKI:

Lahetetaan uutiskirjemainos talven nallepesislaisten
vanhemmille kesan Nallepesiksesta, ilmoittautumaan
ohjataan talla linkilla:

https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_mediu
m=uutiskirje&utm_campaign=npkesa2020

Alussa osoite, jonne ohjautumista halutaan seurata
?-merkin jalkeen alkaa UTM-koodisto

& = edellisen parametrin paattyminen ja seuraavan
alkaminen

utm_source = mista

utm_medium = milla markkinointivalineella
utm_campaign = mika kampanja




UTM jatkuu

UUTISKIRJE:
https://www.nallepesis.fi?utm _source=sposti&utm medium=uutiski

rje&utm campaign=npkesa2020

FB-JULKAISU (KUVA)
https://www.nallepesis.fi?utm source=

aisu&utm campaign=npkesa2020

FB-JULKAISU (VIDEQ)
https://www.nallepesis.fi?utm source=facehook&utm medium=vide

o&utm campaign=npkesa2020

FB -MAKSULLINEN MAINOS
https://www.nallepesis.fi?utm source=facehook&utm medium=euro

&utm campaign=npkesa2020

INSTAGRAM-PROFIILI
https://www.nallepesis.fi?utm _source=insta&utm medium=hiolinkk

i&utm campaign=npkesa2020

Muita: sisainen sposti, ikaluokkalistat, Flyer, Twitter...



https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020
https://www.nallepesis.fi?utm_source=sposti&utm_medium=uutiskirje&utm_campaign=kesa2020

MISSA MENET NYT & MITA SEURAAVAKSI?

e Millaista sahkopostimarkkinointisi on nyt?

e  Onko sinulla tallessa aiempien asiakkaidesi
sahkopostiosoitteita? Oletko kerannyt ne “yksiin
kansiin”?

o Keraatko talla hetkella sahkopostiosoitteita, miten?

e e  Luoitsellesi suunnitelmallinen prosessi
M t t ? sahkopostilistojen yllapitamiseksi. Esim. aina kun
I a ny - ilmo tulee, kerran kuussa vai kun ryhma on

paattynyt?

TEHTAVA: Kirjaa talteen ideoitasi sisallista tai
kysymyksista, joista sina voisit kirjoittaa
sahkopostilistalaisillesi!




VINKKEJA / ALA UNOHDA!




1) Aloita sahkopostimarkkinointisi maarittelemalla
sen tavoitteet seurallesi.



2) Aseta tavoite sahkopostilistojesi koolle ja kasvamiselle
tiettyna aikavalina (esim. kauden aikana).



3) Valmiiden listojen ostaminen tai arvonta ei
valttamatta tuo juuri sinulle sopivia ihmisia listallesi.
Pohdi, miten saat potentiaalisia ihanneasiakkaitasi
parhaiten listoillesi?



4) Sahkopostilistasi on yrityksesi omaisuutta,
voit hyodyntaa sita vapaasti.



5) Tee uutiskirjepalvelulla “mainosviesti” ja laheta se
vain itsellesi. Jaa se sitten eteenpain sahkopostipalvelusi
kautta listoillesi (viesti varmemmin perille).



b) Varmista, etta kaikista seurasi toiminnassa olleista /
kayneista / poistuneista jaa listoillesi sahkopostiosoite
(ellei henkilo erikseen toivo, etta hanet poistetaan)



1) Suunnittele eri listoillesi lahtevat viestit kausitasolla,
kuinka usein on ok lahettaa viesteja, milloin ei kannata
lahettaa mitaan. Aseta itsesi vastaanottajan asemaan.



8) Tekemilld oppiil Al pelka testailla ja kokeillal



OHJEVIDEOT




OHJEVIDEOT (pesis.fi -> Webinaarit)

e (oogle Analytics ja UTM-linkit

M ate rl a a I |t e MailChimp (Media-assari)

o uutiskirjepalvelun kayttaminen
o automatisointi




