RISTIRIITATILANTEET

MITEN KASITTELEN HAASTAVIA TILANTEITA TYOPAIKALLA?

Esihenkildotyon haastavia tilanteita ovat esimerkiksi tyoyhteison ristiriidat ja epdaasiallinen
kohtelu tai hairintd sek& muutokset organisaatiossa. Naihin tilanteisiin liittyy erilaisia
nakokulmia, kokemuksia seka esihenkiloon kohdistuvia odotuksia. Tilanteet voivat herattaa
myos esihenkildssa voimakkaita tunteita, mutta esihenkilon taytyy toimia maltillisesti ja
huolehtia samanaikaisesti arjen tydn sujumisesta.

RISTIRITATILANTEIDEN KASITTELY

Kaikkeen ihmisten valiseen kanssakdymiseen sisaltyy aika ajoin my0s ristiriitoja, niin
tydpaikallakin. Mielenterveyden kannalta keskeista on, etta ristiriitoja kasitelldadn ja saadaan
kokemuksia siita, etta ristiriitoja voidaan ratkaista.

Ristiriita voi alkaa kasittelemattomista ndkemys- ja mielipide-eroista. Pitkittyessaan ristiriita
voi johtaa yhteistydongelmiin, klikkiytymiseen, ongelmien henkilditymiseen ja laajenemiseen
koskemaan yha useampia ihmisia. Pahimmillaan ristiriidat synnyttavat epaasiallista kohtelua
ja hairintaa tydssa.

Ristiriidat voivat olla myds hyddyllisia — ne kertovat mista pitaisi keskustella.

Yleensa ristiriitojen syyt Oytyvat tydssa ilmenevista ongelmista, kuten tydon tekemiseen seka
johtamiseen ja paatoksentekoon liittyvista epaselvyyksista. Ristiriitojen taustalla voi olla myds
yksiléllisia tekijoita.

Esihenkilon on syyta puuttua ristiriitatilanteeseen silloin kun se hairitsee tyota, estaa
saavuttamasta tavoitteita, vaikuttaa hyvinvointiin, heikentdd motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta

tai ennen kuin ristiriita "henkiloityy". Ristiriitaan tulee puuttua valittdmasti, jos joku kokee
olevansa hairinnan tai epaasiallisen kayttaytymisen kohteena.

Ristiriitoihin puuttuminen voi tuntua haastavalta. Niitd voi kuitenkin lahtea ratkomaan
vaiheittain:

1. Keskustele asianosaisten kanssa, yksitellen ja yhdessa. Pohdi kenen on hyva puhua yhdessa
eteenpain paasemiseksi asian ratkaisussa. Tilanteen selvittelyssa on tarkeata sailyttaa tyon ja
hyvinvoinnin nakékulma.

2. Tilanteen pohdinnassa naistd kysymyksistd voi olla apua: Mikd on ongelma ja keitd se
koskee? Miten tilanne vaikuttaa tyohon ja kuinka kauan se on jatkunut? Mitka ovat ristiriidan
taustatekijat, onko esimerkiksi epdaselvyyksia tehtavankuvissa, tydn vaatimuksissa,
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osaamisessa tai tiedonkulussa? Onko tilannetta yritetty ratkoa aiemmin? Mita itse olet valmis
tekemaan ongelman ratkaisemiseksi?

3. Etsi osapuolten kanssa ratkaisuja. Sopikaa roolit ja vastuut toimenpiteiden toteutumisesta.

4. Seuraa tilannetta. lloitkaa ratkaisun loytymisesta ja siitd mita on opittu - ristiriidat kuuluvat
tyon arkeen. Mikali ongelma jatkuu, pohdi ulkopuolisen avun hankkimista esimerkiksi
tyoterveyshuollosta.

5. Ristiriitojen selvittely on esihenkilolle vaativaa. Voit saada tukea muilta esihenkiloilta, omalta
esihenkiloltasi, henkiléstdoasiantuntijoilta, tydterveyshuollosta, tydsuojelupaallikolta tai -
valtuutetuilta. Myos tyontekijoiden luottamushenkild voi olla yhteistyokumppanina.
Ristiriitojen selvittely on kaikkien yhteinen etu.

6. Mikali keskustelussa nousee esiin toisten tydntekijoiden mielenterveyden arviointia ja
kommentointia, esihenkilon tehtavana on palauttaa keskustelu tydon sujumista koskevaksi.
Kenenkaan yksittaisen tydntekijan terveydentilaa ei tule kasitella tyoyhteison keskusteluissa.

7. Ulkopuolista apua on hyva hankkia, mikali olet itse konfliktin osapuoli tai muusta syysta et
ole riittavan ulkopuolinen, olet jo yrittanyt ratkoa tilannetta tai muuten koet lisdtuen tarvetta.

EPAASIALLINEN KOHTELU JA HAIRINTA

Ennaltaehkaisy on keskeista epaasialliseen kohteluun vaikuttamisessa. Edista kulttuuria, jossa
tyohon liittyvia ongelmia voidaan ottaa esille. Ota keskusteluissa tyoyhteison kanssa, puheeksi
tyoyhteisdn ilmapiiri, yhteistydon toimivuus ja kokemukset ja havainnot epaasiallisesta tai
muusta huonosta tydkayttaytymisestd. Myos kehityskeskustelut tarjoavat mahdollisuuden
ottaa asia esille.

Jos tyopaikalla ilmenee epéaasiallisen kohtelun tai hairinnan kokemuksia, niiden selvittaminen
on esihenkilon lakisaateinen velvollisuus.

Tieto epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta voi tulla esihenkildlle tyontekijan itse
kertomana kokemuksena tai tydtoverin kertomana havaintona, ilmapiirikyselyssa,
kehityskeskustelussa tai viesteina tyosuojelusta tai tyoterveyshuollosta.

Tutustu tyopaikkasi toimintamalliin epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ehkaisysta ja siihen
puuttumisesta. Kay toimintamalli lapi ja keskustele siitd tyontekijoiden kanssa. Miettika3,
miten on hyva toimia juuri omassa tydyhteisdssanne.

EPAASIALLISEEN KOHTELUUN JA HAIRINTAAN PUUTTUMINEN

1. Kun saat tiedon koetusta tai havaitusta epaasiallisesta kayttaytymisesta tai kiusaamisesta,
ota asia aina vakavasti ja ryhdy selvittamaan tilannetta viivyttelematta. Noudata tyopaikkasi
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ohjeita ja toimintamallia. Tavoitteena on selvittdd, onko epaasiallista kayttaytymista
tapahtunut ja jos sellaista todetaan, lopettaa se.

2. Kasittele tilannetta asianosaisten kanssa, sita ei voi kasitellda anonyymisti. Lahde selvittelyyn
avoimin mielin, ilman ennakkokasityksia. Tilanne tulee selvittaa tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti.

3. Selvita, onko asiaa yritetty ratkaista asianosaisten kesken. Kuuntele ensin epaasiallista
kohtelua kokevaa ja siita syytettya erikseen. Riittdva kuulluksi tulemisen tunne on tarkea.
Jarjesta sen jalkeen yhteinen keskustelu. Jokaisessa keskustelussa puhutaan konkreettisista
tilanteista, mitd on tapahtunut, milloin. Mikali ep&asiallista kohtelua ilmenee, tehkaa
tarvittavat tyota ja kayttaytymista koskevat sopimukset sen lopettamiseksi.

4. Tee yhteiskeskustelusta muistio. Kirjaa keskustelun tavoite ja tehdyt sopimukset.
Dokumentti palauttaa mieleen, mista sovittiin. Siihen palataan tilanteen seurannassa.

5. Sovi seurannasta ja sen aikataulusta.

6. Mikali ei paasta sopimukseen tai epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu, kdytdssa ovat myos
ohjeistus, huomautus ja varoitus, seka viimeiseina keinona irtisanominen.

7. Apua ja tukea tilanteen selvittdmiseen saat tarvittaessa henkilostdasiantuntijoilta, omalta
esihenkiloltasi tai tyoterveyshuollosta. Vastuu tilanteen selvittamisesta ja tarvittavista toimista
sailyy aina tydnantajalla.

NOLLATOLERANSSI HAIRINNALLE

Urheilun taustallakin voi olla hairintaa tai epaasiallista toimintaa. Mahdollisuuksia kertoa
kiusaamiseen, hairintaan tai muuhun epaasialliseen kayttaytymiseen liittyvasta tilanteesta:

e Luotettava aikuinen seurassasi, esimerkiksi seuran toiminnanjohtaja, puheenjohtaja tai
muu vastuuhenkilo
o Peséapalloliitto, hairintayhdyshenkild Antti Kallio, 043 210 0396, antti.kallio(a)pesis.fi
e |LMO-palvelu, ilmo.suek.fi
e Etoleyksin -palvelu, www.etoleyksin.fi
Lisatietoa urheilun eettisyydesta loytyy SUEK:n nettisivuilta.

Laajemmin Pesapalloliiton vastuullisuusohjelmaan paaset tutustumaan nailla nettisivuilla.

Olympiakomitealla on aiheisiin liittyen runsaasti erilaisia materiaaleja. Taman linkin takaa
l6ytyy mm. seuraavat vastuullisuusmateriaalit

e Urheiluyhteisdn vastuullisuusohjelma
e Malli ongelmatilanteiden ratkaisuun
e Reilu peli—urheiluyhteison eettiset periaatteet


https://ilmo.suek.fi/
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/www.etoleyksin.fi
https://suek.fi/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI1pjpoNiTjAMV-OyyCh3fxzJSEAAYASAAEgIwaPD_BwE
https://www.pesis.fi/vastuullisuus
https://olympiakomitea.kuvat.fi/kuvat/Materiaalipankki/Urheiluseuroille/Vastuullisuus/
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e Hyva hallinto lajiliitossa

e Fyysisen turvallisuuden opas yhdistyksille

e Rikostausta toimintaohje

e Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hairinta urheilussa
e Kohtitasa-arvoisempaa urheilua

Lahteet: Vartia, M., Lahtinen, M. Joki, S. & Soini, S. 2005. Tyoyhteisotormayksia. Ristiriitojen
kasittely tyopaikalla. Helsinki: Tyoterveyslaitos.



