Van kennnis naar impact
5 stappen naar betere
bedrijfstrainingen

Al-gestuurd en veilig

A

“Vroeger waren we dagen bezig met het
samenstellen van trainingen. Nu, met veilige
Al-ondersteuning, kost het slechts 20% van
de tijd en vinden de medewerkers de inhoud
nog leuk ook.”

Anna Schmidt, L&D Specialist
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“De werkvloer verandert
sneller dan ooit. Leren
moet meebewegen.
Eenvoudig, veilig en
gebouwd voor mensen —
niet voor processen.”

Mujibor de Graaf
CEO Fellow Digitals
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Waarom er een nieuwe
aanpak nodig is voor
leren op de werkplek

De klassieke manier van trainen voldoet niet meer in de huidige, snel
veranderende en hybride werkomgeving. Teams werken verspreid,
agenda’s zitten vol en veranderingen volgen elkaar in hoog tempo op.
Medewerkers hebben daarom behoefte aan leren dat direct, relevant
en gemakkelijk toegankelijk is.

Traditionele trainingen zijn vaak traag, weinig aantrekkelijk en sluiten
niet meer aan bij de realiteit van vandaag. Het gevolg? Inhoud wordt
niet gelezen, kennis beklijft niet en waardevolle tijd gaat verloren.

Het is tijJd om leren opnieuw uit te vinden. Zodat iedere medewerker de
juiste kennis heeft om succesvol te zijn. In dit whitepaper zie je hoe Al-
ondersteund leren je helpt om trainingen sneller, aantrekkelijker en
schaalbaar te maken.

In vijf eenvoudige stappen ontdek je hoe Al contentcreatie
vereenvoudigt, betrokkenheid vergroot en meegroeit met je organisatie.

Klaar om leren om te zetten in echte impact? Laten we beginnen.
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De 5 stappen naadr
Impact

1. Kies het juiste trainingsmateriaal
Je hoeft het wiel niet opnieuw uit te vinden. Start met bestaande
documenten, die je als basismateriaal gebruikt voor korte,
begrijpelijke leeronderdelen.

2. Maak van droge content een aantrekkelijke leerervaring

Gebruik Al om statische teksten om te zetten in interactieve
leerkaarten, quizzen en visuals die motivatie en retentie verhogen.

3. Trek aandacht met visuele formats

Breng leren tot leven met Al-avatars die je content helder en natuurlijk
vitleggen.

4. Lokaliseer je content

Zorg dat elk team dezelfde boodschap krijgt — automatisch vertaald
en aangepast aan lokale taal en context.

5. Test, verzamel feedback en verbeter

Start met pilots, luister naar deelnemers en optimaliseer continu voor
meetbare resultaten.

Op de volgende pagina’s laten we zien hoe je deze stappen concreet
toepast.
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sap1 KIES Net juiste
trainingsmateriaal
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Maak bestaande kennis toegankelijk

Voordat je nieuwe trainingen ontwikkelt, is de belangrijkste vraag:
welke kennis hebben we al, en hoe ontsluiten we deze zodat iedereen er
toegang toe heeft? Waarschijnlijk heb je PowerPoints, handleidingen of
PDF’s over jullie producten of onderwerpen als onboarding, compliance
en veiligheid. Maar eerlijk is eerlijk: bijna niemand leest ze echt. Ze zijn
lang, statisch en lastig terug te vinden.

De oplossing: Al-ondersteunde platforms zoals Fellow LMS+, met de
ingebouwde Al Course Generator, analyseren bestaand materiaal en
zetten dit om in overzichtelijke, hapklare leerunits. De Al herkent
hoofdonderwerpen, maakt een logische opbouw en helpt je snel naar
de inhoud die ertoe doet.

Voordelen
« Heldere en toegankelijke trainingen
« Hergebruik van bestaand materiaal
. Geen externe contentproductie nodig

Voorbeeld

Een servicebedrijf stuurde jaarlijks een veiligheidsmanual van 30
pagina’s rond. Medewerkers voelden dat ze steeds hetzelfde moesten
herhalen, terwijl belangrijke wijzigingen vaak gemist werden. De inhoud
werd snel gelezen — en net zo snel weer vergeten.
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Stap 2
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I
Maak van droge content

een aantrekkelijke
leerervaring

Leren dat blijft hangen én motiveert

Effectief leren vraagt om afwisseling en interactie. Al helpt je om
aantrekkelijke content te creéren die niet alleen wordt begrepen, maar
ook wordt onthouden.

Met Fellow LMS+ en de Al Course Generator zet je tekst automatisch om
in onder andere:

- Leerkaarten met kernboodschappen

« Quizvragen met directe feedback

- Visuele elementen zoals Al-gegenereerde illustraties of iconen

Waarom dit werkt

Betrokkenheid bepaalt het resultaat. Als medewerkers zich herkennen in
de inhoud, stijgen afrondingspercentages en groeit de impact van
leren.

Voorbeeld

De eerder genegeerde veiligheidsmanual van 30 pagina’s werd
automatisch omgezet in acht korte, interactieve microlearnings.
Medewerkers leerden sneller en werden via quizvragen actief aan het
denken gezet.

www.fellowdigitals.com



Optimaal gebruiksgemak: terwijl de leerkaarten automatisch worden
gegenereerd - inclusief afbeeldingen en quizvragen - heb jij als
redacteur volledige vrijheid om elk detail nauwkeurig af te stemmen.

En natuurlijk kan je eigen video's, voorbeelden of links toevoegen,
waardoor je de perfecte mix van automatisering en persoonlijke
relevantie creéert.

Pro-tip:

Houd modules kort (max. 5 minuten). Dit verlaagt de drempel om te
beginnen en verhoogt het behoud, vooral voor frontline-teams die niet
achter een bureau zitten.
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Vergeet databeveiliging niet

Zorg dat gevoelige informatie altijd veilig blijft. Fellow LMS+ biedt
EU-hosting, ISO 27001-certificering en is volledige GDPR-compliance.
Zo innoveer je met vertrouwen.
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Gebruik visuele formats

Stap 3
om aandacht te trekken
Laat het zien, niet alleen lezen
Leren is geen leesmarathon. Visuele content helpt om informatie sneller
te begrijpen en vast te houden.
Al-avatars leggen complexe onderwerpen op een vriendelijke, duidelijke
manier uit — ideaal voor mensen die liever kijken of luisteren dan lezen.
De Al Course Generator biedt:
« Verschillende avatars (man/vrouw, diverse stijlen)
. Ondersteuning voor meerdere talen en dialecten
- Flexibele scripts die je eenvoudig aanpast
+ Automatische vertaling van scripts en avatars voor meertalige
trainingen
Voorbeeld
Een Europese retailer introduceert een meertalige avatar om het nieuwe
IT-securitybeleid uit te leggen in vier talen. Resultaat: 30% hogere
afronding en beter begrip binnen alle teams.
Overeenkomsten
tussen AVG en PDPA
De AVG en PDPA delen een aantal
belangrijke regels. Beide stellen dat we
. alleen de gegevens mogen verzamelen
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Welcome Willkommen

Stap 4
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Welkom Valkomna

Localize it!

Eén boodschap, meerdere talen

Veel organisaties werken internationaal. Om iedereen op één lijn te
houden, heb je een systeem nodig dat vertalingen en versiebeheer
eenvoudig maakt.

Al helpt met
« Automatische vertaling van teksten en quizzen
. Centrale aansturing van meertalige trainingen
« Herbruikbare templates voor standaardtrainingen

Dit bespaart tijd, borgt kwaliteit en maakt kennis echt schaalbaar.

Voorbeeld

Een organisatie ontwikkelt een onboarding in het Nederlands en
vertaalt deze automatisch naar het Engels. De Al past teksten en vragen
aan per context — zodat elk team hetzelfde leert, in de eigen taal.
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saps  1€ST, verzamel
feedback en verbeter

Leren is een proces, geen project
Ook met Al blijft één factor cruciaal: het menselijke perspectief.

Waarom pilots belangrijk zijn: Met een kleine testgroep ontdek je of een
training duidelijk, relevant en aantrekkelijk is. De ingebouwde
feedbacktools in Fellow LMS+ maken het eenvoudig om reacties te
verzamelen — snel, anoniem en direct toepasbaar.

Resultaat
« Meer draagvlak bij medewerkers
» Continue verbetering van content
. Betere leerresultaten op alle locaties

Voorbeeld

Een hotelgroep test een nieuwe voedselveiligheidstraining. Na feedback
worden meer praktijkvoorbeelden toegevoegd. Het
afrondingspercentage stijgt met 22%.
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“Veilige Al is meer dan
technologie. Het draait
om vertrouwen. Alleen als
we databeveiliging
serieus nemen, ontstaat
echte digitale inclusie —
waarin iedereen meetelt.”

Martyna Sagel

Product Consultant & Data
Protection Officer, Fellow
Digitals
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Innovatie vraagt om vertrouwen

Nu Al onderdeel wordt van dagelijkse leerprocessen, is vertrouwen
essentieel. Organisaties moeten zeker weten dat medewerkersdata,
interne documenten en kennis veilig worden verwerkt.

Leermateriaal bevat vaak gevoelige informatie: veiligheidsprocedures,
kwalliteitsrichtlijinen en operationele kennis. Als Al hiermee werkt, moet
duidelijk zijn dat data niet weglekt, niet buiten de regio wordt
opgeslagen en niet voor andere doeleinden wordt gebruikt.

Beveiliging is daarom geen detail, maar de fundering voor succesvolle
adoptie van Al-gedreven leren.

Fellow LMS+ en de Al Course Generator bieden
« 100% hosting binnen Europa
- I1SO 27001-gecertificeerde datacenters
« Encryptie, rollen- en rechtenbeheer
- Regelmatige security-audits
« Geen training van Al met jouw data — jouw content blijft van jou

www.fellowdigitals.com



Conclusie

Een leerproces waarin
ledereen meetelt

“De echte kracht van Al in Al als partner, niet als vervanger

leren zit niet in snelheid, Al helpt je sneller, consistenter en aantrekkelijker leren te creéren. Maar
maar in inclusie. Als het echte succes zit in mensen verbinden en leren toegankelijk maken
iedereen toegang heeft VOOor iedereen.
tot kennis, groeien
organisaties samen.” Jouw voordelen op een rij

« Tot 70% tijdsbesparing bij het maken van trainingen
Mvjibor de Graaf . Consistente kwaliteit dankzij templates en vertalingen

EO Fellow Digital . S
CEO Fellow Digitals « GDPR- en ISO-compliant databeveiliging

- Meer motivatie en adoptie bij medewerkers

Al ondersteunt jou — jij blijft de creatieve kracht erachter.
Samen maken we digitaal leren eenvoudig, veilig en inclusief.
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Over ons

Fellow Digitals

Sinds 1997 helpt Fellow Digitals organisaties om medewerkers te

verbinden, te informeren en te versterken — waar ze ook werken. Ons
alles-in-één platform voor leren, kennisdeling en communicatie zorgt
ervoor dat frontline-, kantoor- en remote teams altijd zijn inbegrepen.

Onze oplossingen (LMS, Intranet en Community) zijn veilig,
gebruiksvriendelijk en flexibel inzetbaar: los of gecombineerd in Fellow
LMS+. Van Al-gedreven microlearning tot toegankelijke intranetten en
mobiele apps: wij helpen organisaties efficiénter werken, onboarding
versnellen en kennis duurzaam vastleggen.

Meer dan 600.000 medewerkers in 41 landen vertrouwen dagelijks op
Fellow Digitals om samen succesvol te zijn.

Benieuwd hoe dit werkt voor jouw
organisatie?

Vraag een persoonlijke, vrijblijvende 1-op-1 demo aan. Neem contact
op via info@fellowdigitals.com of bel +31(0)20 305 76 60

De Al Course Generator is beschikbaar als losse tool of
binnen Fellow LMS+, vanaf €2 per gebruiker.

Privacy-first - Hapklare learning - Direct toepasbaar

Start vandaag nog
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https://www.fellowdigitals.com/nl/ai-course-generator/

