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Gwarancja anulowania WEP

Niniejszy dokument reguluje warunki, na jakich Uczestnik moze skorzysta¢ z opcjonalnej gwarancji anulacji z programu za granicg
oferowanego przez WEP (dalej Gwarancja anulowania WEP).

Gwarancja anulowania WEP umozliwia Uczestnikowi rezygnacje z programu, na ktory si¢ zarejestrowat przed wyjazdem i
uzyskanie zwrotu ceny zaptaconej za program w $cisle okreslonych ponizej przypadkach.

Optata z tytutu Gwarancji anulowania WEP

Gwarancja anulowania WEP nie jest uwzgledniona w cenie programu. Optata za Gwarancje anulowania WEP wynosi 6% kwoty
programu, na ktory Uczestnik si¢ zapisat. Ta optata musi zosta¢ w catoéci uiszczona w momencie rejestracji, oprécz optaty
rejestracyjnej. Gwarancja anulowania WEP nie podlega zwrotowi.

Rozpoczecie i okres obowigzywania Gwarancji anulowania WEP

Gwarancja anulowania WEP obejmuje ustugi wykupione w ramach programu wybranego w momencie rejestracji uczestnika.
Dodatkowe ustugi zarezerwowane pOzniej nie sg objete gwarancjg. Ochrona jest wazna od dnia wptaty i obowigzuje do dnia
wyjazdu uczestnika do kraju, w ktorym odbywa sie jego program. W przypadku ptatnosci przelewem, ochrona jest wazna od dnia
wptywu kwoty na rachunek biezacy WEP.

Zakres Gwarancji anulowania WEP
Gwarancja Anulowania WEP daje Uczestnikowi mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:

e Smier¢ uczestnika lub osoby spokrewnionej w pierwszym stopniu (rodzice, rodzeristwo).

. Powazne problemy zdrowotne uczestnika lub osoby bliskiej (rodzice, rodzenstwo).

Problem zdrowotny musi by¢ zgtoszony na pismie przez uczestnika/rodzicéw. Uczestnik jest zobowigzany w termimie
24 godzin dostarczy¢ WEP odpowiednie informacje medyczne/zdrowotne potwierdzajgce stan zdrowia.

. Niemozno$¢ wzigcia udziatu w programie z powodu powtarzania roku, jezeli uniemozliwia to realizacje programu lub
przesunigcie terminu jego realizacji, lub jezeli zte wyniki z egzaminu szkolnego powoduja, ze uczestnik musi
przystapi¢ do egzaminéw poprawkowych, a do wniosku dotgczone sg wyniki szkolne i odpowiednie zaswiadczenie
ze szkoty potwierdzajgce niemozno$¢ wyjazdu.

. Niemozno$¢ wziecia udziatu w programie z powodu braku akceptacji wyjazdu przez macierzystg szkote (dotyczy
programoéw realizowanych w trakcie nauki w szkole $redniej). Oficjalne pisemne o$wiadczenie ze szkoty musi by¢
przestane do nas co najmniej 4 miesigce przed wyjazdem.

. Obowigzkowa kwarantanna po rozpoznaniu Covid 19 i niemozno$¢ przetozenia rozpoczecia pobytu przez WEP w
ciagu 21 dni kwarantanny.

. Kradziez dokumentéw tozsamosci Uczestnika wymaganych do wyjazdu w ciggu 72 godzin poprzedzajgcych wyjazd,
wraz z za$wiadczeniem policji, w przypadku udowodnienia, ze ich wyrobienie/wymiana przed wyjazdem i w terminie
do 15 dni po planowanej dacie wyjazdu jest fizycznie niemozliwe.

e  Nalezycie udokumentowana niezdolno$¢ uczestnika do dotarcia do miejsca wyjazdu w nastepstwie powaznych klesk
zywiotowych.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg odwotania i/lub zmiany spowodowane bezposrednio lub posrednio przyczynami,
ktorych nie mozna obiektywnie udokumentowag, lub chorobg psychiczng lub wczesniej istniejacg chorobg, jak rowniez wszystko
to, co nie zostato wyraznie wymienione w powyzszych punktach.

Jesli warunki zastosowania Gwarancji anulowania WEP nie sg spetnione i/lub jesli powody podane przez uczestnika nie moga
zosta¢ uwzglednione, do obliczenia kosztow anulowania zostanie zastosowany artykut ,Anulowanie przez uczestnika przed
wyjazdem” Ogéinych Warunkéw WEP.

Wykonanie Gwarancji anulowania WEP

Uczestnik, ktory chce skorzysta¢ z Gwarancji anulowania WEP z wyzej wymienionych powodéw, musi poinformowaé WEP e-
mailem za potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, dokumentujgc swoj wniosek wymaganymi
dokumentami uzupetniajacymi (zaswiadczenie lekarskie lub inna odpowiednia dokumentacja) przed planowanym terminem
wyjazdu. WEP przeprowadzi niezbedng weryfikacje. W przypadku anulowania w sposéb i w terminie wskazanym powyzej, cena
programu zapfacona przez uczestnika zostanie zwrécona w ciggu 30 dni od daty otrzymania wniosku przez WEP, pomniejszona
o ceng Gwarancji anulowania, ktéra to kwota zostanie zatrzymana przez WEP. Kwota zaptacona za Gwarancje anulowania nie
podlega zatem zwrotowi w zadnym przypadku, niezaleznie od tego, czy skorzystano z Gwarancji czy nie.
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Uczestnik jest informowany, ze Gwarancja anulowania WEP obowigzuje tylko w przypadku anulacji przed wyjazdem Uczestnika.
Uczestnik przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze ,Gwarancja anulowania WEP” nie jest umowg ubezpieczenia od kosztéw anulacji.
Jako alternatywa dla Gwarancji anulowania WEP, mozliwe jest wykupienie opcjonalnej polisy ubezpieczeniowej w "Protections
SRL", ktéra pokrywa koszty rezygnacji z programu z obiektywnie udokumentowanych przyczyn lub zdarzen nieprzewidywalnych
w momencie rezerwacji, dotyczacych ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny. O szczeg6ty zapytaj doradce WEP lub zapoznaj

sie ze szczego6tami ubezpieczenia od kosztow rezygnacii online.

Dokument ten, po zaakceptowaniu przez uczestnika, stanowi integralng cze$¢ podpisanej umowy w zakresie uczestnictwa w
programie wymiany szkolnej.

Gwarancja anulowania WEP podlega prawu belgijskiemu.
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