Gwarancja Anulowania WEP

Art. 1 — Przedmiot

Niniejsza gwarancja anulowania WEP (dalej ,Gwarancja”) umozliwia uczestnikowi rezygnacje z
programu, do ktérego sie zapisat, bez optat do 72 (siedemdziesieciu dwdéch) godzin przed oficjalnym
rozpoczeciem programu, bez koniecznosci podania przyczyny.

W przypadku programéw High School: jezeli w momencie rezygnacji data wyjazdu nie jest jeszcze
znana, datg referencyjng jest 1 wrzesénia dla wyjazdow letnich oraz 1 lutego dla wyjazdéw zimowych.

Art. 2 — Zakres zastosowania

Gwarancja ma charakter osobisty i nie podlega przeniesieniu. Umozliwia wytacznie anulowanie
zarezerwowanego programu.

Obejmuje wytacznie ustugi wchodzace w sktad programu i nie dotyczy ustug zewnetrznych, w tym
(lista niewyczerpujaca):

e opfat wizowych
e ubezpieczen
e kosztdéw transportu

e wydatkoéw osobistych
e innych kosztéw ponoszonych bezposrednio przez uczestnika

Art. 3 - Cena i wykupienie
Koszt Gwarancji wynosi 6% catkowitej ceny wybranego programu.
Kwota ta:

e jest naliczana jednorazowo w momencie zapisu

e jest pfatna wraz z pierwsza zaliczka

e staje sie natychmiast wymagalna

Gwarancje nalezy wykupi¢ w momencie zapisu na program.
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Art.4 - Skuti rezygnacji
W przypadku skutecznej rezygnacji dokonanej w terminie okreslonym w art. 1:

o WEP zwrdci wptacone kwoty w ciggu 30 dni
ez wyjatkiem statych optat administracyjnych w wysokosci:

o 1800 € dla programéw High School
o 500 € dla kursow jezykowych

Art. 5 - Sposéb wykonania prawa do rezygnacji
Rezygnacja musi zosta¢ zgtoszona wytacznie droga e-mailowa na adres hello@wep.org.
Aby byta skuteczna w terminie 72 godzin:
e wiadomos$¢ musi zostac otrzymana przez WEP od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00—
18:00

e decydujaca jest chwila faktycznego otrzymania zgtoszenia w godzinach pracy

Wiadomosci otrzymane poza tymi godzinami uznaje sie za otrzymane w nastepnym dniu roboczym.

Art. 6 - Prawa ustawowe

Niniejsza Gwarancja obowiazuje bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujacych praw konsumenta
wynikajacych z prawa polskiego, w szczegdlnosci:
o Kodeksu cywilnego
e ustawy o prawach konsumenta, w tym przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta oraz
prawa odstgpienia od umow zawieranych na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
e ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych,
implementujacej dyrektywe (UE) 2015/2302

Gwarancja nie ogranicza ani nie wytacza praw przystugujacych podrdéznym na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa polskiego.

Art. 7 - Prawo wlasciwe
Niniejsza Gwarancja podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg Ogdlne Warunki WEP, pod warunkiem ich
zgodnosci z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.
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