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CONTRATTO DI ASSICURAZIONE RAMO DANNI
DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni

Compagnia: Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. Prodotto: Nobis Travel “I4T Solo Annullamento”

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. è registrata in Italia ed autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa con Decreto del Ministro 

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete, relative al prodotto, sono fornite nel seguente documento:
 Set informativo

CHE TIPO DI ASSICURAZIONE È?

CHE COSA È ASSICURATO?

Di seguito sono presentate  riassuntivamente  le principali garanzie 
operanti. Si rammenta che le garanzie effettivamente operanti sono 
esclusivamente quelle riportate nella Scheda di polizza sottoscritta 
dal Contraente e presenti nelle Condizioni di assicurazione che fanno 
parte del Set Informativo.

Annullamento Viaggio All Risk 
L’Impresa indennizzerà, in base alle condizioni della presente polizza, 
all’Assicurato e a 3 Compagni di viaggio, purché assicurati ed iscritti allo 
stesso viaggio, il corrispettivo di recesso derivante dall’annullamento 
dei servizi turistici, determinato ai sensi delle Condizioni Generali di 
contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento 
della prenotazione del viaggio o dei servizi turistici determinate da:

indipendente dalla volontà dell’Assicurato e di gravità tale da 
impedire all’Assicurato la possibilità ad intraprendere il viaggio; 

oppure 
•  oggettiva e indifferibile necessità di prestare assistenza ai suoi 

familiari malati o infortunati. 

l’Impresa rimborserà tutti i familiari aventi diritto e 3 Compagni di 
viaggio a condizione che anch’essi siano assicurati. 
Si intende incluso in garanzia l’impossibilità di intraprendere il viaggio 
a seguito di conclamata infezione da Covid 19 dell’Assicurato o dei suoi 
familiari.
Si intendono incluse in garanzia anche le cancellazioni da parte degli 
Assicurati dovute alla impossibilità a raggiungere il luogo di partenza del 
viaggio a seguito di gravi calamità naturali dichiarate dalle competenti 
Autorità, nonché ad atti terroristici avvenuti successivamente alla 
sottoscrizione del contratto di assicurazione e nei 30 giorni che 
precedono la data di partenza del viaggio, a condizione che tali atti 

il soggiorno risultante dalla prenotazione del viaggio assicurato o 

CHE COSA NON È ASSICURATO?

Non possono essere assicurati i soggetti non residenti in Italia.
Non sono assicurabili le persone che facciano uso non terapeutico 
di farmaci o sostanze stupefacenti, abbiano tossicodipendenze 

disturbi mentali  o sindromi organiche cerebrali.
Non sono assicurabili le persone che al momento della stipulazione 

CI SONO LIMITI DI COPERTURA?

ESCLUSIONI GENERALI
Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri determinati da:

sommosse o movimenti popolari, saccheggi, embargo, vandalismo, 
atti di terrorismo e scioperi;

- terremoti, tsunami, onde anomale, mareggiate, grandine, inondazioni, 
alluvioni, incendi, eruzioni vulcaniche e/o altri fenomeni atmosferici per 

verificatisi in connessione con trasformazione od assestamenti 
energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente;

- dolo o colpa grave del Contraente o dell’Assicurato;

fornitore; 
- errori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilità di 

ottenere il visto o il passaporto; 
- suicidio o tentativo di suicidio;
- malattie con sintomatologia in atto al momento della sottoscrizione 

della polizza;
- patologie riconducibili a complicazioni dello stato di gravidanza 

oltre la 24ma settimana;
- interruzione volontaria di gravidanza, espianto e/o trapianto di organi;
- uso non terapeutico di farmaci o sostanze stupefacenti, 

AIDS, disturbi mentali e disturbi psichici in genere, ivi compresi i 
comportamenti psicotici e/o nevrotici;

- pandemie e/o epidemie e/o provvedimenti delle Autorità (anche 

non opererà in relazione ai fatti direttamente collegabili al virus 

dall’Assicurato;
- atti di temerarietà;
- persone che al momento della stipulazione della polizza abbiano 

rimane in vigore per chi già in precedenza assicurato.
- La presente polizza è valida esclusivamente se abbinata (in forma 

medesimo rischio al fine di elevare i massimali delle specifiche garanzie. 
L’adesione alla presente polizza non può in alcun modo essere emessa 
per prolungare un rischio già in corso.

dall’Operatore professionale che ha emesso l’applicazione stessa e a 
coperture di servizi non facenti parte della prenotazione del viaggio.
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DOVE VALE LA COPERTURA?

L’assicurazione ha validità nel Paese o nel gruppo di Paesi dove si effettua il viaggio e dove l’Assicurato ha subìto il sinistro che ha originato il diritto 
alla prestazione. Nel caso di viaggi in aereo, treno, pullman o nave, l’assicurazione è valida dalla stazione di partenza (aeroportuale, ferroviaria, ecc., 

CHE OBBLIGHI HO?

Al momento della sottoscrizione del contratto, il Contraente e l’Assicurato hanno  il dovere di fare dichiarazioni non reticenti, esatte e complete sul rischio 
da  assicurare e di comunicare, nel corso del contratto, tutti i cambiamenti che comportano una modifica del rischio. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte 
o reticenti o l’omessa comunicazione delle modifiche del rischio possono comportare la cessazione della polizza o la perdita, parziale o totale, del diritto 
dell’Indennizzo.

Il Contraente e l’Assicurato hanno  altresì l’obbligo di pagare il premio al fine di determinare l’operatività della copertura assicurativa.

L’Assicurato, in caso di sinistro, deve mettere a disposizione dell’Impresa tutta la documentazione necessaria alla verifica del caso.

QUANDO E COME DEVO PAGARE?

Il contratto si intende perfezionato con il pagamento, per il tramite del Contraente, del premio che è determinato per periodi di assicurazione temporanei. 
Resta fermo il disposto dell’art. 1901 c.c.

Il pagamento potrà avvenire per tramite dell’Intermediario oppure direttamente all’Impresa.

Il premio è già comprensivo di imposte. 

QUANDO COMINCIA LA COPERTURA E QUANDO FINISCE?

la prima rata di premio sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. L’assicurazione ha validità annuale e, alla sua 
naturale scadenza, è previsto il tacito rinnovo in mancanza disdetta. 

assicurazione, mediante il pagamento del premio assicurativo da parte del Contraente/Assicurato e termina nel momento in cui l’Assicurato inizia ad 

COME POSSO DISDIRE LA POLIZZA?

Per il Contraente il contratto si rinnova automaticamente per un anno alla sua naturale scadenza, salvo disdetta mediante lettera raccomandata AR 
o p.e.c. spedita almeno 30 giorni prima della scadenza.
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Prodotto

CHE COSA È ASSICURATO?

In merito alla garanzia Annullamento Viaggio All Risk non ci sono informazioni aggiuntive rispetto a quanto indicato nel Dip Base.
L’ampiezza dell’impegno dell’Impresa è rapportato ai massimali e, se previste, alle somme assicurate concordate con il Contraente.

CHE COSA NON È ASSICURATO?

  I rischi esclusi sono già stati dettagliati nel DIP Base, alla consultazione del quale si rimanda in questa sede.Rischi esclusi

CI SONO LIMITI DI COPERTURA?

Le esclusioni, valide per tutte le garanzie, sono già state elencate nel DIP Base.

Massimale, franchigia e scoperto
L’assicurazione è prestata fino al costo totale del viaggio entro il massimale per Assicurato indicato nella scheda 
di polizza e con il limite di € 50.000 per evento (i.e. fatto che colpisce una o più persone collegate oggettivamente 
dall’acquisto dello stesso viaggio prenotato dal Contraente. Si intendono inclusi, sempreché siano stati inseriti nel 
costo complessivo del viaggio assicurato, i costi di gestione pratica, gli adeguamenti carburante già previsti alla data 
di emissione della polizza (purché risultanti dall’estratto conto di prenotazione) e il costo dei visti. Sono sempre 
escluse le tasse aeroportuali qualora siano rimborsabili.  
Gli indennizzi avverranno previa deduzione di uno scoperto del 20% da calcolarsi sulla penale applicata con un 
minimo di € 70,00.
Lo scoperto non verrà applicato nei casi di Decesso o ricovero ospedaliero.

Per ogni singola garanzia indicata nel presente prodotto ed esplicitamente sottoscritta dal contraente sono previste somme assicurabili, 
identificate nel dettaglio nella Scheda di polizza, i limiti ed eventuali franchigie o scoperti. L’eventuale rivalsa, ai sensi dell’art. 1916 del Codice 
Civile, nei confronti di terzi responsabili o di altri soggetti obbligati sarà esercitata dall’Impresa per lo stesso titolo dell’indennizzo pagato, 
fermo restando che l’azione di rivalsa non sarà esercitata nei confronti dei trasportati. 

Annullamento
viaggio All Risk

ASSICURAZIONE TURISMO
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni

(DIP Aggiuntivo Danni)

Prodotto: Nobis Travel “I4T SOLO ANNULLAMENTO” 
Versione n. 1 di Maggio 2025 (ultimo disponibile)

Scopo
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo 
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale Contraente a capire più nel dettaglio le 
caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’Impresa.

Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Società
Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A., con sede Legale a 20864 Agrate Brianza (MB) al viale Gian Bartolomeo Colleoni 21. Tel: +39.039.9890001, 
sito internet www.nobis.it, e-mail: assicurazioni@nobis.it, PEC: nobisassicurazioni@pec.it.
È iscritta alla Sez. I, al n. 1.00115, dell’Albo delle Imprese IVASS e ne è soggetta a controllo.
La società è soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Axa Assicurazioni S.p.A. ai sensi degli artt. 2497 seguenti del Codice Civile e 
appartiene al gruppo assicurativo Axa Italia, iscritto all’albo dei gruppi assicurativi con il numero 041.

Esercizio 2024
Bilancio approvato il 28/03/2025
Il patrimonio netto di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. ammonta ad €. 173.843.377 ed il risultato economico di periodo ammonta 
ad €. 32.530.247,89.
Con riferimento alla situazione di solvibilità, si specifica che il valore dell’indice di solvibilità (solvency ratio) è pari a 192,7% e si richiama 
l’attenzione del Contraente in merito alla relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’Impresa (SFCR) disponibile sul sito 
dell’Impresa al seguente link: https://www.nobis.it/chi-siamo/governance/solvency-ii-sfcr/.

Al contratto si applica la normativa italiana e lo stesso è soggetto esclusivamente alla giurisdizione italiana.
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QUALI COSTI DEVO SOSTENERE?

L’Assicurato al momento della sottoscrizione del contratto di assicurazione dovrà sostenere il costo relativo al premio quantificato secondo 
la tariffa predisposta per la tipologia del viaggio al quale la polizza è abbinata e le garanzie prescelte. 
Costi d’intermediazione: la quota media spettante all’Intermediario per il Ramo 16 (Perdite pecuniarie) è pari al 32,26%.

A CHI È RIVOLTO QUESTO PRODOTTO?

Il presente contratto è rivolto ai soggetti – aventi le caratteristiche indicate nel DIP Base – che acquistino un servizio turistico, avente le 
caratteristiche indicate sempre nel DIP Base. 

Altri sistemi
alternativi di

risoluzione delle
controversie

Trattamento fiscale 
applicabile al 

contratto

REGIME FISCALE

Al presente contratto di assicurazione si applica il seguente trattamento fiscale:

Ramo 16 – Perdite Pecuniarie: imposte sul premio pari al 21,25%;

Le garanzie contemplate nel presente contratto non rientrano tra quelle per le quali la legge prevede la detrazione 
fiscale del premio.

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati dal Cliente 
all’Ufficio Reclami di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A., viale Colleoni n. 21, 20864 Agrate Brianza (MB), fax 
039/6890.432, mail: reclami@nobis.it. Risposta entro 45 giorni dal reclamo. 

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, 
fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile 
sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).

Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.

- Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS direttamente al sistema estero 
competente chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET o dalla normativa applicabile.

All’impresa
assicuratrice

Mediazione

Negoziazione
assistita

All’IVASS
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SEZIONE I – GLOSSARIO E DEFINIZIONI

la struttura o il centro medico attrezzato e regolarmente autorizzato ad erogare prestazioni sanitarie nonché lo 

 il contratto di assicurazione.

un sinistro.

aerei, di navi, etc. e atti simili, purché idonei a mettere in pericolo la vita degli individui.

televisivi ed apparecchiature elettroniche e la valigia, la borsa, lo zaino che li possono contenere e che l’Assicurato porta con 
sé in viaggio, ovvero gli oggetti acquistati durante il viaggio stesso.

. 

palestre, centri sportivi, piscine, spa, abbonamenti a quotidiani e testate giornalistiche, viaggi e vacanze, servizi di biglietteria 
e prenotazione viaggi, abbonamenti per eventi sportivi e spettacoli. 

 
 Il documento contenente i nominativi e gli altri dati delle persone 

dell’assicurazione di cui al presente documento. 
 la persona assicurata che, pur non avendo vincoli di parentela con l’Assicurato che ha subito l’evento, 

risulta regolarmente iscritto al medesimo viaggio dell’Assicurato stesso. 

la degenza diurna, con posto letto senza pernottamento, per prestazioni mediche che siano:
•
• documentate da cartella clinica;
• praticate in ospedale, istituto clinico o casa di cura.

comunicati dal Contraente, secondo le modalità previste nel Contratto.
il luogo d’abitazione, anche temporanea, dell’Assicurato.

il periodo di validità del contratto scelto dall’Assicurato;

grado di parentela, cognati, matrigna e patrigno.
l’ammontare complessivo realizzato dal Contraente nel periodo di durata della polizza.
importo prestabilito che rimane comunque a carico dell’Assicurato per ciascun sinistro.
 previsto dall’art. 624 del Codice Penale, perpetrato da chiunque si impossessi della cosa mobile altrui, sottraendola 

intervento di ordinaria manutenzione), tale da renderne impossibile per l’Assicurato l’utilizzo in condizioni normali.

l’utilizzo in condizioni normali.
la somma dovuta dall’Impresa in caso di sinistro coperto dalle garanzie di polizza.

abbiano per conseguenza la morte o un’invalidità permanente oppure un’inabilità temporanea totale o parziale.
 atto medico praticato in sala operatoria di un istituto di cura o di un ambulatorio all’occorrenza 

attrezzato, perseguibile attraverso un’azione cruenta sui tessuti ovvero mediante l’utilizzo di sorgenti di energia meccanica, 
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regolarmente autorizzati dalle competenti autorità – in base ai requisiti di legge – all’erogazione dell’assistenza ospedaliera. 

all’art. 2 della legge 15.03.2010 n. 38.

malattia che sia l’espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche insorte anteriormente 
alla stipula/adesione della polizza.

sono considerati tali quelli che risultano descritti sull’Annuario Italiano dei Medicamenti. Quindi non sono tali i 

qualunque regione del mondo. 

 la somma dovuta dal Contraente all’Impresa.
 l’ammontare del premio di polizza dovuto dal Contraente all’Impresa in base al numero dei nominativi 

realizzato dal Contraente nel periodo di durata della polizza.
l’ammontare del premio di polizza dovuto in ogni caso dal Contraente all’Impresa, a prescindere dal numero 

polizza.
: isolamento domiciliare obbligatorio, che coinvolge una o più persone, con o senza sorveglianza sanitaria volta al 

la sottrazione di cosa mobile a chi la detiene, mediante violenza o minaccia alla sua persona.

la degenza, comportante pernottamento, in Istituto di Cura – pubblico o privato – regolarmente autorizzato 
all’erogazione dell’assistenza ospedaliera.

la parte del danno indennizzabile, espressa in percentuale, che rimane a carico dell’Assicurato.

civile.
 il moltiplicatore da applicare al prezzo totale versato dal Contraente, al momento dell’acquisto del viaggio, 

di lavoro o di servizio.
 mezzo meccanico di trasporto guidato dall’Assicurato, azionato da motore e destinato a circolare sulle strade, sulle 

aree pubbliche nonché su quelle private. 

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. è responsabile della veridicità e della completezza dei dati e delle notizie contenuti 
nel presente Set Informativo.

dr. Pietro Cazzola
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SEZIONE II – CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

DETERMINAZIONE DEL PREMIO – DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

variabili proprie di ciascun viaggio assicurato: destinazione, prezzo del viaggio, durata del viaggio, massimali scelti e numero 
degli Assicurati.

di contratto. In caso di dichiarazioni inesatte o reticenti del Contraente, rese al momento della stipula del contratto, relative a 

di quanto previsto dagli artt. 1892 - 1893 - 1894 e 1898 del Codice Civile.

PERSONE NON ASSICURABILI

una o più delle malattie o disturbi sopra richiamati insorgano durante il periodo di validità della polizza, si applicherà quanto 
previsto dall’art. 1898 del Codice Civile, indipendentemente dalla concreta valutazione dello stato di salute dell’Assicurato.

Il contratto prevede un limite massimo di età assicurabile a norma del quale risulteranno assicurabili le sole persone che al 

rimane in vigore per chi già in precedenza assicurato.

ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI ALTERNATIVE
Qualora l’Assicurato 
a titolo di compensazione.

Contraente all’impresa per ogni singolo Assicurato, attraverso l’apposito sistema on-line messo a disposizione dell’Impresa, 
sempre che siano state rispettate tutte le regole di assunzione e comunicazione da parte del Contraente e sia stato corrisposto 
il relativo premio da parte dell’Assicurato, determinato in base al pacchetto assicurativo prescelto.
Le coperture sono prestate nei limiti dei capitali/massimali e delle prestazioni previsti dal presente contratto. 

L’adesione alla presente polizza da parte degli assicurati deve avvenire obbligatoriamente entro le ore 24 del secondo giorno 

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

singole garanzie. L’inadempimento di tale obbligo può comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo ai sensi 
dell’art. 1915 del Codice Civile. 

contratto.

ESTENSIONE TERRITORIALE

CRITERI DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI

relative notule, distinte e ricevute delle spese sostenute debitamente quietanzate. A richiesta dell’Assicurato, l’Impresa 
restituisce i precitati originali, previa apposizione della data di liquidazione e dell’importo liquidato. 
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Qualora l’Assicurato abbia presentato a terzi l’originale delle notule, distinte e ricevute per ottenere il rimborso, l’Impresa 

sostenute, al netto di quanto a carico dei predetti terzi. I rimborsi verranno sempre eseguiti in valuta euro.
L’Impresa provvederà a rimborsare l’Assicurato, solo dopo la presentazione completa della documentazione richiesta 
necessaria alla valutazione del sinistro.

giurisdizione si trova la sede legale dell’Impresa. Ciascuna delle Parti sostiene la spesa del proprio Perito e metà di quella del 

diritti.

Le Parti convengono che il presente contratto sarà regolato dalla Legge Italiana. Le Parti convengono altresì che qualunque 
controversia nascente dal presente contratto sarà soggetta alla giurisdizione italiana.

INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE DI DENUNCIA DEL SINISTRO

ulteriore documentazione rispetto a quella indicata nella singola garanzia/prestazione.

rimborso.

OBBLIGHI DEL CONTRAENTE
Il Contraente si impegna:

- a proporre a tutta la propria clientela la presente polizza;

- a pubblicare nel proprio sito le garanzie assicurative previste dalla presente polizza previa accettazione dei testi da 
parte dell’Impresa.

MANCATO PAGAMENTO – ANCHE PARZIALE – DEL PREMIO

mora il Contraente e, a persistere di tale inadempimento nel termine di 15 giorni dalla ricezione della suddetta comunicazione, 

l’Impresa da ogni e qualsivoglia pregiudizio le dovesse derivare dalla mancata osservanza di tale obbligo. 
In caso di mancata comunicazione dei Dati Variabili di regolazione o di mancato pagamento del premio di conguaglio nei termini 

all’Assicurato.
Parimenti – ove al concretizzarsi di uno degli eventi previsti nel presente articolo non segua un’immediata ed integrale 

EFFETTI NEI CONFRONTI DELL’ASSICURATO
Il Contraente si impegna a rendere edotto l’Assicurato, al momento dell’adesione alla polizza, che la garanzia assicurativa di 
cui al presente Contratto verrà sospesa dall’Impresa, oltre alle ipotesi previste dalla vigente normativa codicistica, al ricorrere 

contrattualmente previsti, potendo l’Impresa, al persistere di tale inadempimento, dichiarare la risoluzione del contratto. E ciò 
anche nelle ipotesi di mancato pagamento del premio e/o delle rate di premio successive alle previste scadenze mensili ovvero 
delle somme dovute a conguaglio da parte del Contraente e comunque in tutti i casi in cui il Contraente si renda inadempiente 
rispetto agli obblighi di cui al presente contratto.
Il Contraente si impegna altresì a rendere edotto l’Assicurato di quanto previsto all’ultimo comma dell’articolo 12 che precede 
ed a manlevare l’Impresa da ogni e qualsivoglia richiesta e/o doglianza che dovesse pervenire dall’Assicurato.

ESCLUSIONI E LIMITI

vandalismo, atti di terrorismo e scioperi;
- terremoti, tsunami, onde anomale, mareggiate, grandine, inondazioni, alluvioni, incendi, eruzioni vulcaniche e/o 
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- dolo o colpa grave del Contraente o dell’Assicurato;

- suicidio o tentativo di suicidio;
- malattie con sintomatologia in atto al momento della sottoscrizione della polizza;
- patologie riconducibili a complicazioni dello stato di gravidanza oltre la 24ma settimana;
- interruzione volontaria di gravidanza, espianto e/o trapianto di organi;

- quarantene che siano la causa dell’Annullamento del viaggio, che riguardino il luogo di residenza e/o quello di partenza 
e/o quello di transito e/o quello di destinazione del viaggio acquistato dall’Assicurato;

- atti di temerarietà;

l’assicurazione rimane in vigore per chi già in precedenza assicurato.

garanzie. 
L’adesione alla presente polizza non può in alcun modo essere emessa per prolungare un rischio già in corso.

“

prenotazione del viaggio.
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SEZIONE III – GARANZIE OFFERTE DALL’ASSICURAZIONE
Annullamento viaggio All Risk)

CAPITOLO 1 – ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK

 – OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE 
L’Impresa indennizzerà, in base alle condizioni della presente polizza, all’Assicurato e a 3 Compagni di viaggio, purché assicurati 
ed iscritti allo stesso viaggio, il corrispettivo di recesso derivante dall’annullamento dei servizi turistici, determinato ai sensi 
delle Condizioni Generali di contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del 
viaggio o dei servizi turistici determinate da:

• qualsiasi evento non prevedibile, oggettivamente documentabile, indipendente dalla volontà dell’Assicurato e di gravità 
tale da impedire all’Assicurato la possibilità ad intraprendere il viaggio; oppure 

•

Compagni di viaggio a condizione che anch’essi siano assicurati. 

di partenza del viaggio a seguito di gravi calamità naturali dichiarate dalle competenti Autorità, nonché ad atti terroristici 
avvenuti successivamente alla sottoscrizione del contratto di assicurazione e nei 30 giorni che precedono la data di partenza 

risultante dalla prenotazione del viaggio assicurato o dall’Aeroporto di destinazione, unicamente in caso di acquisto del solo 

 

assicurato, i costi di gestione pratica, gli adeguamenti carburante già previsti alla data di emissione della polizza, purché 

rimborsabili e i premi assicurativi. 
Gli indennizzi avverranno previa deduzione di uno scoperto pari al 20% da calcolarsi sulla penale applicata con un minimo di 
€ 70,00.
Lo scoperto non verrà applicato nei casi di Decesso o ricovero ospedaliero.

CRITERI DI RISARCIMENTO 

 
denuncia on-line mezzo internet sul sito www.nobis.it - sezione “Denuncia On-Line”, seguendo le relative istruzioni.

 condizioni dell’Assicurato siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e per consentire l’apertura 

applicando gli scoperti indicati nell’articolo 1.2.

carico sarà pari al 30%, tranne nei casi di decesso o ricovero ospedaliero. 

hanno visitato e curato, eventualmente investiti dall’esame del sinistro stesso.

dell’Assicurato non siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e/o in caso di mancata produzione da parte 
dell’Assicurato dei documenti necessari all’Impresa per la corretta valutazione della richiesta di rimborso, possono comportare 
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In caso il pagamento del pacchetto o del servizio turistico risulti parzialmente o totalmente avvenuto tramite 

annullamento del viaggio e relativamente alla somma versata tramite tali strumenti avverrà con la seguente modalità: 

mesi dalla data di denuncia del sinistro. 
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SEZIONE IV – DENUNCIA DI SINISTRO E INDENNIZZO

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO 

 comunicando subito le 

• Nome e Cognome
• Numero di polizza
• Motivo della chiamata 
•

modalità:

www.nobis.it sezione “Denuncia On-Line”) seguendo le relative istruzioni.

e per conoscenza all’Impresa attraverso i seguenti recapiti

indicata in ciascuna prestazione assicurativa e di seguito riassunta:

IN CASO DI ANNULLAMENTO VIAGGIO

- in caso di ricovero, copia della cartella clinica;

- programma e regolamento del viaggio;

- documenti di viaggio; 
- contratto di prenotazione del viaggio;
- numero della polizza.

residenza.

- ricevuta di pagamento del biglietto;
- dichiarazione del vettore aereo attestante la penale addebitata;
- originale del biglietto aereo. 
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NOTA IMPORTANTE

L’Impresa si riserva il diritto di richiedere ogni ulteriore documentazione necessaria per una corretta valutazione del sinistro 
denunciato. 

• È
contratto.

 
In ogni caso di sinistro insieme alla documentazione, l’Assicurato invia all’Impresa gli estremi del conto corrente su cui desidera 

CAB e CIN).

Centro Direzionale Colleoni
Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21

Via del Quirinale, 21
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APPENDICE NORMATIVA

CODICE CIVILE

la dichiarazione inesatta o la reticenza.

.
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.

CODICE DELLE ASSICURAZIONI PRIVATE

CODICE DI PROCEDURA PENALE
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AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

durante il rapporto contrattuale e intende trattare tali dati nell’ambito delle attività prestate dalla Compagnia. 

Obbligatoria, base giuridica )

Obbligatoria, base 
giuridica legale);

Volontaria, base giuridica );

mms, sms ecc.), nonché mediante l’inserimento dei messaggi pubblicitari e promozionali nell’area del sito web della Compagnia riservata ai 

Volontaria, base giuridica ).

I dati sono oggetto di trattamento improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza.
La Compagnia garantisce la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati personali raccolti, la non visibilità e la non accessibilità da alcuna 
area pubblica di accesso.

proteggere i dati personali raccolti. 

•  soggetti interni della Compagnia incaricati dei trattamenti sopraindicati;
• 

distributiva della Compagnia;
• 

• 
antiterrorismo.

•  società controllanti e/o collegate alla Compagnia; 
•  Autorità pubbliche di controllo, vigilanza e di pubblica sicurezza.

I dati personali raccolti sono inseriti nel database aziendale e conservati per il per il periodo di tempo consentito, o imposto, dalle normative 

L’interessato ha altresì il diritto di proporre reclamo direttamente all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, nei termini previsti 
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