Nnu

Nubank « NuCel
Informacoes basicas de oferta

Identificacao

Nome comercial da oferta:

NuCel 12GB

® Aviso de oferta exclusivamente digital:

Oferta de contratacao e atendimento exclusivamente por meio digital através do App NU. Em caso de
indisponibilidade do aplicativo, sera disponibilizado atendimento telefénico 4020 0185 (capitais) e
0800 591 2117 (demais localidades).

Prazo Promocional: Prazo de comercializacao:
Periodo de vigéncia dos beneficios dessa oferta.

12/01/2026 a 27/02/2026

Prazo de validade da oferta:
Periodo de permanéncia do servico contratado.

Indeterminado

Abrangéncia da oferta
Esta oferta possui abrangéncia nacional, valida em todos os estados do territério brasileiro.

Codigo de identificacao:
CLR202600000808

Servicos: SMP - Servico movel pessoal

Tecnologia:

3G, 4G, 5G. Consulte a cobertura em https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura



Servigos: SMP - Servico mdvel pessoal l]l'

Recomendacgdes de uso:

Para garantir a melhor experiéncia, mantenha seu dispositivo atualizado. Acompanhe seu consumo
pelo APP NU.

Servicos adicionais:
Servicos que compdem a sua oferta.

Nesta oferta nao ha servicos adicionais.

Franquia:

12 GB de internet inclusos na oferta. Ao consumir essa franquia, a internet sera bloqueada e havera
possibilidade de contratar pacotes adicionais.

Dispositivos recomendados:
Essa oferta é recomendada para uso em Smartphones ou Tablets. Utilize equipamentos homologados
pela Anatel.

Ligacoes:
Oferta inclui ligagdes ilimitadas para telefones fixos e celulares de todo o Brasil, usando o cédigo 21
dentro da rede Claro.

Mensagem de texto:
Incluso 1.000 SMS para qualquer operadoras em territério nacional.

Roaming:
O uso dessa oferta é limitado ao territério nacional, na rede Claro.

Uso internacional:
Nao aplicavel.

Aplicativos incluidos:

Vocé poderd usar o WhatsApp para enviar e receber fotos, videos, mensagens de voz, texto e fazer
chamadas de voz e video, sem descontar da sua franquia de internet, enquanto tiver franquia
disponivel. E terd 150MB disponiveis para o uso do App NU.



Precos e condicoes l]l'

Taxas e adicionais:
A oferta possui Taxa de Habilitacdo de R$ 45,00.

Validade de créditos e/ou recarga:

Opcao de recarga nao aplicavel.

Fidelizacao:

Oferta sem fidelizacao.

® Multa por rescisao antecipada:
Composigao do valor da sua oferta e todos os beneficios inclusos.

Produto sem fidelidade. Multa nao aplicavel.

Precos individuais dos servicos da oferta conjunta:

Oferta sem servicos adicionais.

Modalidade de contratacao:

Sua oferta é pds-paga e sera cobrada mensalmente na forma de pagamento cadastrada. Caso contrate
pacotes adicionais de dados e voz, os valores serdao cobrados individualmente e separados da
recorréncia.

Critérios de reajuste:

O reajuste desta oferta ocorrera 12 meses apds a contratagcao, com base no indice IPCA.

Condicoes de pagamento:

Oferta vélida para pagamento em cartao de crédito Nubank e Débito automatico. O valor mensal da
Oferta para clientes que tenham utilizado servicos nao financeiros disponibilizados pelo Nubank,
exceto NuViagem, no periodo de 01/11/2025 a 30/06/2026 é de R$30,00.



Precos e condicoes

Preco

Valor que vocé vera na fatura
O valor mensal da sua oferta é de RS 45,00.

Educacao para o consumo

Acompanhe seu uso de dados, suporte e demais informacdes diretamente no
aplicativo do Nubank.

No site http://gov.br/anatel/etiqueta é possivel obter informacdes sobre a
Etiqueta-Padrdao, comparacao de ofertas, prestadoras e direitos dos
consumidores dos servigos de telecomunicacodes.

Fale com a gente:

Capitais e regidoes metropolitanas:

4020 0185
Demais localidades:
0800 591 2117

Canal de atendimento em libras

Portal de Relacionamento com

Autoridades Judiciais e
Administrativas

Ouvidoria:

Atendimento em dias uteis das 8h as
18h (horario de Brasilia)

0800 887 0463
ouvidoria@nubank.com.br

Canal de vendas:

A contratagao dos planos NuCel esta
disponivel exclusivamente pelo
aplicativo do Nubank.



