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Introducao

Pelo quarto ano consecutivo, apresentamos
nosso Relatorio ESG. Este documento tem como
objetivo oferecer um relato claro e transparente
do nosso desempenho em aspectos Ambientais,
Sociais e de Governanga (ESG). O relatorio é
baseado em nossa avaliaciao de materialidade,
realizada pela primeira vez em 2022 e atualizada
em 2025 com o apoio de uma consultoria
independente. A avaliagcao incorpora
contribuicoes de um amplo conjunto de partes
interessadas — incluindo clientes, investidores,
Nubankers, fornecedores, sociedade civil e
liderangas — coletadas por meio de multiplos
métodos de engajamento.
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As informacoes contidas neste documento abrangem o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, e
abordam a gestao estratégica, as iniciativas e os resultados
obtidos pela Nu Holdings Ltd. ("Empresa" ou "Grupo Nu"),
bem como pelas operacoes de cada geografia, conforme
indicado. Assim, o documento também tem como objetivo
monitorar o progresso € as acoes desenvolvidas para a
Implementacao dos principios e diretrizes estabelecidos pela
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), elaborada em conformidade com as
regulamentacoes do Banco Central do Brasil.

Este documento esta disponivel em nosso site em formato PDF,
tanto em portugués quanto em inglés. Em caso de duvidas ou
comentarios sobre esta publicacao ou sobre temas ESG, incluindo
aqueles dirigidos a administracao e ao Conselho de Administracao,
entre em contato conosco pelo e-mail esg@nubank.com.br.




Visao Geral do
Nosso Negodcio

168

Somos 10.027 Nubankers' localizados em cinco paises
nos quais operamos ou mantemos Tech Hubs (nossos
centros de tecnologia). Nossas operacoes estao 1.273
localizadas no Brasil, México e Colombia, e temos hubs
nos Estados Unidos e Uruguai. MEXICO

EUA
(Tech Hub)

Entre os Nubankers, 42% sao profissionais de 705
tecnologia®, focados na construcao de nossa prdpria
arquitetura, solucoes inovadoras, protecao e seguranca
de dados; 34% estao focados em suporte ao cliente;

e 24% compdem nossas equipes corporativas®, como
Auditoria, Marketing, Riscos, entre outras.

COLOMBIA

7.862

BRASIL

' Por Nubankers, entendemos os funciondrios da Nu, o que inclui colaboradores em r )
regime integral, contratados, temporarios, estagiarios e aprendizes. 2 Consideramos

profissionais de tecnologia aqueles que atuam como Engenheiros, Engenheiros de 19
Produto, Cientistas de Dados, Analistas de Negdcios e Designers. 3 Consideramos . )
profissionais corporativos aqueles que atuam em areas de suporte, como Auditoria,
Riscos, Recursos Humanos, Financas, entre outras. URUGUAI

(Tech Hub)
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Visao Geral do
Nosso Negdcio

Somos uma das maiores plataformas de servicos Alavancando dados em escala e tecnologia proprietaria, lideramos uma

financeiros digitais do mundo, atendendo transformacao no setor financeiro ao desenvolver produtos e servigcos simples e
aproximadamente 131 milhoes de clientes no Brasil, México inovadores. Guiados pela nossa missao, combater a complexidade para empoderar
e Colombia. Em setembro de 2025, apresentamos um pessoas, apoiamos a jornada financeira completa de nossos clientes, promovendo
pedido de licenca bancaria aos 6rgaos reguladores dos acesso e progresso financeiro por meio de crédito responsavel e transparéncia.
Estados Unidos, um marco que prepara nossa entrada

como banco nos Estados Unidos e reforca nossa ambicao O impacto desse trabalho foi reconhecido em rankings internacionais como Time
de expandir para novas regioes.’ 100 Most Influential Companies, Fast Company's Most Innovative Companies e

Forbes World's Best Banks.

Nossa Missao Nossos Valores
Combater a 1 Queremos que NoSsos 3 Pensamos e agimos Buscamos alta
I o d d clientes nos amem como donos, hao performance e eficiéncia
COmp exidaae fanaticamente. como locatarios. inteligente.
para empoderar . , .
2 Somos ambiciosos e 4 Construimos equipes
pessoas. desafiamos o status quo. fortes e diversas.

'Em janeiro de 2026, recebemos aprovagao condicional do Gabinete do Controlador
da Moeda (OCC).
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Nossa Jornada
de Doze Anos

NossaJornada de
Crescimento de Clientes!

Em milhoes

Em 2025, alcangcamos 113 milhdes de clientes
no Brasil, 14 milhoes no México e 4 milhoes
na Colombia, totalizando mais de 131 milhoes
de clientes nos trés paises em que operamos.
Mantemos a mesma missao em todos os
locais: combater a complexidade para
empoderar pessoas.
.
o
L

'Dados de clientes, em milhdes, em 31 de dezembro de cada ano mencionado. Langcamento
das operagoes no Brasil, no México e na Colombia nos anos indicados no grafico. 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

NV
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Reinventando os
Servi¢cos Financeiros
do jeito Nu

Oferecemos aos nossos clientes uma ampla
gama de produtos e servicos. No Brasil,
oferecemos produtos personalizados que
atendem as cinco estacoes financeiras dos
nossos clientes: @ gastar, @ poupar,

6 investir, @ tomar empréstimos e

O proteger. Todos 0s nossos produtos sao
oferecidos por meio de solucoes
totalmente digitais, permitindo que
oferecamos aos clientes servicos simples,
convenientes e acessiveis por meio de uma
excelente experiéncia do usuario.

'PJ é a abreviacao de Pessoa Juridica. 2 Tap To Pay, na traducao livre para portugués
significa "Toque para Pagar". 3 FGI (Fundo Garantidor para Investimento) programa
emergencial de acesso a crédito com garantia, administrado pelo BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social). 4 PEAC (Programa Emergencial de Acesso ao
Crédito) programa que visa auxiliar na manutencao, crescimento e modernizagao de
negdécios. % Web na traducao livre para portugués refere-se a rede mundial de
computadores. ¢ OXXO é uma rede global de varejo que, em parceria com o Nu México,
oferece pontos fisicos para depdsitos e saques em dinheiro
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2023

Empréstimos Consignados

Nucoin  Seguro de Automovel

Limite de Cartao de Crédito com Garantia
Cuenta Nu il Crédito Pessoal 1
Crédito Adicional para PIX

Seguro "VidasJuntas"  Cajitas
Antecipacao do FGTS

Empréstimo Consignado INSS

2024

Nu Score Modo Rua para Investimentos
Pacote Nubank+ Capital de Giro PJ'
Cripto: Transferéncias e Trocas NuCel
Programa de Financiamento para lphone
Nu Limite Garantido PJ Nu Conta Global
Emissao de Nota Fiscal PJ

Tap to Pay? (iI0S e Android) PJ

Acesso Compartilhado PJ Nu Viagens
Acesso ao Navegador PJ Cuenta NU we=
Nu Limite Garantido com Tesouro Direto

Cartoes Virtuais e Cartoes Temporarios A

Linha de Crédito com Dinheiro das Cajitas 1A

Recargas de Celular Com a Cuenta Nu k-

Limites de Crédito Personalizados para Cartoes Virtuais 1A

2025

Pix Automatico & Buscador de Contas
Pix por Aproximacao Missao Limite
Expansao de Depdsito em um Clique

Crédito PessoaJuridica (FGI}/PEAC?,
Antecipacao de Faturas)

Cartao de Crédito para Menores de 18 anos
Gestao de Assinaturas no Cartao de Crédito

Nu Limite Garantido (Multiplicadores)
Empréstimos de Folha Publica

Plataforma Pessoa Juridica Web?®

Empréstimos Consignados Caixinhas Turbo
Radar de Investimentos Pix Protegido

|A para Renegociacoes (Voz e WhatsApp)
Pagamento de Fatura do Cartao de Crédito com Pix
Assistente de Cobranca PJ

Investimentos com Cajita Turbo kA

Depdsitos e sagues — OXXO° gl

Scam Alert Antifraude 1A

Cartao de Crédito NuControl w=

Depdsitos de Garantia Morada Abrecaminos wm
Empréstimos Préstamo Ligero Nu ==

Empréstimo Pessoal Préestamo Nu wm




Estudo de
Materialidade

Nosso estudo de materialidade, realizado
originalmente em 2022, consolida os temas
prioritarios para o nosso negocio. Em 2025,
aprofundamos esse trabalho por meio de
uma avaliacao de dupla materialidade, com
o objetivo de identificar os temas que
simultaneamente apresentam o maior
impacto socioambiental e a maior relevancia
financeira para a Nu, em consonancia com
marcos regulatorios € nossa governanca
global de riscos. Esse estudo definiu seis
temas materiais.
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> Inclusao e educacao
financeira:

Promocao do acesso a servicos
financeiros de forma simples,
acessivel e educativa.

> Ciberseguranca:

Protecao de sistemas digitais e
dados sensiveis contra acesso nao
autorizado, atagues cibernéticos e
violacoes de dados.

® Seguranca de dados:

Gestao de riscos relacionados a
coleta, retencao e uso de dados
sensiveis e confidenciais.

¢ Etica empresarial:

Prevencao de corrupcao,
suborno e praticas antiéticas.

& Inovagao e tecnologia
responsaveis:

Desenvolvimento de solucoes
financeiras digitais inovadoras,
seguras e acessiveis.

() Gestao de risco
sistémico:

Gestao de riscos que impactam
sistemas criticos para a empresa.




Inclusao e Educacao
Financeira

Na América Latina, o acesso a servi¢cos financeiros Na Nu, inclusao financeira e educacao financeira sao
historicamente fol a excecao, € nao a regra. Para milhoes inseparaveis. Nossa abordagem incorpora ambas a propria

de pessoas, barreiras como custo, documentacao, experiéncia do produto, desenvolvendo ferramentas que ajudam
historico de crédito e localizacao geografica clientes a compreender, planejar e evoluir em sua vida financeira.
simplesmente eram aceitas. Desde que iniciamos nossa Esse compromisso esta formalizado em nossa Politica de
jornada, ha mais de uma década, permanecemos firmes Educacao Financeira, dedicada exclusivamente a esse tema e

em nossa missao de combater a complexidade e aplicavel ao Conglomerado Brasil, em conformidade com a
empoderar as pessoas em sua vida financeira cotidiana. Resolucao Conjunta n2 8, emitida pelo Banco Central do Brasil

e pelo Conselho Monetario Nacional.
No Brasil, onde hoje atendemos 62% da populacao adulta,
estimamos que, desde 2014, ajudamos mais de 18 milhoes
de brasileiros a ter acesso a um cartao de crédito pela

primeira vez. De acordo com dados do Banco Mundial de +28 +37
2024, entre Brasil, México e Colombia, 86,6 milhoes de
. ~ 7 e [ ~N o ~N o
adgltos a|~nda nao possgem conta Igancarla, o que reflete b|lhces m"hoes 62/0
a dimensao da oportunidade que ainda temos pela frente.
de ddlares em taxas de pessoas da populacao

Dados consolidados de 2014 a 2025, considerando Brasil, México e Coldmbia, exceto economizadas por passaram a ter adulta do Brasil &
quando indicado de outra forma. nossos clientes. conta bancaria. cliente do Nubank.
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Inclusao e Educacao
Financeira

Guiada pelos principios de gerar valor para os clientes, promover amplo
alcance e adaptar nossas acoes aos perfis e as necessidades dos clientes,
nossa politica estabelece diretrizes coordenadas para medidas de
educacao financeira com foco, entre outros, nos seguintes temas:

(>) Organizagao e planejamento
do orgamento pessoal e familiar.

(® Poupanca e resiliéncia financeira.

(> Prevencgio da inadimpléncia
e do superendividamento.

(>) Educagidao em segurancga digital.

(>) Prevenc¢ao a fraudes financeiras.

Relatdrio ESG 2025

11

Na pratica, essas iniciativas abrangem
toda a experiéncia do produto:
simuladores no app que calculam metas
de economia e custos de empréstimos;
painéis que mostram padroes de gastos
e apoiam clientes em seu planejamento
financeiro pessoal; alertas contextuais
que sinalizam atividades incomuns ou a
aproximacao do limite de crédito; e
conteudos educacionais selecionados,
entregues em momentos de decisao
dentro do aplicativo.




Inclusao e Educacao
Financeira Expandindo 2

educacao financeira

Nossos niumeros em milhoes!

, C . Visualizagoes de Visitas ao blog
Alem do app, mantemos uma plataforma proprietaria contetido do blog (sessdes)

de conteudo educacional distribuida em multiplos
canais dlgltals.e sociais, mclumd? n~osso blgg, cye ) Braci _ 35 Braci _ 35
recebeu aproximadamente 35 milhoes de visualizacoes

somente no Brasil em 2025. Também publicamos por

. .. . México México
melo do InvestNews, nosso canal proprietario dedicado
a Cob,e.rtura diaria de economlg, |.nvest|mentos, financas S 10 Sl 8
e politica para o mercado brasilelro.
. .. . , Total: §5 Total: 48
Nossos canais de redes sociais publicam conteudo
educacional diariamente, abordando seguranca
bancaria, prevencao a fraudes e temas mais amplos do Seguidores em
. : redes sociais?
mercado financeiro. Em todas as plataformas,
publicamos mais de 1.650 posts em 2025, alcancando
seguidores e publicos mais amplos com conteldo ElEl 15 Academia Nu México
voltado a tornar a vida financeira menos complexa.
e Podcast no Spotify:
Por que gastamos?
'Salvo indicagdo em contrario. Colombia 1
2 Inclui Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn e YouTube em 31 de dezembro de 2025.

Centro de Ajuda
Total: 17/ Nu Coléombia NU
Relatério ESG 2025 12


https://blog.nu.com.mx/academia-nu/
https://open.spotify.com/episode/7s8IvWMBv5OsmDYFn52gfo
https://blog.nu.com.co/ayuda/

Inclusao e Educacao
Financeira

Brasil &

NuScore

O NuScore da aos clientes visibilidade direta sobre sua pontuacao
de crédito dentro da propria plataforma do Nu. Exibido em uma
escala de 0 a 1.000, o NuScore mostra nao apenas a nota atual do
cliente, mas também os fatores comportamentais e historicos
especificos por tras dela, incluindo padroes de uso do cartao de
crédito, habitos de poupanca por meio das Caixinhas, nivel geral
de endividamento dos clientes e pontuacoes de birds externos.
Essa funcionalidade € um exemplo claro da nossa transparéncia
com clientes: em vez de uma caixa-preta, clientes recebem uma
visao clara de onde estao e recomendacoes concretas sobre
como podem evoluir ao longo do tempo.

A intencao educativa esta incorporada ao desenho do produto.
Ao dar visibilidade aos fatores que influenciam o perfil de crédito
e conecta-los diretamente aos proprios comportamentos dos
clientes, o NuScore ajuda a desmistificar aspectos relevantes e
menos compreendidos, das financas pessoais.
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Cartao de crédito para clientes menores de 18 anos

O Nubank oferece uma conta digital completa para menores de idade,
que ha anos traz as geracoes mais jovens para o sistema financeiro
formal de forma segura desde o inicio de sua vida financeira. Em cima
dessa experiéncia, o Nubank expandiu em 2025 seu portfélio com o
lancamento de um cartao de crédito para menores de idade com 16 ou
17 anos. A visao do Nubank para o cartao de crédito para menores
comeca com a seguranca no centro do design do produto: o limite do
cartao é limitado pelo valor que o adolescente ja tem guardado,
eliminando o risco de gastar mais dinheiro do que tem.

O produto é efetivamente um cartao com garantia: o limite de crédito

é definido pelo valor que o jovem cliente guardou em sua propria
Caixinha. A Caixinha continua gerando rendimentos, por isso o dinheiro
usado como garantia trabalha em dobro para o cliente. Se uma fatura
nao for paga, o valor é debitado automaticamente dessa reserva -
criando uma experiéncia de crédito auto-contida e segura, que nao
consome o limite de crédito dos pais e nao expoe a familia a riscos.

A funcionalidade reflete um comportamento ja estabelecido: 47% dos
clientes menores de idade do Nubank tém Caixinhas ativas. O cartao
formaliza esse habito de poupar como um primeiro passo responsavel
no crédito, com possibilidade de acompanhamento parental pelo app e
missoes educativas criadas para ensinar, diretamente na experiéncia, os
fundamentos de orcamento e gestao de crédito.




Inclusao e Educacao
Financeira

México A

Em 2025, aprofundamos a agenda de inclusao e Com base nesse projeto, evoluimos a Academia Nu para um hub
educacao financeira no México como um pilar de digital interativo que combina testes de comportamento financeiro,
nossas operacoes, conectando experiéncias arquétipos comportamentais e conteudo personalizado para apoiar

mudancas praticas de habitos. A plataforma migrou de um formato
mais estatico para uma experiéncia dinamica e fluida, onde as
pessoas podem descobrir seu "futuro eu financeiro" — como
Gastonauta, Malabarista ou FinanSabio — e acessar trilhas de
aprendizado, orientacoes e ferramentas praticas para planejar,
organizar e proteger seu dinheiro.

presenciais, plataformas digitais e contetido baseado
em dados para apoiar diferentes perfis de clientes na
transicao para praticas financeiras mais conscientes.

Na 182 Semana Nacional de Educacao Financeira (SNEF),
lancamos a experiéncia imersiva "Decide tu $uerte" (Decida
seu Destino), que utilizou a linguagem do misticismo e do tar6
para mostrar que o futuro financeiro nao € uma questao de
sorte, mas de decisoes cotidianas. Essa iniciativa atrai o
publico jovem e recebe reconhecimento dos orgaos
reguladores pelo uso da tecnologia e da inteligéncia artificial
na educacao financeira. A acao atraiu quase 2.000 pessoas e
fol reconhecida pelos reguladores pelo uso de tecnologia e
inteligéncia artificial na educacao financeira.

O México também manteve sua lideranca no dialogo setorial ao
patrocinar e participar do 42 Congresso de Educac¢ao Financeira da
Associacao de Bancos do México, voltado para reguladores, lideres
do setor e academia. O evento reforcou a importancia da educacao
financeira na era digital e consolidou nosso papel relevante na
modernizacao do debate sobre dinheiro. Isso € particularmente
evidente em temas como uso responsavel do crédito, digitalizacao
de pagamentos e seguranca em transacoes online, alinhados a nossa
visao de longo prazo para a inclusao financeira na regiao.

NuU
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Inclusao e Educacao
Financeira

Colombia =

Na Colombia, avancamos em um plano de educacao financeira
de longo prazo voltado para a populacao adulta.

O plano abrange tanto pessoas sem experiéncia prévia com
produtos financeiros quanto clientes ja familiarizados com o
sistema, abordando necessidades, preocupacoes e duvidas reais
do cotidiano. A estratégia combinou blog, central de ajuda, redes
sociais e campanhas tematicas focadas em uso responsavel de
produtos, orcamento, metas financeiras e seguranca digital,
utilizando linguagem acessivel e foco na autonomia.

Este ecossistema de conteludo registrou mais de 10 milhoes de
visualizagoes de pagina, 5 milhoes de usuarios Unicos e
aproximadamente 43 milhoes de impressoes organicas nas redes
sociais. O conteldo de campanhas educacionais — pontuais e
continuos — sobre financas e produtos alcancou mais de 6
milhdes de pessoas ao longo do ano.
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Esses resultados consolidaram a Colombia como um dos
mercados onde nossos canais digitais se tornaram uma
fonte recorrente de informacgao para a tomada de decisoes
financeiras.

A agenda de 2025 também foi marcada por formatos complementares
que exploram temas sensiveis de forma acessivel e culturalmente
relevante. O podcast ";Por qué gastamos?” (Por que gastamos?), em
sua sexta temporada, continuou explorando habitos de consumo
contemporaneos e oferecendo recomendacoes praticas para uma
gestao financeira mais consciente. Alcancou 187.000 reproducoes e
manteve presenca recorrente entre os principais programas de cultura
e sociedade nas plataformas de streaming. Em paralelo, o Nu Help
Center foi fortalecido como portal para situacoes de emergéncia, com
campanhas dedicadas sobre o que fazer em casos de fraude ou roubo,
além de orientacoes sobre o uso dos recursos de seguranca do
aplicativo. Enquanto isso, conteudos nativos do blog — como a série
que detalha o custo de diferentes objetivos de vida — ajudaram a
transformar aspiracoes abstratas em planos financeiros concretos.




Ciberseguranca

Em 2025, fortalecemos a seguranca da informacao com

a atualizacao da nossa Politica Global de Seguranca da
Informacao e padroes especificos sobre uso aceitavel

de recursos, gestao de identidade e acesso, criptografia,
classificacao de dados e resposta a incidentes. Essas
diretrizes sao complementadas por procedimentos locais
no Brasil, México e Coldmbia, e por esforcos coordenados
entre as areasJuridica, Compliance, Privacidade,
Seguranca da Informacao e Auditoria Interna, garantindo
uma visao unificada de riscos e responsabilidades.

Do ponto de vista técnico, adotamos um modelo de
maturidade em seguranca de dados para priorizar
Investimentos de acordo com o nivel de risco e
fortalecemos nosso programa de Prevencao de Perda de
Dados (DLP). Ampliamos o monitoramento de canais
Internos e ambientes em nuvem para identificar e conter
movimentos atipicos de informacoes sensiveis.

Relatdrio ESG 2025 16

® Protecao de dados ® Monitoramento em nuvem

® Resiliéncia cibernética © Inteligéncia de ameacas

® Expansao do DLP

Implementamos também um treinamento global de
ciberseguranca para terceiros criticos, elevando o padrao
de protecao em toda a cadeia de valor.

Na frente regulatoria, alinhamos nossos controles com
novos requisitos do Banco Central do Brasil para seguranca
e computacao em nuvem. Incorporamos também
atualizacoes ao sistema de pagamentos SPEI (Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios) do México, com foco
em resiliéncia cibernética. Estruturamos nossos controles
em ciclos de defesa que incluem gestao de identidade e
acesso; gestao de vulnerabilidades e ameacas; protecao de
dados (como criptografia, DLP e backups); e capacidades
de deteccao e inteligéncia. Mantemos também o
monitoramento continuo de interfaces, trilhas de auditoria
e sinais de risco em diferentes camadas da internet.




Cibersegurancga

Governanca de Inteligéncia Artificial

Em 2025, estabelecemos um framework de governanca Na pratica, avancamos em quatro frentes principais. Fortalecemos
mais claro para a Inteligéncia Artificial (IA) com a as salvaguardas de seguranca para o uso de |IA em canais voltados
criacao de um grupo global dedicado. Esse grupo ao cliente e definimos requisitos minimos de seguranca para IA
reune lideres das areas de Protecao de Dados, que devem ser seguidos no desenvolvimento de novos sistemas e
Seguranc¢a da Informacgao, Risco de Modelos, Juridico, produtos. Também criamos métodos proprietarios para testar a
Compras e areas de negocio. O forum coordena a robustez dos modelos antes da implantacao e passamos a avaliar
avaliacao de riscos ao longo de todo o ciclo de vida de forma mais rigorosa fornecedores e ferramentas de |A de

das solucoes de |IA — desde o design e os testes até a terceiros, garantindo alinhamento com nossos padroes de
aquisicao de ferramentas externas € o uso no dia a dia seguranca, privacidade e ética.

—, com base em uma Politica Global aplicavel a todas
as entidades do grupo e alinhada as principais
referéncias regulatorias internacionais.

» Robustez de modelos @ Avaliacao de terceiros

® Requisitos de seguranca (& Medidas de protecao
relacionadas a IA

NuU
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Privacidade e
Protecao de Dados

A agenda de privacidade e protecao de dados evoluiu Também fortalecemos a governanca regulatoria ao responder
com foco na reducao do risco de exfiltracao de dados — a Novos requisitos das autoridades brasileiras e mexicanas
acesso ou saida nao autorizados de informacoes — e na sobre seguranca, privacidade e infraestrutura em nuvem.
preparacao para os requisitos de soberania de dados em Os processos internos foram atualizados a luz de

novos mercados. Nosso Modelo de Maturidade em regulamentacoes como o ECA Digital (Estatuto da Crianca e
Seguranca de Dados (DSMM) agora orienta a priorizacao do Adolescente no ambiente digital), que estabelece

de investimentos em controles de seguranca, ajudando a salvaguardas adicionais para menores em ambientes online.
determinar onde fortalecer processos, sistemas e

tecnologias. Em paralelo, o programa de Prevencao de Na frente de prevencao de fraudes voltadas a protecao do
Perda de Dados (DLP) foi aprimorado com monitoramento cliente, em 2025 mantivemos um conjunto integrado de

em tempo real de canais corporativos criticos e expansao solucoes que combinam tecnologia e educacao. Essas acoes
para novos ambientes de armazenamento, permitindo a permanecem coordenadas ao longo de toda a jornada do
identificacao e contencao mais rapidas e eficazes de cliente para prevenir, detectar e responder rapidamente a
movimentos atipicos de dados sensiveis. tentativas de fraude, reduzindo perdas potenciais e

fortalecendo a confianca em nossos canais digitais.
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Privacidade e
Protecao de Dados

Principais Iniciativas em 2025

® Expansao do monitoramento da prevencao
contra perda de dados

® Nova politica de retencao de dados
(> Plataforma de exclusao automatizada

@ Aprimoramentos na prevencao de fraudes

® Alinhamento regulatério

® Colaboracdo em governanca de IA e biometria
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Avancamos também na governanca de dados com a publicacao da
Politica Global de Retencao de Dados, que padroniza regras de retencao
e descarte de dados pessoais e empresariais em todas as geografias,
com suporte de um cronograma detalhado de retencao e exclusao. Para
operacionalizar essas diretrizes, aprimoramos nossa Plataforma de
Exclusao de Dados Pessoais, que registra todas as solicitacoes de
exclusao, calcula automaticamente os prazos aplicaveis e aciona ordens
de exclusao quando esses prazos expiram. A plataforma inclui
salvaguardas para evitar a remocao indevida de dados de clientes ativos
ou daqueles com obrigacoes pendentes. Também aprimoramos a
Plataforma de Relatdrio de Acesso, que gera relatérios de dados
pessoals para os titulares dos dados. Verificacoes de seguranca
adicionais foram implementadas para identificar solicitacoes
fraudulentas e proteger nossos clientes e o sistema financeiro.

Em paralelo, por meio da Zetta, contribuimos para o desenvolvimento de
guias setoriais sobre a contratacao de provedores de inteligéncia
artificial generativa e sobre dados biométricos no setor financeiro e de
pagamentos, apoiando a criacao de referéncias regulatdrias para o uso
responsavel dessas tecnologias.




Privacidade na Pratica:

Acoes 2025

Solicitagcoes de Direitos
dos Titulares de Dados

Aprimoramos o treinamento da nossa
equipe de suporte para reconhecer
solicitacoes relacionadas aos direitos
previstos na LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados do Brasil), como
acesso e exclusao de dados pessoais.
Além disso, o fluxo de emissao de
relatdrios foi totalmente
automatizado, melhorando a
eficiéncia operacional e reduzindo

a probabilidade de exposi¢cao nao
autorizada de dados pessoais.

Classificagcao de
Dados Pessoais

Ampliamos a cobertura da
classificacao automatica de dados
pessoais, garantindo um nivel médio
de precisao de classificacao de 99%.
|sso contribui diretamente para as
medidas de protecao reforcadas em
2025 com nosso novo modelo de
maturidade em seguranca de dados
e N0SSo programa de prevencao
contra perda de dados.
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Treinamento e Conscientizagao

Lancamos uma campanha com orientacoes
sobre como lidar e compartilhar dados
pessoais de forma ética, legitima e segura.
Também fortalecemos nossas iniciativas de
treinamento especificas para areas de
negocio conforme os desafios que
enfrentam, incluindo um programa global
de ciberseguranca para terceiros criticos

e empresas de cobranca, com foco na
protecao rigorosa dos dados dos clientes.

Governanga
de Dados Pessoais

Avancamos na governanca de dados
pessoais ao validar um Modelo de
Maturidade de Seguranca de Dados
(DSMM), que agora orienta a priorizacao
dos investimentos em seguranca com base
em risco, e ao fortalecer nosso programa
de prevencao de perda de dados com
controles e monitoramento dos canais
internos. Essas melhorias complementam
a nova taxonomia de dados pessoais e 0s
controles de acesso reforcados, que
continuam sendo a base do nosso modelo
de governanca e protecao de dados.
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Gestao de Compartilhamento
de Dados Pessoais

Continuamos aprimorando o fluxo de gestao
de riscos para terceiros que tratam dados
pessoais para prestar servicos ao Nubank,
fortalecendo os processos de due diligence,
as negociacoes contratuais e as clausulas de
protecao de dados, bem como os
procedimentos para rescisao de relacoes,
com o objetivo de mitigar riscos relacionados
a erros humanos na analise de fornecedores.
Esses controles sao agora complementados
por um programa de Prevencao de Perda de
Dados (DLP) com monitoramento ativo, bem
como por treinamento global em seguranca
cibernética para terceiros criticos e critérios
especificos para avaliar riscos relacionados a
solucodes de IA de terceiros. Também
realizamos analises adicionais motivadas por
incidentes de mercado envolvendo
prestadores de servicos legados.

Governanca de IA
(Inteligéncia Artificial)

Continuamos alavancando o uso responsavel
da Inteligéncia Artificial (IA) na Nu por meio
do Grupo de Trabalho de Governanca de IA,
com participacao de Protecao de Dados,
Seguranca da Informacao, Risco de Modelos,
Juridico e areas de negocio. Esse grupo atua
como o o6rgao global responsavel pela gestao
de riscos de |A da organizacao. Formalizamos
essa estrutura na Politica Global de
Inteligéncia Artificial, aplicavel a todas as
entidades do grupo e alinhada aos marcos
regulatdrios internacionais e aos padroes de
risco de IA.

Comunicagao
e Transparéncia

Atualizamos nossas politicas de privacidade
para nossos candidatos e clientes a fim de
incluir ainda mais transparéncia quanto ao
tratamento de dados pessoais por meio de
tecnologias baseadas em IA. Em 2025, também
avancamos no cumprimento da ECA Digital
(Estatuto da Crianca e do Adolescente no
ambiente digital), reforcando a transparéncia
sobre o uso de dados de menores, 0s
mecanismos de verificacao de idade e as
medidas de protecao contra perfis abusivos e
padrdes de design potencialmente prejudiciais.

Gestao de Riscos
de Privacidade

Revisamos a escala de materialidade de
riscos da Nubank para melhorar a
identificacao de riscos relacionados a
direitos digitais. Isso nos permite refletir
com maior precisao os impactos potenciais
de eventos que violam esses direitos, bem
como de atos prejudiciais ao interesse
comum, sobre a organizacao, os individuos
e a sociedade. Em 2025, essa escala passou
a interagir diretamente com nosso modelo
de maturidade de seguranca de dados e
com o programa de Prevencao de Perda de
Dados (DLP). Ela também foi testada na
pratica durante eventos como
investigacoes de incidentes e analises de
risco de novos produtos e recursos,
reforcando a importancia de calibrar
adequadamente os impactos sobre os
direitos digitais em nossa matriz de risco. NU




Em 2025, todas essas solucoes permaneceram ativas e foram
continuamente aprimoradas, compondo uma estratégia integrada
de prevencao, deteccao e resposta a fraudes ao longo de toda a
jornada do cliente.

Prevencao, Deteccao e
Resposta a Fraudes: Iniciativas

>) Me Roubaram (>) Biometria de Voz

> Integragao com o Programa

Celular Seguro

Finalizamos a integracao com o programa
governamental Celular Seguro, desenvolvido

para receber registros de celulares roubados,

perdidos ou extraviados. O principal objetivo

é impedir o uso do dispositivo por meio do
bloqueio de aplicativos e funcionalidades.

>) Modo Rua

O recurso Modo Rua do nosso aplicativo permite
gue os clientes definam um limite maximo de
transacao para TED, Pix e pagamentos por cédigo
de barras, bem como para investimentos, quando
nao estao conectados a uma rede Wi-Fi sequra.

>) Alerta de Golpe

Esse recurso notifica o cliente, por meio do
aplicativo do Banco, de que ele pode estar
confirmando uma transagcao para uma conta
suspeita antes de a operacao ser concluida.

Oferecemos uma plataforma onde os clientes
podem registrar casos de roubo, assalto ou
perda de celular e cartao, para desconectar a
conta do dispositivo e bloquear o cartao.

Defesas Inteligentes

Esta funcao adota IA (Inteligéncia Artificial) para
detectar comportamentos incomuns do usuario,
usando algoritmos para analisar padroes de
dados. Isso nos permite agir rapidamente contra
possiveis ataques, blogueando operacoes
suspeitas e realizando verificacoes adicionais
para garantir a seguranca das transacoes.

AlO Protegido

Funcao de blogueio automatico de chamadas
feitas por telefones que "camuflam" seu
ndmero para parecer que estao sendo
realizadas da central de atendimento da Nu.

Relatdrio ESG 2025
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O recurso possibilita a verificacao do cliente pelo
canal telefonico por meio de biometria de voz,
reduzindo significativamente o tempo necessario
para esse processo de verificacao.

Canal de Denuncia de Golpes

Disponibilizamos um canal dedicado para
dendncia de tentativas de fraude e golpe nas
quais o nome da Nubank foi usado indevidamente
por terceiros. Esse canal esta disponivel para
qualquer pessoa, seja cliente ou nao.

Parece, mas nao é a Nubank

Nossa campanha para capacitar usuarios a identificar e
prevenir golpes financeiros. Oferecemos orientagcoes
sobre taticas comuns de golpistas, uso indevido da
marca Nubank, como denunciar tentativas de golpe,
reconhecer o atendimento legitimo da empresa e
identificar perfis genuinos na internet. Também temos
um portal de seguranca que reune dicas sobre todas as
solucoes de prevencao e protecao do Nubank, além de
orientacoes sobre como agir quando necessario.




Impacto Social

Mapa de Distribuicao

Para maximizar nosso impacto social, alinhado as nossas
prioridades de negdcio, desenvolvemos uma estratégia
estruturada em torno de trés pilares: educacao
financeira, tecnologia e inovacao, e empreendedorismo. 6%
Apoiamos projetos por meio de leis de incentivo fiscal,
recursos diretos e iniciativas do Instituto Nu. Todos os
projetos passam por um processo de governanca
interna, analisados e aprovados pelo nosso Forum de
Impacto Social — um orgao interfuncional composto 4%
por diretores de diferentes areas —, com base em um
scorecard unificado que considera, entre outros fatores,
Impacto, diversidade e descentralizacao geografica.

Em 2025, investimos mais de R$ 324 milhoes em 98 iniciativas
no Brasil, por meio de uma combinacao de recursos diretos,
Iniciativas do Instituto Nu e sete leis federais de incentivo fiscal:
Fundo do Idoso, Fundo da Crianca e do Adolescente, Lei de Norte (AM, PA) ® Sudeste (ES, MG, RJ, SP)
Cultura, Lei do Esporte, ANCINE (Agéncia Nacional do Cinema), ® Nordeste (AL, MA, BA, CE, PE, PI, RN) ® Sul (PR, RS, SC)
PRONAS (Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude da Centro-Oeste (DF, GO)

Pessoa com Deficiéncia) e PRONON (Programa Nacional de

Apoio a Atencao Oncoldgica).

NV
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Iniciativas em
Destaque - 2025

1) Inhotim (Minas Gerais - MG)

Museu de arte contemporanea e jardim botanico em Brumadinho,
com exposicoes e programas educacionais voltados para a
ampliacao do acesso a cultura e as artes. Mais de 360.000
visitantes, com 4 novas exposicoes e 13 projetos educativos que
Impactaram mais de 35.000 pessoas em 2025.
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2) Circuito Athenas (Sao Paulo - SP)

Um circuito de corrida de rua em Sao Paulo que
incentiva a atividade fisica e o bem-estar por
meio de grandes eventos esportivos. 31.954
participantes, reforcando o acesso ao esporte e
ao bem-estar em um importante centro urbano.

3) Cinema ao Ar Livre e Cinema Inflavel
(Bahia e Distrito Federal - BA e DF)

Dois eventos complementares de cinema ao ar livre,
levando sessoes de filmes para diferentes cidades da
Bahia e do Distrito Federal, combinando acesso a
cultura e programacao diversificada. 231 sessoes em
26 locais, alcancando mais de 82.000 pessoas, mais
da metade com entrada gratuita, oferecendo uma
experiéncia cinematografica de qualidade a regioes
fora dos grandes centros urbanos.




Iniciativas em
Destaque - 2025

4) Disney Celebra: Um Natal
Inesquecivel (Parana - PR)

Uma experiéncia natalina gratuita e imersiva no
Parque Barigui, em Curitiba, com apresentacoes ao
Vivo e cinema ao ar livre para familias e comunidades
locais. Mais de 1 milhao de visitantes passaram pelo
Parque Barigui entre 4 e 23 de dezembro, com 24
sessoes e 49 filmes exibidos no cinema ao ar livre,
ampliando o acesso gratuito a cultura e ao lazer.

5) Empreender - Educacao Financeira
e Cidadania (Piaui - PI)

Programa educacional no Piaui que oferece capacitacao
em educacao financeira e apoio direto a jovens
empreendedores e mulheres vendedoras ambulantes,
fortalecendo a geracao de renda e o exercicio da
cidadania. Mais de 2.000 jovens participaram de 78
aulas, totalizando mais de 3.000 horas de educacao
financeira. Aproximadamente R$ 140.000 foram
alocados para apoiar 21 jovens empreendedores e 9
mulheres vendedoras ambulantes, conectando
capacitacao a oportunidades concretas de renda.

Relatdrio ESG 2025
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6) Nu Futuro (Bahia e Paraiba - BA e PB)

Uma iniciativa proprietaria desenvolvida em parceria com
trés universidades publicas do Nordeste do Brasil (UFBA,
IFBA e UFCG). Os estudantes participam de um programa
intensivo para desenvolver habilidades em tecnologia por
meio de projetos reais com potencial impacto nos negocios,
a0 mesmo tempo em que vivenciam a cultura de trabalho
do Nubank em laboratérios dedicados construidos dentro
das universidades.

- +100 pessoas impactadas diretamente.
- +250 estudantes alcancados indiretamente.
- 7 projetos de tecnologia e inovagao.

- 100% de engajamento técnico na UFCG e 84%
de engajamento geral na UFBA/IFBA.




Governanca
Corporativa

Nossa estrutura de governanca corporativa define
como as decisoes sao tomadas, como 0S riscos sao
gerenciados e como reportamos as partes
Interessadas. Em todas as geografias em que
operamos, seguimos 0s principios de transparéncia,
equidade, responsabilizacao e responsabilidade
socioambiental, garantindo gestao soélida, alinhamento
de interesses e criacao de valor sustentavel. Essa
estrutura esta ancorada na Politica Global de
Governang¢a Corporativa, atualizada neste ciclo para
refletir a evolucao do grupo e a maior complexidade
regulatdria. E complementada por politicas locais
alinhadas aos requisitos de cada pais, como a Politica
de Governanca Corporativa no Brasil, em
conformidade com as regulamentacoes nacionais.
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O principal 6rgao de governanca € o Conselho de Administracao,
responsavel por definir a estratégia, aprovar politicas-chave e nomear
a Lideranca Sénior, gue compreende a gestao executiva. O Conselho
é assessorado por dois comiteés:

(>) Comité de Auditoria e Risco - supervisiona demonstracdes
financeiras, controles internos e gestao de riscos.

(> Comité de Remuneragao e Pessoas - aborda politicas de
remuneracao, incentivos de longo prazo, planejamento de sucessao
e temas de pessoas e cultura.

Em relacao a questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG),
dispomos de uma Politica Global de ESG e, no Brasil, da PRSAC (Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica). As principais
Iniciativas e resultados sao reportados anualmente ao Conselho de
Administracao. Adicionalmente, para o Conglomerado Prudencial no
Brasil, dois érgaos aprofundam essa agenda:

(>) Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica - orienta a tomada de decisdes estratégicas e monitora
temas sociais, ambientais e de governanca em conformidade com
a Resolucao BCB n2 331/23.

(>) Férum de Impacto Social - define diretrizes e aprova
projetos de investimento social privado, garantindo alinhamento
com nossos pilares de atuacao.




Governanca
Corporativa Composigao do Conselho

Conselho de Administracao Comité de Comité de
Auditoria Remuneragio

David Vélez e Risco e Pessoas

Fundador, Presidente do Conselho
de Administracao e CEO

22%

Mulheres

66%

Anita Mary Sands
Conselheira Independente Lider ® Membros Independentes
David Alexandre Marcus ®
Diretor 330/
(o
Douglas Mauro Leone ® Experiéncia ESG

Conselheiro Independente

Jacqueline Dawn Reses

Conselheira Independente e Coordenadora @
do Comité de Remuneracao e Pessoas

Base de dados: dezembro de 2025.

Luis Alberto Moreno Mejia

w PP DG D

Conselheiro Independente ®
Roberto de Oliveira Campos Neto' Associacoes e Comissoes
Conselheiro o

- ) Participamos ativamente de associacoes setorials e foruns
Rogerio Paulo Calderon Peres . . . . . . .
Conselheiro independente e Presidente ® Institucionais que influenciam o desenvolvimento
do Comité de Auditoria e Riscos regulatdrio, a concorréncia saudavel e a inovacao no sistema
Thuan Quang Pham - financeiro. Esses espacos sao essenciais para o dialogo com
Conselheiro Independente reguladores, érgaos do setor e outros participantes do

| o | mercado sobre temas como inclusao financeira, economia
'Roberto Campos deixou o Conselho de Administragao da Empresa. Em 12 de abril de .. o . a .
2026, Diego Piacentini ingressou no Conselho como Diretor Independente. dlgltal, protecao ao consumidor e concorrencia.

NU
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Governanca
Corporativa

Em 2025, mantivemos nossa participacao nas
principais associacoes e comissoes ja destacadas
em ciclos anteriores, sem descontinuidades, com
foco em debates técnicos, regulatorios e de
melhores praticas do setor:

Zetta: Somos membros fundadores da Zetta, associacao sem fins
lucrativos formada por empresas de tecnologia que prestam servicos
financeiros digitais. A entidade promove inclusao financeira,
concorréncia e inovagao no sistema financeiro, advogando por um
ambiente econOmico mais aberto, digital e competitivo.

ABBC (Associacao Brasileira de Bancos): Participamos de
discussoes sobre regulacao bancaria, inclusao financeira e
dinamicas competitivas, em um forum gue redne multiplos bancos
e outras instituicoes financeiras.

ANBIMA (Associacao Brasileira das Entidades dos

Mercados Financeiro e de Capitais): Atuamos em temas
relacionados a mercados de capitais, fundos de investimento,
transparéncia e autorregulacao, contribuindo para o
aperfeicoamento de regras e praticas do setor.
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Politica de Governanga Politica Global Politica PRSAC
Corporativa de ESG

Nosso envolvimento continuo e qualificado nesses orgaos
reforca nosso papel na governanca, na inovacao financeira e
na protecao ao consumidor, contribuindo para um ambiente
regulatdrio inclusivo e alinhado a economia digital.

Camara e-net - Camara Brasileira da Economia Digital:
Participamos de debates sobre economia digital, meios de pagamento,
iInovacao tecnologica e protecao ao consumidor online, avancando na
perspectiva das instituicoes financeiras digitais.

ANCORD - Associacao Nacional das Corretoras e Distribuidoras

de Titulos e Valores Mobiliarios, Cambio e Mercadorias:
Participamos de foruns focados em intermediacao financeira, mercados
de capitais e normas de conduta para corretoras e distribuidoras.

IBRAC - Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia,

Consumo e Comércio Internacional: Mantivemos nossa participacio
em uma entidade privada, sem fins lucrativos, dedicada a pesquisas,
estudos e debates sobre concorréncia, protecao ao consumidor e
comeércio internacional — temas centrais para modelos de negocio
Inovadores como o da Nubank.



api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/59a081d2-0d63-4bb5-b786-4c07ae26bc74/1787adf7-710d-ffb8-52e2-caf545df862c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/59a081d2-0d63-4bb5-b786-4c07ae26bc74/20567d6c-c52e-06ca-7b5c-b1ef3e8ea50a?origin=1
https://cdn.nubank.com.br/itsystems/ethics-and-compliance/esg/prsac.pdf

Gestao de Riscos

& ldentificar e avaliar

Verificamos se o setor ou atividade consta em nossas listas de exclusao,
avaliamos o risco socioambiental tipico daquele segmento e
consultamos fontes publicas para entender o historico da contraparte.

(> Classificar o risco

Temos um processo integrado de gestao de riscos: Atribuimos uma classificacao de risco SAC ao relacionamento (cliente,

analisamos conjuntamente os riscos financeiros e fornecedor ou parceiro) € comparamos esse nivel de risco com nosso
.. ) , , , L apetite — ou seja, o limite que aceitamos para esse tipo de exposicao.
nao financeiros, Incluindo os Riscos Sociais,

Ambientais e Climaticos (SAC), e como eles podem

afetar nossos clientes, operacoes e capital. Neste © D:f'mr mltlgac;aob l ) ,

: : Quando necessario, estabelecemos condicoes especificas — por
ciclo, avanc;am.os na forma C,Omo me(EIvlmOS, exemplo, clausulas contratuais, limites de exposicao ou requisitos
testamos e utilizamos essas informagoes para adicionais de controle - para reduzir o risco identificado.

decisoes de negocio, em linha com nossa Politica
Global de Governanca, a Politica Global de ESG e,
no Brasil, a Politica de Responsabilidade Social,

(> Monitorar ao longo do tempo

: R Acompanhamos se as condi¢oes acordadas estao sendo cumpridas
Ambiental e Climatica (PRSAC). e se houve mudanca relevante no perfil de risco.

Para riscos SAC, seguimos um fluxo simples e 3 Reportar e decidir
padronizado, aplicado conforme sua materialidade Indicadores de risco SAC e de apetite a risco sao consolidados

e o porte e relevancia da exposicao: e levados a foruns executivos e ao Comité de Risco, subsidiando
decisoOes de crédito, investimento e relacionamento.
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12 Linha

Gestao de Riscos

Nossa estratégia de riscos € baseada no modelo das trés linhas
de defesa: as areas de negocio gerenciam os riscos no dia a dia
(12 linha); as funcoes de Risco, Sustentabilidade, Controles
Internos e Compliance definem politicas, metodologias e
supervisionam sua aplicacao (22 linha); e a Auditoria Interna
avalia de forma independente se o sistema de gestao de riscos
esta funcionando conforme planejado (32 linha). Dessa forma,
reforcamos a integracao entre os riscos, o capital e a estratégia
da SAC (Social, Ambiental e Climatico), em consonancia com as
expectativas dos 6rgaos reguladores e dos investidores e com
nossa visao de financgas responsaveis.

22 Linha 32 Linha

Governanca de Riscos: A gestao de riscos sociais, ambientais e
climaticos (SAC) esta integrada ao nosso framework de riscos e
ancorada em documentos-chave, como a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), a Politica
de Exclusoes e o Risk Appetite Statement. Esses instrumentos
estabelecem quais setores e praticas nao sao elegiveis, quais
niveis de exposicao consideramos aceitaveis € Como €SSes riscos
devem ser avaliados ao longo dos relacionamentos com clientes,
fornecedores e parceiros.

Para garantir o alinhamento estratégico, temos uma governanca
dedicada para este tema, envolvendo o Comité de Risco no Brasil,
o Forum Técnico de Risco de Sustentabilidade e uma equipe
dedicada de risco de sustentabilidade. Esses orgaos analisam
métricas de risco SAC, recomendam ajustes no apetite a risco e

Risco, Auditoria
Sustentabilidade, Interna avalia

Areas de negdcio

© neg apolam o Conselho de Administracao do Conglomerado Brasil e
gerenciam riscos

foruns globais nas decisoes sobre portfolios, produtos e parcerias.

no dia a dia Controles Internos independentemente
e Compliance a efetividade do
definem politicas sistema Além disso, a analise de risco SAC foi consolidada como etapa

e supervisionam

a aplicac3o obrigatoria em todos os lancamentos e processos de revisao de

novos produtos e servicos, garantindo que os aspectos sociais,
ambientais e climaticos sejam considerados desde a concepcao.
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Cadeia de Fornecimento
Sustentavel

Nosso processo de gestao de fornecedores é estruturado de As equipes de Risco de Conduta e de Combate a Lavagem de

forma integrada em todas as geografias em que operamos, Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo avaliam riscos de ética,

combinando critérios econdmicos, socioambientais e de integridade e crime financeiro. Este modelo abrange todo o ciclo de

integridade. Esse modelo € regido pela Politica de Compras, vida do relacionamento com nossa cadeia de suprimentos.

Fornecedores e Pagamentos, em alinhamento com a Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), a Em nosso novo processo de aquisicao de novos fornecedores,

Politica Global de ESG e nossa Politica de Exclusoes, que define coletamos e registramos informacoes gerais sobre a empresa e seus

setores e praticas com os quais nao nos envolvemos. Em 2025, acionistas, realizamos triagens de integridade e crimes financeiros e

consolidamos esse processo sob a Politica Global de ESG conduzimos uma etapa de qualificacao que inclui um gquestionario

atualizada, reforcando a consisténcia entre paises e a integracao especifico de risco social, ambiental e climatico. Durante esse

com a agenda de riscos sociais, ambientais e climaticos. processo, Nossos fornecedores também devem aderir ao nosso
Cdédigo de Conduta para Fornecedores, aos Termos e Condicoes e

A governanca deste tema envolve diferentes areas e processos. a Politica de Ciberseguranca.

A equipe de Risco de Sustentabilidade monitora riscos sociais,

ambientais e climaticos associados a terceiros. O gestor Ao longo do relacionamento, realizamos atualizacoes periddicas de

contratual supervisiona a conformidade comercial e o informacoes e reavaliacoes de riscos com base na importancia do

cumprimento do escopo contratado. servico prestado. Contamos também com um processo formal de

encerramento do relacionamento, elaborado para mitigar riscos
reputacionais, operacionais e financeiros ao término do contrato.

NV
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Cadeia de Fornecimento

Caodigo de Conduta para Portal de Fornecedores

S u Ste ntalvel Fornecedores - Nubank

O escopo de analise inclui critérios de conformidade Para apoiar esse processo, monitoramos registros e midias
socioambiental e um conjunto de critérios de exclusao que relacionados aos nossos fornecedores a fim de garantir a efetividade
abrangem praticas incompativeis com nosso apetite a risco, dos nossos controles e que a cadeia de fornecimento esteja em
incluindo, mas nao se limitando a, associagcoes com trabalho conformidade com nosso apetite a risco social, ambiental e

escravo ou forcado. Setores com maior incidéncia de condi¢coes climatico. O Codigo de Conduta para Fornecedores, disponivel

de trabalho inadequadas sao classificados como de maior risco publicamente e com aceite obrigatdrio por todos os parceiros, junto
de sustentabilidade. Nesses casos, buscamos evidéncias ao nosso portal de fornecedores, reforca a transparéncia em torno
adicionais de potenciais violacoes de direitos humanos, como de expectativas e responsabilidades, posicionando terceiros como
trabalho infantil, trabalho forcado ou condi¢cdes analogas a parte essencial do nosso compromisso de revolucionar o sistema
escravidao. Quando questoes significativas sao identificadas, financeiro com altos padroes éticos e de sustentabilidade.

podemos definir planos de acao, intensificar o monitoramento,
restringir o escopo do engajamento ou, como ultimo recurso,
suspender ou encerrar o relacionamento.

(> Triagem (> Monitoramento

Verificacoes de integridade e crimes financeiros. Reavaliagoes periddicas e acompanhamento de conformidade.
® Qualificagio ® Resposta

Avaliacao de riscos ESG e climaticos. Planos de acao, restricoes ou encerramento quando necessario.
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https://cdn.nubank.com.br/itsystems/ethics-and-compliance/supplier-code-of-conduct/br/codigo-de-conduta-do-fornecedor.pdf
https://nubank.com.br/suppliers

D i reitOS H u m a n OS [ ® Politica Global de Denuncias (Parker)

Define as regras para o canal de denuncias, garante confidencialidade,

[ _ [
proibe retaliacoes e orienta sobre o direito de denunciar, inclusive
I Ca e n e g rl a e diretamente a autoridades publicas.

Operamos com base em um Programa Global de @ Politica Global Anticorrupg¢ao e Antissuborno
Integridade que define os padroes minimos de Estabelece diretrizes para prevenir e combater atos de corrupcao e suborno,
conduta para todos os individuos que exercem tanto internamente quanto em nossos relacionamentos com terceiros.

atividades em nome da Empresa, incluindo
funcionarios, estagiarios, administradores, membros
do conselho e terceiros. Esse programa compreende

um conjunto de politicas e codigos que estruturam & Politica de Conflito de Interesses

nossa abordagem em relagao a etica, anticorrupgao Visa garantir que as decisoes e acoes da Nubank sejam tomadas de

e respeito aos direitos humanos, incluindo: forma imparcial e sem influéncias pessoais ou interesses conflitantes.
» Cdédigo de Conduta » Codigo de Conduta para Fornecedores
Estabelece principios de integridade, honestidade, respeito, prevencao Define padroes minimos de integridade, direitos humanos, trabalho decente,
de conflitos de interesse e conformidade com leis e regulamentos. diversidade e cuidado ambiental esperados dos parceiros de negdcio.
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Direitos Humanos,
Etica e Integridade

Em 2025, modernizamos e simplificamos ainda mais nossa
gestao de conduta e integridade, com foco em prevencao,

IA (Inteligéncia Artificial) Passamos a utilizar inteligéncia artificial em
fluxos de avaliacao de risco para apoiar a identificacao de situacoes de

clareza de regras e mensuracao de resultados.

Ethos Lancamos o Ethos, um sistema dedicado ao registro e
analise de conflitos de interesse, tornando o processo mais
estruturado, rastreavel e alinhado as decisoes de gestao de
pessoas e negocios.

AskRisk Aprimoramos o canal de consultas sobre risco e
conduta (AskRisk), centralizando duvidas sobre ética,
integridade e aplicacao de politicas em um unico ponto,
aumentando a consisténcia das respostas e permitindo a
identificacao de temas recorrentes.

Codigo de Conduta Atualizamos o Cédigo de Conduta com
linguagem mais clara e aplicavel ao contexto global do grupo.
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risco e priorizar analises, sem substituir a tomada de decisao humana.

Parker: Nosso Canal de Denuncias Atualizamos os processos do
canal de denuncias Parker para reforcar confidencialidade, governanca
e tempo de resposta, mantendo o principio de que qualquer pessoa
pode denunciar suspeitas, inclusive diretamente a autoridades, sem
retaliacao. Hospedado por um provedor externo, o Parker € andnimo,
disponivel em portugués, inglés e espanhol, 24 horas por dia, e oferece
uma plataforma segura e totalmente confidencial. Pode ser utilizado
por qualquer pessoa, Nubanker ou nao, para relatar violacoes ou
potenciais violacoes do Cdodigo de Conduta da Nubank ou das leis e
regulamentos aplicaveis.

Adicionalmente, aprovamos um framework global de risco de conduta
e um risk appetite statement de risco de conduta, juntamente com
indicadores-chave de risco especificos para monitorar essa frente.

Também concluimos um mapeamento abrangente dos riscos e controles
sob a responsabilidade da equipe de Riscos de Conduta, registrando
essas informacoes no sistema corporativo de gestao de riscos do Nu.




Direitos Humanos,
Etica e Integridade

Anticorrupcao e Antissuborno

Neste ciclo, nosso programa Anticorrupcao e Antissuborno
passou por uma avaliacao independente de efetividade. Isso
resultou no fortalecimento de controles e na formalizacao de
quatro procedimentos centrais: presentes e hospitalidade;
doacoes e patrocinios; due diligence de terceiros; e due
diligence de risco de conduta. Apds essa revisao,
Implementamos gatilhos automaticos de alerta em processos
criticos e expandimos o reporte automatizado de indicadores
para monitoramento pela area de Risco de Conduta. Também
intensificamos treinamentos especificos de anticorrupcao e
antissuborno para areas com maior exposicao, mantendo o
conteudo anticorrupc¢ao integrado ao treinamento corporativo
do Cddigo de Conduta.

Como resultado, em 2025 o indice de conclusao do
treinamento do Cddigo de Conduta - que inclui o mdédulo
anticorrupcao - atingiu 99% no ultimo trimestre, e nao houve
incidentes confirmados de corrupc¢ao, incluindo em casos
investigados relativos a periodos anteriores.
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Direitos Humanos na Cadeia de Valor

Nosso compromisso com os direitos humanos também se expressa em
nossos relacionamentos com fornecedores e parceiros. O Codigo de
Conduta para Fornecedores estabelece que nao toleramos praticas como
trabalho infantil, trabalho forcado ou condicoes analogas a escravidao,
discriminacao ou condicoes de trabalho degradantes. Também exige respeito
aos direitos trabalhistas, diversidade, integridade e protecao ambiental.

Esse codigo esta integrado aos nossos processos de avaliacao de terceiros:
setores com maior incidéncia de violacoes de direitos humanos recebem
uma classificacao de risco de sustentabilidade mais elevada e sao avaliados
com informacoes adicionais sobre potenciais nao conformidades com
normas trabalhistas ou de direitos humanos. Quando fraguezas significativas
sao identificadas, podemos exigir planos de acao, restringir ou encerrar o
relacionamento, em linha com nosso apetite a risco socioambiental.

| — L — | —

Cddigo Termos e Condigoes
de Conduta para Prestadores de Servigo

Parker, Canal de
Denuncias da Nubank



https://cdn.nubank.com.br/itsystems/ethics-and-compliance/code-of-conduct/br/codigo-de-conduta.pdf
https://cdn.nubank.com.br/procurement/pt-termos-e-condicoes.pdf
https://nubankparker.com.br/PT/nubank

Atracao e Retencao
de Talentos

Continuamos a desafiar o status quo. Para isso, Modelo de Trabalho e Presenca Global
estruturamos nossa proposta de valor ao colaborador com
base no que os talentos buscam em cada localidade onde Ao longo do ano, iniciamos a transicao planejada de um modelo

predominantemente remoto para um modelo hibrido estruturado,
com implementacao prevista para 2026. Com uma base de
aproximadamente 10.000 pessoas e operacoes em varios paises,
o espaco fisico passou a ser tratado como uma ferramenta central

operamos, na visao prospectiva que guia a Empresa e na
experiéncia concreta de quem ja trabalha na Nu. Com
essa base, buscamos construir equipes fortes e diversas e
criar condi¢oes pa.ra gile ey pessiols reallzemNO m?lhor de engajamento, inovacao e exceléncia operacional. Para apoiar essa
trabalho de suas vidas, desenvolvendo solugoes simples e transicio sem comprometer a retencio, definimos um periodo de

relevantes que transformam a experiéncia financeira de transicao de aproximadamente oito meses e estruturamos politicas

milhoes de clientes. de mobilidade e pacotes de apoio a relocalizacéo para colaboradores
atuais e novas contratacoes.

® ~N Paralelamente, anunciamos um plano de investimento de R$ 2,5
R$ 2,5 bl I hoes bilhoes na expansao e modernizacao de escritérios no Brasil (Sao
Paulo, Rio deJaneiro, Belo Horizonte e Campinas), na Colombia
(Bogota), no México (Cidade do México) e nos Estados Unidos, além da

abertura de novos hubs de talentos, como Toronto, reforcando nossa
capacidade de atrair pessoas em polos tecnoldgicos estratégicos.

NuU
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Investidos na expansao de escritorios




Atragac e RetengaO Pagina de Carreiras
de Talentos

Jornada de Talentos e Candidatos
Em 2025, também redesenhamos profundamente o processo de onboarding

A equipe de aquisicao de talentos atuou de para apoiar uma integracao mais rapida com nossa cultura. Novos
forma consultiva junto as areas de negdcio, colaboradores passaram a participar de sessoes hibridas ou presenciais em
apoiada por ferramentas digitais que tornaram Sao Paulo. Em Engenharia de Software, organizamos a jornada sob o lema

"do primeiro dia até a primeira entrega", elevando a satisfacao dos
recém-chegados para 87%. Promovemos imersoes com lideranca e equipes
para vivenciar a jornada do cliente final, gerando mais de 1.000 ideias de
melhoria de produtos e servicos e reconectando o trabalho diario ao nosso
proposito. Apoiamos o bem-estar e a retencao de talentos no contexto da
@ Adotamos uma nova plataforma de testes online para vagas transicao do modelo de trabalho, mantendo o NuCare, que oferece suporte

de Engenharia de Software, reduzindo o tempo de resposta ao psicologico, financeiro e juridico, e implementando politicas de mobilidade
candidato e ampliando a base de avaliacao de forma objetiva. especificas para a mudanca para o modelo hibrido.

O processo ainda mais agil e inclusivo.

@ Adotamos ferramentas de IA (Inteligéncia Artificial) para suporte

geral a entrevistas, permitindo que os entrevistadores se concentrem Mantivemos trilhas de treinamento obrigatorio robustas (ética, compliance e
na qualidade da conversa, com registro automatico dos Cddigo de Conduta), além de treinamentos técnicos, de lideranca e de ESG,
pontos-chave discutidos. atingindo mais de 97% de conclusdo nos treinamentos obrigatdérios e um

(> Langamos a 42 edigéo do Programa de Estagio no Brasil, com mais aumento significativo e consistente na média de horas de aprendizado. Isso
de 170 vagas em areas de tecnologia e corporativas, em um processo fol impulsionado por programas internos como GM Academia (programa
com comunicagao transparente e desafios praticos colaborativos, interno de capacitacao), Al Academia (programa de capacitacdo em

independentemente da area de formagao do candidato. inteligéncia artificial) e Purple Rockets (programa estruturado de

desenvolvimento para novos talentos no México). Neste ciclo, também
realizamos mais de 2.560 novas contratacoes.
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https://international.nubank.com.br/pt-br/carreiras/

Mudancas Climaticas

Reafirmamos anualmente nosso compromisso com a Apos a quantificacao do nosso inventario, ele € submetido a
sustentabilidade e a neutralidade de carbono desde o uma auditoria externa independente e publicado no Registro
Inicio de nossas operacoes. Nessa agenda de Publico de Emissoes. Em todas as nossas submissoes,
mudancas climaticas, combinamos gestao de riscos, alcancamos consistentemente o Selo Ouro, o nivel mais alto
mensuracao € compensacao anual do nosso inventario de reconhecimento no registro. Utilizamos esses resultados
de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e as para orientar nossa compensacao anual por meio da compra
respectivas praticas operacionais responsaveis. estratégica de créditos de carbono, ajudando a mitigar o
Calculamos nossas emissoes com base nas diretrizes Impacto de nossas operacoes.

do Programa Brasileiro GHG Protocol, que abrange
emissoes relacionadas a:

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
Emissoes diretas de fontes proprias EmissGes indiretas provenientes da compra de Outras emissoes indiretas
ou controladas pela organizagao. eletricidade e calor consumidos pela empresa. da cadeia de valor.

NuU
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Mudancas Climaticas

Emissoes Totais por Emissdes totais
o . . 1 (tCOze/milhao
Em 2025, nossas emissoes totais atingiram 79.301,5 tCO.e, refletindo o Escopo (tCOze) :
: e : . de clientes)

crescimento significativo da escala e da complexidade operacional da Nubank
nos mercados em que atuamos, onde superamos 131 milhoes de clientes. <

9
Escopo 1, que abrange emissoes diretas de fontes proprias ou controladas, o 0
diminuiu para 17,4 tCO.e, impulsionado principalmente pela reducao do uso Emissoes
de geradores a diesel em comparagao a 2024, pois menos interrupgoes de 2023 2024 2025 N
energia relacionadas ao clima exigiram menos energia de backup. Escopo mm 174 0

Escopo 2, que inclui emissoes indiretas provenientes de eletricidade
adquirida, atingiu 13.039,9 tCO.e, alinhado ao maior uso de escritérios e Escopo 2 | 2211 204,8 13.039,86

infraestrutura de apoio operacional. Escopo3 11.645.60 31.934.60 66.24418

-
X
™
F

Escopo 3, que captura outras emissoes indiretas ao longo da cadeia de valor,
totalizou 66.244,2 tCO,e. O aumento foi impulsionado principalmente pela
expansao das operacoes relacionadas a criptoativos e por uma atualizacao
metodoldgica no calculo do consumo de eletricidade em servicos de
armazenamento de dados. As viagens corporativas também aumentaram em
relacao a 2024, refletindo a progressiva migracao para nosso modelo de
trabalho hibrido.

2023 2024 2025

| ) Gestao de Riscos Climaticos
Esses aumentos foram parcialmente compensados por reducdoes no transporte

e distribuicao de cartoes, bem como pela diminuicao de residuos e efluentes,

: AN ) 4 : , Em 2025, mantivemos praticas responsaveis de gestao
refletindo ganhos de eficiencia e melhoria da gestao operacional nessas areas.

de residuos em nossos escritdrios nas regioes em que
atuamos, com énfase no descarte adequado, na

' As emissdes de gases de efeito estufa relativas as operagdes no Brasil passaram por reC|Clagem € na compostagem. Esses processos sao
auditoria independente, conduzida em conformidade com as Especificacbes de acompanhados por meio de relatdrios anuais emitidos

Verificacao do Programa Brasileiro GHG Protocol e a norma ABNT NBR ISO 14064-3:2024. elas empresas resbonsaveis pela coleta e pelo
Os dados estao disponiveis no Registro Publico de Emissoes: P P P P P

https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes. tratamento, que servem como indicadores internos de
desempenho ambiental para nossas instalacoes fisicas.
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Média de Horas de Treinamento por Pessoa (Brasil)
Contribuicao Economica

Inventario de GEE

Intensidade de Carbono

Numero Absoluto e Taxa de Emprego

Composicao do Conselho

Treinamento Anticorrupcao

Indice de Referéncia - PRSAC




Apéndice

Treinamento
fornecido

Média de Horas de Treinamento

por Pessoa (Brasil)’ 2023 2024 2025
Geral 32,1 43,2 72,6
Analistas e Especialistas 31,6 41,1 63,9
Gestores 34,4 52,1 119,2
Nao declarados 32,7 38,5 52,4
Gasto médio em treinamento e

desenvolvimento por colaborador 1135,58 1.588,09 1.182,98

em tempo integral (em R$)

'O aumento no ndmero de horas se deve a nova estrutura de governanca estabelecida,
qgue monitora as horas de treinamento oferecidas e é centralizada no nivel corporativo.
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Contribuicao Econémica
Investimento Comunitario

Contribuicao Econdmica
Investimento Comunitario

(Brasil, em R$) 2023 2024 2025

Instituto Nu 2.500.000 1.000.000 N.A.
Incentivos Fiscais Federais 153.118.785 294168.000 324.000.000
Nu Futuro 2.260.236 1.785.000 1.785.773

N.A.: Nao aplicavel
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Inventario de GEE

Escopo 1 2023 2024 2025
Combustao estacionaria 4,72 24,0 17,3
Emissoes fugitivas 18,8 0,4 0,1

Escopo 2 2023 2024 2025
Eletricidade 2073  204,8  13.039,86
(localizacao) - SIN

Eletricidade - Consumo 13.8 0 0

de diesel nos geradores

' Aumento significativo nas emissoes relacionadas a criptoativos devido a expansao de
transacoes e ao inicio de transferéncias desses ativos. 2 Reducao nas emissoes de
deslocamento ao trabalho devido a revisdo da metodologia de calculo, refletindo a
realidade do modelo hibrido adotado pela Nubank.

Em 2025, as emissdes de consumo de eletricidade em servicos de armazenamento de
dados refletem uma atualizacao na metodologia de calculo da AWS, que deve ser
considerada nas comparagoes anuais. A reducdo de residuos e efluentes em 2025
também reflete uma atualizacao na metodologia de célculo do SIS, que substituiu a proxy
do periodo pandémico por um fator do IPCC mais conservador.
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Escopo 3 2023 2024 2025
Produtos e Servicos
Adquiridos - Producao 1160,2 1140,8 1.054,60
de Cartoes
Produtos e Servicos
Adquiridos - Consumo de 1.898,2 3.589,3 35.089,00
eletricidade em serv. de
armazenamento de dados
Produtos e Servicos
Adquiridos - Emissoes 0 0 78,86
fugitivas em coworkings
Cripto’ 2.133,3 11.950,8' 17.390,08
T te e Distribuica

rg”s'?"r = © VIStribUleao 3.816,0 10.060,5 5.412,82
- Cartoes e outros
Residuos Aterrados 158.9 152,8 126,88
e Efluentes
Viagens Corporativas 2.6379 4.799,6 6.818,18
Deslocamento ,
casa-trabalho-casa 240,7 174,9 273,76
Intensidade de Carbono 2023 2024 2025
tCO.e/Funcionario 1.638,8 3.693,7 7908,8
tCO.e/Milhdao de US$ de Receita 1,6 2,9 18,9
tCO.e/Milhao de clientes 1341 281,2 605,4
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Numero
Absoluto e Taxa
de Emprego

' Taxa de rotatividade de funcionarios: Porcentagem de funcionarios que deixaram a
organizacdo, voluntéria ou involuntariamente, nos Ultimos 12 meses. E calculada com
base no ndmero de funcionarios que sairam e no numero médio de funciondrios nos
ultimos 12 meses. 2 Taxa de admissao de novos funciondrios: Taxa de funcionarios que
comecgaram no Nubank como uma porcentagem do niumero médio de funcionarios nos
ultimos 12 meses. * Numero total de rotatividade de funcionarios: NUmero de funcionarios
que deixaram o Nubank nos ultimos 12 meses. 4 Numero total de novas contratagoes de
funcionarios: NUmero de funcionarios que comecgaram a trabalhar no Nubank nos ultimos
12 meses.
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Numero Absoluto e Taxa de Emprego 2023 2024 2025
GLOBAL | Numero absoluto

Total de novas contratacoes 1.281 2.113 2.562
Total de desligamentos?® 1.580 1.024 1.188
GLOBAL | Taxa

Taxa de novas contratacoes? 17% 26% 28%
Taxa de desligamentos' 21% 13% 14%
BRASIL | Nidmero absoluto

Total de novas contratacoes* 933 1.627 1.936
Total de desligamentos 1.180 726 786
BRASIL | Taxa

Taxa de novas contratacoes 16% 26% 27%
Taxa de desligamentos 20% 12% 12%
COLOMBIA | Néimero absoluto

Total de novas contratacoes 196 200 213
Total de desligamentos 98 108 129
COLOMBIA | Taxa

Taxa de novas contratacoes 40% 34% 32%
Taxa de desligamentos 20% 18% 19%
MEXICO | Niimero absoluto

Total de novas contratacoes 144 237 357
Total de desligamentos 258 164 242
MEXICO | Taxa

Taxa de novas contratacoes 13% 21% 30%
Taxa de desligamentos 23% 15% 21%




Apéndice

Composicao Treinamento_
do Conselho Anticorrupc¢ao

Treinamento

Composicao do Conselho' 2023 2024 2025 Anticorrupgao? 2023 2024 2025
Mutheres oz eo% ce% 1[\_Iotne 2z ¢ Compliance naNu Codigo de Conduta Coddigo de Conduta
Membros independentes  89% 88% 66% slaklnisnge
iénci enci y 93% 99%*
Experiéncia ESG 33% 38% 339 Aderencia 95% 3% 6

' Dados baseados em autodeclaracdo dos membros do o6rgao de governanca.
2 O treinamento anticorrupcgao faz parte do treinamento geral do Cédigo de Conduta, que
deve ser renovado anualmente. 3 Percentual de Nubankers que concluiram o treinamento
obrigatério do Cdédigo de Conduta (que inclui o mdédulo anticorrupgao) ao menos uma vez
no ano-base. Nenhum caso de corrupc¢ao foi confirmado nos ultimos trés anos, incluindo
investigacoes concluidas em 2025.
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Apéndice
Indice de Referéncia PRSAC

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica da Nubank

Item Saiba mais

PRSAC (Politica de
Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica da
Nubank)

Pagina no site do Nubank
Acesso direto a Politica

Restricao de Relacionamento
Lista de Exclusoes

Acesso direto 2 lista

Mecanismos de participacao
das partes interessadas

Pg. 04
Pg. 08

Lista de Produtos e Servicos
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Monitoramento de temas

Acgoes

Pagina neste relatério

Inclusao Financeira

Seguranca, Privacidade
e Protecao de Dados

Gestao de Riscos

Direitos Humanos,
Etica e Integridade

Atracao e Retencao
de Talentos

Mudancgas Climaticas

Cadeia de Fornecimento
Sustentavel

- Acesso ao primeiro cartao de crédito.
- Taxas economizadas.
- NUmero de visitas ao nosso blog.

- NUmero de impressdes Nno N0Sso
conteudo.

-» NUmero de seguidores em nossas
redes sociais.

-» Campanhas de treinamento e conscientizacao.

- Canais especificos para duividas.

> Framework interno de analise de risco SAC.

-» Cddigo de conduta e participacao em
treinamentos sobre o canal de denudncias.

-~ NUmero de casos de corrupcgao.

- NUmero de indicadores relacionados a
Direitos Humanos.

- Horas de treinamento obrigatorio.
- Mecanismos de avaliacao da experiéncia

do candidato por NPS (Net Promoter Score).

- Compromisso publico com a
neutralidade de emissoes.

> Emissoes de carbono.

- Qualificacao de fornecedores
de acordo com critérios ESG.
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.35
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https://nubank.com.br/etica-compliance-esg
https://cdn.nubank.com.br/itsystems/ethics-and-compliance/esg/prsac.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ue60BsrL7RcSexNNouMGV6wf8OCFti6Y/view






