Afbestillingsforsikring
Forsikringsbetingelser nr. 01252-1 | Gaelder fra 1. marts 2024

Aftalegrundlag
Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen) og disse forsikringsbetingelser. For forsikringen gaelder Lov om forsikringsafta-
ler og Lov om forsikringsvirksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Din ret til at fortryde kebet af forsikringen
Du har ret til at fortryde kgb af private forsikringer, forudsat at forsikringsperioden er laangere end 1 maned. Fortrydelsesfristen
er 14 dage, og gzlder fra din modtagelse af forsikringspolicen og forsikringsbetingelserne:

Hvis du f.eks. modtager betingelserne den 1. kan du fortryde forsikringen til oe med den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helliedag, lgrdag, erundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente med fortryde til
den fgrstkommende hverdas.

Fortrydelsesretten ophgrer dog senest ved start af det event, hvortil forsikringen er kgbt.

Ggr du brug af din fortrydelsesret, skal du senest 30 dage efter du har givet besked om fortrydelsen, tilbagebetale eventuel
erstatning du har modtaget fra Tryg i henhold til denne forsikring.

En forsikring kgbt i erhvervsmaessig sammenhaeng er ikke omfattet af fortrydelsesret.

Sdadan fortryder du
Hvis du fortryder kgbet af forsikringen, er det vigtist, at du giver besked inden fristens udlgb. Giver du skriftlie besked via brev

eller e-mail, skal du have sendt beskeden inden fristens udlgb. Ved fortrydelse via brev, kan du med fordel sende brevet anbefa-
let og gemme kvitteringen, sa du har bevis for rettidig fortrydelse. Du kan give besked pa falgende made:

E-mail: affinity@trye.dk
Telefon: 702207 30
Brev: Tryg Affinity, Dusager 25, 8200 Aarhus N

Tryg | Dusager 25| 8200 Aarhus N
702207 30 | https://affinity.tryg.dk/
Trye Forsikring A/S| CVR nr. 24260666



Om forsikringen

Forsikringen, som er en afbestillingsforsikring, kan alene
tegnes nar du kgber billetter eller tilmeldinger, inklusiv
eventuelle relaterede tilkgb, via forhandler, som har ret til
at formidle forsikringen pa vegne af Tryg.

Forsikringsbetingelserne geelder separat pr. billet eller til-
melding kgbt i samme bestilling.

Hvem er forsikringstager
Forsikringstager er den person, som har indgadet aftale med
Tryg om at tegne denne afbestillingsforsikring.

Hvem er forsikrede

Dig, som forsikringstager, der oprindelig har kgbt billetten
eller tilmeldingen, samt andre personer deekket af denne

forsikringen under samme bestilling, eller ny ejer, som pa
lovlig vis har erhvervet sig billetten eller tilmeldingen.

Nar vi skriver 'du og dig', betyder det dig som forsikringsta-
ger samt personer, der i gvrigt er omfattet af forsikringen.

Hvor deekker forsikringen

Forsikringen daekker uanset hvor i verden du befinder sig

pa skadetidspunktet. Dog kan skadebehandling og erstat-
ning kun ske i Danmark (Grgnland og Feergerne undtaget).

Hvad er forsikringsperioden

Forsikringen gzelder fra kgbsdatoen og indtil start af det
event, hvortil forsikringen er kgbt, hvorefter den ophgrer
uden yderligere varsel.

Hvad er forsikringssummen

Forsikringen erstatter op til den kgbspris der fremgar af din
kgbskvittering (inklusiv eventuelle relaterede tilkgb, samt
gebyrer til forhandleren), dog maksimalt 10.000 kr. pr. for-
sikrede.

Hvad er selvrisikoen
Der szlder ingen selvrisiko for forsikringen.

Hvad dzkker forsikringen

Forsikringen omfatter erstatning af dine forudbetalte udgif-
ter til billetter eller tilmeldinger, inklusiv eventuelle relate-
rede tilkgb og bookinggebyrer til forhandleren, nar du ikke
kan deltage i det pdgaldende event grundet;

(a) dadsfald, alvorlig tilskadekomst, akut opstaet sygdom,
eller lzgelie besrundet mistanke om nyopstaet sye-
dom, der rammer dig selv, et familiemedlem eller led-
sager.

(b) brand eller indbrud i dit hjem eller din egen virksom-
hed umiddelbart inden eventets start.

(c) storm, oversvgmmelse eller voldsomt skybrud i dit
hjem eller din egen virksomhed umiddelbart inden
eventets start.

(d) skilsmisse, separation eller ophgr af samliv. Ved ophgr
af samliv er det en betingelse, at du og din tidligere
samlever har hver jeres folkeregisteradresse, og at |
har boet sammen pa samme folkeregisteradresse i
mindst 12 maneder inden samlivets ophar.

(e) ufrivillie opsigelse eller lockout af digi et ansaettelses-
forhold, forudsat at opsigelse eller lockout sker i forsik-
ringsperioden og indenfor 3 maneder fgr eventet.

(f) nytarbejdeiforbindelse med ufrivillig opsigelse uden
mulighed for fri til eventet i den nye ansaettelse, forud-
sat at opsigelsen er sket i forsikringsperioden og at du
er begyndtidet nye job indenfor 1 maned fgr eventet.
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(g) reeksamen ved en leereanstalt udover folkeskoleni-
veau, hvor reeksamen lisger umiddelbart inden even-
tets start eller op til 2 uger efter eventet. Det er en be-
tingelse, at du er studieaktiv og at du ikke var bekendt
med dato for reeksamen pa det tidspunkt, hvor forsik-
ringen blev kabt.

(h) eraviditetsforhold som, i henhold til laegelig vurdering,
ogr det uforsvarligt for dig at deltage i det event hvortil
forsikringen er kabt.

(i) bedrageri begdet af en medarbejder eller overens-
komststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen virksom-
hed umiddelbart inden eventets start.

(j) dintilstedeveerelse er pakraevet som vidne eller naev-
ning.

(k) du, af medicinske grunde, ikke kan modtage en vacci-
nation, som uforudsigeligt og pludseligt indfgres som
et krav for deltagelse i eventet, eller som krav for ind-
rejse i det land, hvori eventet afholdes. Det er en betin-
gelse, at kravet om vaccination ikke var offentligt kendt
pa det tidspunkt, hvor forsikringen blev kgbt.

(I) broerog/eller tunneller, som forbinder lande eller
landsdele i Norden, uden forudedende varsel lukkes
for al trafik, og dermed medfgrer, at du er forhindret i
at nd frem til eventet rettidist. Det er et krav for daek-
ning, at den ikke-varslede lukning sker umiddelbart in-
den eventets start.

Med 'tilskadekomst' eller 'akut opstdet sygdom’ menes en
nyopstaet syedom eller tilskadekomst, en begrundet mis-
tanke om en nyopstéaet syedom, eller en uventet forvaerring
i en bestdende eller kronisk syedom, og som er af en sadan
karakter, at din deltagelse i eventet frarddes af laege.

Med 'familiemedlem’ menes e gtefaelle/partner, barn, svi-
gerbgrn, bgrnebgrn, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforael-
dre, sgskende, svoger, svigerinde.

Med 'ledsager’ menes en person, som ikke er et familie-
medlem, og som har kgbt billet til samme event.

Med 'umiddelbart inden eventets start’ menes op til 48 ti-
mer fgr starten pa det pagaeldende event.

Hvad dakker forsikringen ikke
Forsikringen daekker ikke

(a) hvisdu pa tidspunktet for kgbet af forsikringen, kendte
eller burde kende til den haendelse eller sygdom, som
er arsag til afbestillingen, og det med rimelighed kunne
forventes, at haendelsen eller syedommen kunne fgre
til afbestilling.

(b) hvis du anmelder skade efter starten af det pageel-
dende event, med mindre du kan dokumentere, at ska-
den var af en sa pludselig og omfattende karakter, at
andre hensyn matte traede i forkgbet. Det er dog et
krav for daekning, at skaden er indtruffet umiddelbart
inden eventets start og at skaden anmeldes senest 48
timer efter eventets start.

{c) hvisdato og/eller tidspunkt for eventet eendres, eller
hvis eventet flyttes til en anden fysisk lokation.

(d) ved eventarranggrs eller eventstedets konkurs, beta-
lingsstandsning eller lisnende, og som medfgrer aflys-
ning af det pdgaeldende event.

(e) indirekte skader eller gkonomiske fglgeskader.



10.

11.

12.

13.

Generelle undtagelser og begraensninger
Forsikringen dakker ikke krav, der direkte eller indirekte
skyldes:

Force Majeure

Herunder krig (uanset om den er erklaeret eller j), terror,
krigslienende handlinger, cyberkrigsfgrelse, cyberterro-
risme, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, optgjer eller bor-
gerlige urolisheder, opstand eller revolution, strejker, lock-
outs, blokader, beslaglaeggelse, nationalisering, myndig-
hedsindgreb, epidemier og pandemier.

Atomenergio.l.

Herunder den tilsigtede eller utilsigtede frigivelse af nukle-
are, biologiske, kemiske eller biokemiske midler eller mate-
rialer, sdvel som de radioaktive, giftige, eksplosive eller an-
dre farlice egenskaber ved enhver kerne anordning eller
komponent deraf.

Forsikringen daekker dog haendelser, som skyldes eller sker
i forbindelse med kernereaktioner, der bliver anvendt til
saedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt for-
mal. Anvendelsen skal fglge aktuelle forskrifter og ikke sta i
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

Forseaet, grov uagtsomhed og/eller strafbare handlinger
Skader, der er fremkaldt af dig med vilje (forsatligt) eller
ved grov uagtsomhed, herunder deltagelse i slagsmal, straf-
bare handlinger og selvmordsforsge.

Alkohol-, narkotika- og/eller medicinmisbrug

Skader, der skyldes selvforskyldt beruselse, pavirkning af
narkotika og/eller andre rusmidler og der kan bevises ar-
sagssammenhang mellem handelsen og din tilstand.

Internationale sanktioner

Hvis en lov eller resolution, som er galdende for Tryg ved
denne forsikrings start, eller som traeder i kraft senere, og
som ggr det ulovligt for Tryg at yde daekning til dig, da det i
sa fald vil veere i strid med embargo eller sanktion vedtaget
af FN, EU, Storbritannien eller USA, yder Tryg ingen daek-
ning, og har intet ansvar over for dig, i det omfang det vil
veere i strid med en sddan lov eller resolution.

Hvis skaden sker
| tilfaelde af en skade skal du hurtigst muligt anmelde ska-
dentil os. Du kan anmelde skaden pa fgleende made:

Web: https://affinity.trye.dk/anmeld-skade/
E-mail: affinity@tryg.dk
Telefon: 70220730

Dokumentationskrav

Du skal pa vores opfordring levere den dokumentation og
de oplysninger, som vi anser for ngdvendige for at afogre,
om erstatning skal udbetales samt erstatningens stagrrelse.

Tryg er ikke forpligtet at udbetale erstatning far vi har mod-
taget den efterspurste dokumentation.

Nedsatning eller bortfald af erstatning
| henhold til Lov om forsikringsaftaler kan erstatningen ned-
seettes eller helt bortfalde, hvis du

e med overlaeg (svigagtigt) har tilbageholdt oplysninger,
eller bevidst har givet urigtige oplysninger med betyd-
ning for forsikringen.

e ikke overholder sine forplistelser, som anfgrt i disse
forsikringsbetingelser.

e som fglge af alvorlig skgdeslgshed (grov uastsomhed)
er skyld i skaden.
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Hvordan udbetaler vi erstatning

Erstatningen udbetales i samme valuta som billetten eller
tilmeldingen, inklusiv eventuelle relaterede tilkgb, blev be-
talti, senest 14 dage efter at vi har modtaget og vurderet de
oplysninger, som vi anser for ngdvendige for at afegre, om
erstatningen skal udbetales samt erstatningens stgrrelse.

Generelle betingelser

Forsikringsgiver og garantifond

Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
som er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringssel-
skaber i tilfaelde af konkurs.

Tilsyn
Tryg er underlagt tilsyn af Finanstilsynet.

Forsikringsformidling
Forhandleren formidler forsikringen pa vegne af Tryg, og af-
lgnnes i den forbindelse af Tryg.

Forsikrings varighed og opsigelse

Forsikringen gaelder fra kgbsdatoen og indtil start af det
event, hvortil forsikringen er kgbt, hvorefter den ophgrer
uden yderligere varsel.

I tilfaelde af en daekningsberettiget skade, ophgrer forsikrin-
gen med samme virkning fra den dato, hvor vi udbetaler er-
statning.

Du kan som forsikringstager til enhver tid opsige forsikrin-
gen i forsikringsperioden. Opsiger du forsikringen efter ud-
lgb af fortrydelsesfristen, er Tryg berettiget til preemie for
den periode, hvor forsikringen har vaeret i kraft.

Forsikringens betaling
Forsikringspraamien er fastsat ud fra vores gaeldende tarif.

Forsikringen tilvaelges og betales sammen med kgbet af bil-
letten eller tilmeldingen, inklusiv eventuelle relaterede til-
kab.

| praemien er indeholdt skadeforsikringsafgift pa 1,1%, som
Tryg afregner overfor de relevante myndigheder.

Dobbeltforsikring

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsik-
ringsselskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsa an-
melde skaden dertil, samt give Tryg besked om at du er
dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraen-
ker erstatningspligten i tilfaelde af dobbeltforsikring, geelder
de samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne for-
sikring.

Det medfgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde
forholdsmaessig erstatning.

Regres

Ved deekning af en skade indtreeder Trygiden dinret til at
kraeve erstatning fra den eller de, som er ansvarlige for ska-
den. Hvis du, efter skaden er sket, afstar fra din ret til erstat-
ning fra den eller de ansvarlige i henhold til kontrakt, garanti
eller lisnende, eller fra regresret, begraeenses Tryg daek-
ningspligt i tilsvarende udstraekning. Desuden kan du ggres
erstatningsansvarlie for summen af allerede ydet daekning.

Lovvalg

Forsikringsaftalen er underlagt dansk lovsivning. For forsik-
ringen galder Lov om forsikringsaftaler og Lov om forsik-
ringsvirksomhed, hvor disse ikke er fraveget.



16. Sadan behandler vi dine personoplysninger
P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du
blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og
e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du @nsker at vide mere.

17. Mulighed for at klage
Er du ikke enigivores afggrelse, sa kontakt den afdeling,
der har behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan
du kontakte Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Trye

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kva-
litet, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

(stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kL. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenavnet for For-

sikring. Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa
Ankenaevnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.
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