Information om produktdata for Zeekr fordon (”Produkten”) enligt artikel 3.2 och 3.3 i
forordning (EU) 2023/2854 (”Dataforordningen”)

Nedanstaende information géller alla produkter som slédpps ut pd EU-marknaden, eftersom alla

Zeekr fordon &dr uppkopplade fordon utrustade med ”Zeekr Connected Services”. Produkten
kan generera fOljande data beroende pa instdllningar, tillvalsutrustning, landspecifika

specifikationer samt status for mobilnétets tackning.

Datatyp:

1.

ECU-signaldata: bestér av signaler fran olika ECU:er och sensorer i1 fordonet. Dessa
signaler ger en detaljerad information om fordonets driftstatus, prestandamitvirden
(korstriacka, hastighet etc.), miljoforhéllanden och interaktioner med externa system.
Data om fordonets status pa distans (RVS): avser information om fordonets aktuella
tillstdind och status som kan nas pad distans. Den omfattar anvidndningsdata som
beskriver fordonets och dess komponenters status under korning, exempelvis
geolokalisering, korstracka, stromforbrukning, belysning, sékerhetsfunktioner samt
varningar.

OTA-programuppdateringsdata: avser  information om  fordons-OTA-
programuppdateringsdata (Over-the-Air) och processer relaterade till fjarrleverans,
installation och hantering av programuppdateringar for produktens elektroniska
styrenheter (ECU), infotainmentsystem eller annan inbyggd programvara. De viktigaste
dataelementen i OTA-programuppdateringsdata som samlas in frén produkten omfattar
information om uppdateringsprocess och dess resultat, samt produktkontextdata sisom
ECU-hardvaru- och programvaruinformation. Detta avser den information och de
processer som ror fjarrleverans, installation och hantering av programuppdateringar for
produktens elektroniska styrenheter (ECU).

Vehicle Read-Out (DRO)-data: avser information som hidmtas direkt fran produktens
interna system via inbyggda diagnostiska grénssnitt. De viktigaste dataelementen i
DRO-data inkluderar produktkonfigurationer, ECU-identifierade produktens
driftsparametrar och diagnostiska felkoder.

Fjirrdiagnostikdata for fordon: avser information som samlas in fran produktens
inbyggda system (telematik) for att dvervaka, analysera och diagnostisera fordonets
skick och prestanda utan behov av fysisk anslutning. De viktigaste dataelementen
liknar DRO-data men ar konfigurerbara (DRO-data dr fordonets fullstéindiga
avldsning) med antingen hela eller delar av fordonsdiagnostikforfragan till fordonet.

Dataformat. Produktdata som beskrivs ovan finns tillgiingliga i foljande format:

VSW (format for data som lagras pa produkten).

VSW, Json och XML (format for data som lagras pa fjarrservern, pa vir Amazon EU
Cloud i Tyskland).

Uppskattad datamiingd som genereras av produkten:

Beroende péd anvédndning genererar produkten mellan 1 och 1,5 GB per ménad. Datavolymen
kan variera beroende pé enskilda produktfunktioner, parametrar och tjanster som anvinds.



Alla produkter kan generera produktdata kontinuerligt och i nira realtid.

Insamlingsfrekvens, datalagring och lagringstid:

1.

ECU-data: Cirka 3000 signaler samlas regelbundet in (med olika insamlingsfrekvens)
via DHU och lagras i fordonet med en lagringskapacitet pd 2 GB (radering av
fordonsdata sker enligt principen forst in, forst ut). Cirka 400 signaler laddas upp till
backend-molnet var 90:e sekund.

Fjirrstyrda fordonsstatusdata: Data om fordonets status samlas regelbundet in och
overfors till backend-molnet via TCAM var 60:e sekund.

OTA SW-uppgraderingsdata: Fordonet synkroniseras dagligen (i korldge) och under
OTA-programvaruuppgraderingen med OTA-backendprodukten avseende
programvarustatus via OTA Master som ir installerad i fordonets DHU. Fordonet
laddar upp synkroniseringsprocessen och resultatdata till OTA-backendproduktens
moln.

Data fran fordonsavlisning (DRQO): DRO-data samlas endast in nér fordonet besoker
en verkstad, som ett standardforfarande, via en diagnostisk applikation och en fysisk
kabel som é&r ansluten till fordonet. Data lagras inte i fordonet, och den insamlade datan
laddas upp via den diagnostiska applikationen till dess dedikerade produktmolndatabas
som finns p4 Amazon (AWS) Cloud i EU.

Fjiarrdiagnostikdata for fordon: RVDC-data samlas in baserat pa anvindarens
begéran nér en fordonsdiagnostik begirs. Data lagras inte 1 fordonet, och den insamlade
datan laddas upp via diagnostikapplikationen till dess dedikerade produktmolndatabas
som finns p4 Amazon (AWS) Cloud i EU.

Produkten kan lagra produktdata pa enheten och pi en fjirrserver (EU Amazon Cloud i
Tyskland):

De data som genereras av produkten overfors och lagras inte i sin helhet pa servern. I
detta avseende Overfors endast den nddvéndiga dataméngden till vara fjarrservrar i EU,
till exempel for tillhandahéllande av specifika digitala tjénster.

Datadverforingen fran produkten till véra servrar kan paverkas av mobilnétet (t.ex. kan
oregelbundenheter i mobiltickningen paverka datadverforingen i realtid).

Perioden for datalagring pa var EU-molntjénst beror pé typen av data och pé tjansten.
Den kan variera frdn minst 3 manader (for fjarrstyrda fordonsstatusdata) eller 2 ar
(DRO- och RVDC-data) till det anslutna fordonets livslangd plus tva ar.

Zeekr anvinder lattillgéngliga data for f6ljande dandamal:

a) genomforande av forsdljningsavtal med véra kunder eller aktiviteter relaterade till

sadana avtal (t.ex. utfardande av fakturor, generering och tillhandahallande av interna
rapporter eller finansiella och forséljningsanalyser).



b) tillhandahalla kundsupport, teknisk support, garanti eller liknande tjénster eller for att
beddma kund- eller tredjepartskrav (t.ex. tekniska problem, fel pd fordonet) relaterade
till produkten eller anslutningstjdnsterna i produkten.

c) oOvervaka och uppritthélla funktionen, sdkerheten och tryggheten for produkten eller
relaterade tjinster, samt sékerstilla kvalitetskontroll.

d) utfora forséljnings-, service- och administrativa aktiviteter;

e) forbéttra funktionen hos produkten och/eller relaterade tjénster som erbjuds av Zeekr,
inklusive anslutningstjénster;

f) utveckla nya produkter eller tjénster, utvecklade av Zeekr eller i samarbete med andra
parter.

g) genomfora marknadsundersokningar for att forstd Zeekr konsumenters behov,
preferenser och beteende nér de anvénder védra produkter.

Potentiell datainnehavare och kommunikationsmedel:

Innehavaren av de uppgifter som samlas in av produkten dr Zeekr EU B.V. med registrerad
adress Jachthavenweg 112, 1081 KJ Amsterdam, Nederldnderna.

Véra anvindare kan fa tillgéng till, himta ut, och 1 forekommande fall, radera vissa data genom
att kontakta oss via vart onlineformuldr. I samband med en begéran behdver anvandaren ange
vilka datakategorier som efterfrigas samt ldmna de uppgifter som krivs for att vi ska kunna
behandla édrendet.

Vara anvidndare kan radera alla data som lagras lokalt i fordonet direkt i fordonet genom att
anvinda alternativet Fabriksaterstdllning 1 fordonets meny. For att radera produktdata som
lagras péd vara fjérrservrar, vinligen kontakta oss via vart onlineformuldr. Ange dé vilka
datakategorier som ska raderas samt de uppgifter som krévs for att vi ska kunna hantera begéran.

Varje EU-medlemsstat har utsett en eller flera behdriga myndigheter som ansvarar for
tillimpningen och verkstilligheten av dataférordningen. Utan att det paverkar andra
administrativa eller rittsliga provningsmaojligheter har anvindaren rétt att lamna in ett klagomal
till behorig myndighet i den medlemsstat dir anvéndaren har sin vanliga vistelseort, arbetsplats
eller etablering, om anvéndaren anser att dennes rattigheter enligt dataférordningen har krénkts.
Observera att de behoriga myndigheternas uppgifter och befogenheter kan variera mellan
medlemsstaterna.

Zeekr dr innehavare av olika affarshemligheter som kan finnas i de uppgifter som ér tillgdngliga
fran produkten eller som genereras under tillhandahallandet av de relaterade tjansterna.

Avtalets giltighetstid mellan kunden och Zeekr dr obegrinsad tills avtalet sdgs upp eller
dganderdtten till produkten Overfors. Bade Zeekr och kunden har rétt att sidga upp
tillhandahéllandet eller anvdndningen av de relaterade tjdnsterna i1 enlighet med tillimpliga
lagar och ZEEKRs ALLMANNA VILLKOR FOR KOP AV PERSONBILAR.


https://www.zeekr.eu/contact?_gl=1*1dqtuy1*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=Cj0KCQjww4TGBhCKARIsAFLXndTgm_En9sIDyYxX35lw_hSQCNEPen0Nw-v1hant7rQlvghoGmWM0X0aAmjoEALw_wcB&gbraid=0AAAAAp5wdovjV_sPGO8n-XfrXrX33ghvo
https://www.zeekr.eu/contact?_gl=1*1dqtuy1*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=Cj0KCQjww4TGBhCKARIsAFLXndTgm_En9sIDyYxX35lw_hSQCNEPen0Nw-v1hant7rQlvghoGmWM0X0aAmjoEALw_wcB&gbraid=0AAAAAp5wdovjV_sPGO8n-XfrXrX33ghvo

