CONDITIONS GÉNÉRALES D'ASSISTANCE
(Version 1.0)
Il s'agit d'une traduction en anglais des conditions générales d'achat pour les achats effectués en Suisse. La version traduite en anglais ne doit être utilisée qu'à titre de référence et c'est la version française locale qui s'applique.
Les présentes conditions générales s'appliquent entre le client d'un véhicule Zeekr (« client ») et Zeekr France (« Zeekr »), (« Conditions générales de Zeekr Assist »).
1. DÉFINITIONS
• « Panne » désigne l'événement d'une panne du véhicule et si le véhicule est autrement immobilisé ou ne peut pas être conduit pour des raisons de sécurité.
• « Véhicule » désigne le véhicule Zeekr du client.
• « Zeekr Assist » ou « Service(s) » désigne l'assistance fournie par le partenaire Zeekr Assist comme spécifié dans les présentes conditions générales Zeekr Assist.
• « Partenaire Zeekr Assist » désigne un tiers autorisé par Zeekr à exécuter le Service.
2. FOURNITURE DU SERVICE
2.1 Zeekr Assist sera fourni conformément aux présentes Conditions générales de Zeekr Assist à l'entière discrétion de Zeekr.
2.2 Zeekr Assist sera fourni au Client en cas de panne, y compris, mais sans s'y limiter, dans les situations suivantes :
1. Panne mécanique ou électrique inattendue
2. Batterie à plat
3. Verrouillage hors du véhicule
4. Clés du véhicule perdues ou cassées
5. Pneu(s) crevé(s)
6. Accident de la route dans lequel le véhicule est immobilisé ou trop endommagé pour rouler en toute sécurité
7. Vol, tentative de vol ou vandalisme où le véhicule est immobilisé
8. Incendie
9. Défauts sur les composants liés à la sécurité, tels que les airbags, les ceintures de sécurité, les systèmes de freinage, les essuie-glaces, les feux extérieurs et les clignotants
10. Perte de la fonction de sécurité résultant de mises à jour logicielles en direct ou de problèmes de connectivité
2.3 Zeekr Assist sera fourni 24 heures sur 24, tous les jours de l'année et le partenaire Zeekr Assist s'efforce de fournir les services dès que possible après avoir été contacté par le client.
2.4 Zeekr Assist est fourni gratuitement au Client, sous réserve des limitations énoncées ci-dessous.
3. PORTÉE DES SERVICES
3.1 Le Partenaire Zeekr Assist fournira la réparation et l'assistance jugées nécessaires et appropriées par le Partenaire Zeekr Assist, en cherchant à permettre au Client de continuer à conduire le Véhicule dès que possible. Si la réparation et/ou l'assistance nécessaires prennent plus de 4 (quatre) heures, ou si le Partenaire Zeekr Assist estime que le Véhicule ne peut pas être réparé le même jour, le Client se verra proposer une ou plusieurs des options suivantes :
1. Transport à domicile
2. Transport vers la destination du Client
3. Une chambre dans un hôtel local
4. Un véhicule de remplacement
3.2 Les Services peuvent inclure la réparation et l'assistance suivantes dans les conditions énoncées ci-dessous :
3.2.1 Réparation sur le bord de la route
Chaque fois que cela est approprié, le Partenaire Zeekr Assist fournira une assistance sur le bord de la route pour remettre votre Véhicule en marche. Si la réparation sur place n'est pas possible, le véhicule sera remorqué jusqu'au centre de service Zeekr High Tech le plus proche ou jusqu'à l'atelier agréé Zeekr.
3.2.2 Batterie déchargée
En cas de batterie déchargée, une recharge mobile est proposée si elle est disponible, ou le véhicule est remorqué jusqu'à la station de recharge la plus proche ou jusqu'au centre de service Zeekr High Tech le plus proche ou jusqu'à l'atelier agréé Zeekr. En cas de charge de batterie haute tension, Zeekr Assist ne prendra pas en charge les frais de charge, ni sur place, ni à la station de recharge, ni à l'atelier.
En cas de problèmes de démarrage dus à une batterie 12 V déchargée, le partenaire Zeekr Assist proposera l'utilisation de câbles de démarrage pour le démarrage.
3.2.3 Remorquage
Si la réparation du véhicule sur le bord de la route n'est pas possible dans un délai raisonnable, il sera remorqué jusqu'au centre de service Zeekr High Tech le plus proche ou jusqu'à l'atelier agréé Zeekr.
3.2.4 Taxi
Si le Véhicule ne peut pas être réparé dans les quatre (4) heures ou le jour même, Zeekr Assist prend en charge le taxi pour vous et vos passagers accompagnants à hauteur de 150 euros (TVA incluse), en cas d'immobilisation à moins de 80 kilomètres du domicile.
Cette alternative n'est pas cumulable avec d'autres prestations mentionnées aux articles 3.2.5, 3.2.6 ou 3.2.7, à l'exception, si nécessaire, du taxi pour récupérer et restituer un véhicule de remplacement et du taxi pour un trajet jusqu'à la gare ferroviaire, maritime et maritime/l'aéroport/l'hôtel le plus proche.
3.2.5 Hôtel
Si le Véhicule ne peut pas être réparé dans les quatre (4) heures ou le jour même, Zeekr Assist couvre l'hébergement à l'hôtel pour vous et vos passagers accompagnants pendant la durée de la réparation, jusqu'à quatre nuits, sans dépasser un montant équivalent à 150 euros (TVA incluse) par nuit et par personne, en cas d'immobilisation à plus de 80 kilomètres du domicile. Si l'immobilisation du Véhicule est la conséquence d'un accident, d'un vol, d'une tentative de vol, d'un acte de vandalisme ou d'un incendie, Zeekr Assist couvre l'hébergement à l'hôtel pour une (1) nuit.
Cette alternative ne peut pas être combinée avec d'autres prestations mentionnées aux points 3.2.4, 3.2.6 ou 3.2.7.
3.2.6 Véhicule de location
Si le Véhicule ne peut pas être réparé dans les quatre (4) heures ou le jour même, Zeekr Assist couvre un véhicule de location avec un équipement standard, équivalent à votre propre Véhicule en termes de taille. Le véhicule de location est disponible pendant la durée de la réparation, jusqu'à quatre (4) jours ouvrables. Si l'immobilisation du Véhicule est la conséquence d'un accident, d'un vol, d'une tentative de vol, d'un acte de vandalisme ou d'un incendie, le véhicule de location sera mis à disposition pendant un (1) jour ouvrable maximum. Les autres frais tels que le carburant, etc. ne sont pas couverts par Zeekr Assist. Le Partenaire Zeekr Assist ne peut être tenu responsable dans le cas où le Partenaire Zeekr Assist n'est pas en mesure de fournir un véhicule de taille équivalente, ou si les circonstances locales signifient qu'un véhicule de location n'est pas disponible.
Cette alternative ne peut pas être combinée avec d'autres prestations mentionnées aux points 3.2.4, 3.2.5 et 3.2.7.
3.2.7 Transport vers le domicile ou la destination du Client
Si le Véhicule ne peut pas être réparé dans les quatre (4) heures ou le jour même, Zeekr Assist couvre le billet de train (classe économique) ou le billet d'avion (classe économique) si le trajet dépasse six (6) heures pour rentrer chez vous ou continuer le voyage, pour vous et vos passagers accompagnants à hauteur de 550 euros (TVA incluse) par personne, en cas d'immobilisation à plus de 80 kilomètres du domicile. Si l'immobilisation du Véhicule est la conséquence d'un accident, d'un vol, d'une tentative de vol, d'un acte de vandalisme ou d'un incendie, Zeekr Assist couvre uniquement les billets de train.
Cette alternative ne peut pas être combinée avec d'autres prestations mentionnées aux points 3.2.4, 3.2.5 et 3.2.6.
3.2.8 Transport pour la récupération du Véhicule réparé
Zeekr Assist couvre le taxi pour une personne pour récupérer le Véhicule réparé si le Centre de service Zeekr High Tech ou l'atelier agréé Zeekr où le Véhicule est en réparation est situé à moins de 80 kilomètres de votre localité, et le billet de train (classe économique), ou le billet de bateau/ferry (classe économique) si la distance est supérieure à 80 kilomètres. Si le trajet en train/bateau/ferry dure plus de six heures, le voyage en avion (classe économique) est proposé comme alternative. Si l'immobilisation du Véhicule est la conséquence d'un accident, d'un vol, d'une tentative de vol, d'un acte de vandalisme ou d'un incendie, Zeekr Assist couvre uniquement les billets de train si la distance est supérieure à 80 kilomètres.
3.2.9 Rapatriement depuis l'étranger
Si le véhicule ne peut pas être réparé par l'atelier à l'étranger dans un délai convenu, les frais de transport du véhicule et de son contenu par transport routier ou par train depuis l'atelier à l'étranger jusqu'à un centre de service Zeekr High Tech ou un atelier agréé Zeekr dans votre pays d'origine seront couverts.
3.2.10 Véhicules utilitaires
Les taxis, les véhicules de location, les véhicules de police, les ambulances et les véhicules utilisés par les auto-écoles n'ont droit qu'à la réparation sur route, au remorquage et au dépannage hors route.
3.3 Zeekr Assist ne s'applique pas pour :
1. Les véhicules impliqués dans des courses automobiles, des rallyes, des tests de vitesse ou de durée, des essais ou circulant en dehors des routes officielles.
2. L'assistance requise à la suite de guerres, d'émeutes, de soulèvements, de manifestations politiques de masse, de pillage, d'utilisation à des fins militaires ou d'actes de terrorisme, de dommages causés par des tremblements de terre, de conditions météorologiques anormales, de phénomènes atmosphériques, de phénomènes de transformation nucléaire ou de radiations causées par l'accélération artificielle de particules atomiques.
3. Les pannes causées par des dommages ou actes de vandalisme délibérés du propriétaire ou par la participation à un acte criminel ou à une infraction.
4. Tout dommage résultant de l'intervention des autorités du pays où l'assistance est fournie ou de dommages causés par des circonstances imprévues.
5. Tout dommage résultant de l'utilisation du véhicule contre les recommandations du manuel du propriétaire.
6. Tout coût consécutif et/ou dommage matériel résultant d'une panne.
7. Les véhicules maintenus dans un état non routier ou non entretenus par un centre de service Zeekr High Tech ou un atelier agréé Zeekr conformément aux recommandations du fabricant.
8. Les véhicules d'urgence.
9. Tous les frais qui auraient été payables si la panne n'avait pas eu lieu, par exemple la nourriture, l'hébergement, les frais de taxi et les frais d'essence ou de péage.
10. Tout service non autorisé au préalable par Zeekr et/ou le partenaire Zeekr Assist.
11. Les véhicules vendus par des concessionnaires non autorisés et tout véhicule neuf vendu dans des pays autres que les pays couverts sont exclus des Services, quel que soit leur lieu d'immatriculation.
12. Les véhicules conduits dans les points de service agréés Zeekr n'ont pas droit aux Services. Une exception s'applique aux composants liés à la sécurité.
13. Services liés aux décès ou à l'hospitalisation pour cause de maladie ou de blessure lors d'un voyage avec ou sans le véhicule.
14. Frais de réparation et de pièces de rechange et frais de recharge.
15. Assistance juridique et frais.
3.4 Zeekr Assist sera fourni quel que soit le lieu de la panne, par exemple sur la route, à la maison ou au travail.
3.5 Tous les occupants du véhicule pendant la panne (conducteur et le nombre maximum de passagers autorisés dans le véhicule concerné) sont couverts par le service. Les caravanes ou remorques (dans la limite autorisée du véhicule et de la loi locale) tractées par le véhicule sont également couvertes. Les chevaux ou autres animaux d'élevage ne sont pas couverts par le service, mais, si possible, le cheval ou le bétail seront transportés dans un endroit sûr.
3.6 Zeekr Assist sera fourni dans les pays suivants :
Albanie, Andorre, Autriche, Belgique, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Croatie, Chypre (limité au territoire grec de l'île), République tchèque, Danemark, Estonie, Finlande, France, Allemagne, Gibraltar, Grèce, Hongrie, Islande, Irlande, Italie, Kosovo, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Monaco, Moldavie, Monténégro, Pays-Bas, Macédoine du Nord, Norvège, Pologne, Portugal, République de Saint-Marin, Roumanie, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suède, Suisse, Cité du Vatican ; Turquie (mais uniquement Istanbul et l'ouest du Bosphore), Royaume-Uni.
Les îles des marchés comme la Croatie, la Grèce, la France et l'Italie sont couvertes si elles sont accessibles par ferry.
Les régions ultrapériphériques et les pays et territoires d'outre-mer d'Europe (tels que les Açores, les îles Baléares, les îles Canaries, la Guyane française, la Guadeloupe, la Martinique, Madère, Mayotte, l'île de la Réunion, Saint-Martin et la partie caribéenne du Royaume des Pays-Bas) sont exclus de Zeekr Assist, même s'ils sont accessibles par ferry. Sont également exclus Ceuta et Melilla.
4. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITÉS DU CLIENT
4.1 Le Client doit contacter le Partenaire Zeekr Assist en appelant le numéro de téléphone disponible sur le site Web de Zeekr, via l'application Zeekr ou conformément aux instructions de Zeekr dès que possible et au plus tard 24 heures après la panne pour bénéficier du Service.
4.2 Le Client ne doit contacter aucun service de secours tiers sans autorisation préalable de Zeekr et/ou du Partenaire Zeekr Assist. Zeekr Assist ne couvrira pas les frais d'utilisation de services de secours tiers non autorisés.
4.3 Le Client doit, en cas de panne, prendre toutes les mesures de sécurité indiquées et recommandées par Zeekr et/ou le Partenaire Zeekr Assist, notamment :
1. Garer le véhicule en toute sécurité.
2. Allumer les feux de détresse.
3. Mettre un gilet de haute visibilité (requis par la loi dans certains pays).
4. Placer le triangle de signalisation à la distance recommandée.
5. Aidez vos passagers à se rendre dans un endroit sûr et restez-y en attendant l'assistance.
4.4 Le Client doit prendre toutes les mesures raisonnables pour atténuer les dommages causés au Véhicule, aux personnes et aux autres biens en rapport avec la Panne.
4.5 Le Client doit respecter toutes les règles et réglementations locales applicables concernant les accessoires de sécurité à transporter dans un Véhicule et ce qu'il faut faire en cas d'urgence.
5. DÉFAUTS ET RÉCLAMATIONS
5.1 Zeekr n'est pas responsable de l'exécution du Service et n'est pas responsable des défauts relatifs à l'exécution du Service.
5.2 Le Client doit informer le Partenaire Zeekr Assist de tout défaut du Service dès que possible. Le Partenaire Zeekr Assist ne sera pas responsable de tout défaut dont le Client ne l'a pas informé en temps opportun.
6. DURÉE ET RÉSILIATION
6.1 Les présentes Conditions générales de Zeekr Assist entreront en vigueur à la date de la première immatriculation du Véhicule du Client et resteront en vigueur pendant 3 (trois) ans.
6.2 Si le Client se retire du contrat de vente du Véhicule, ou si le contrat de vente du Véhicule est résilié pour une autre raison, les présentes Conditions générales de Zeekr Assist prendront fin avec effet immédiat dès cette résiliation.
7. FORCE MAJEURE
Les parties seront dégagées de toute responsabilité d'indemnisation de l'autre partie pour toute perte, dommage ou coût découlant des présentes Conditions générales de Zeekr Assist en raison d'un événement indépendant de la volonté raisonnable de la partie et lorsque l'événement peut raisonnablement être considéré comme inévitable. De tels événements peuvent par exemple, mais sans s'y limiter, être une guerre ou des actes de guerre, des restrictions imposées par les autorités publiques, un incendie, une grève, un blocus, une interdiction, des défauts ou d'autres événements similaires.
8. LOI APPLICABLE ET LITIGES
Les présentes conditions générales de Zeekr Assist sont régies par le droit suisse, sans tenir compte des dispositions relatives aux conflits de lois. Tout litige, controverse ou réclamation découlant du service et/ou des présentes conditions générales de Zeekr Assist, ou de la violation, de la résiliation ou de l'invalidité de ceux-ci, sera, s'il ne peut être résolu entre les parties, réglé en première instance par les tribunaux suisses. Si le client est un consommateur, il peut également s'adresser au service municipal de conseil aux consommateurs, à son organisation automobile ou à l'autorité chargée des plaintes des consommateurs.
