ASSIST-GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
(Version 1.0)
Dies ist eine englische Übersetzung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Käufe in der Schweiz. Die englische Übersetzung sollte nur zu Beratungszwecken verwendet werden. Es gilt die deutsche Sprachversion.
Diese Bedingungen gelten zwischen einem Kunden eines Zeekr-Fahrzeugs („Kunde“) und Zeekr („Zeekr“), („Zeekr Assist Terms and Conditions“).
1. DEFINITIONEN
• „Panne“ bezeichnet den Fall einer Panne des Fahrzeugs und wenn das Fahrzeug anderweitig fahruntüchtig ist oder aus Sicherheitsgründen nicht gefahren werden kann.
• „Fahrzeug“ bezeichnet das Zeekr-Fahrzeug des Kunden.
• „Zeekr Assist“ oder „Dienstleistung(en)“ bezeichnet die vom Zeekr Assist-Partner bereitgestellte Unterstützung, wie in diesen Zeekr Assist-Geschäftsbedingungen angegeben.
• „Zeekr Assist-Partner“ bezeichnet einen von Zeekr autorisierten Dritten, der den Service durchführt.
2. BEREITSTELLUNG DES SERVICES
2.1 Zeekr Assist wird gemäß diesen Zeekr Assist-Geschäftsbedingungen und nach alleinigem Ermessen von Zeekr bereitgestellt.
2.2 Zeekr Assist wird dem Kunden im Falle einer Panne zur Verfügung gestellt, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die folgenden Situationen:
1. Unerwarteter mechanischer oder elektrischer Defekt
2. Leere Batterie
3. Aus dem Fahrzeug ausgesperrt
4. Verlorene oder kaputte Fahrzeugschlüssel
5. Reifenpanne
6. Verkehrsunfall, bei dem das Fahrzeug bewegungsunfähig ist oder zu stark beschädigt ist, um sicher fahren zu können
7. Diebstahl, versuchter Diebstahl oder Vandalismus, bei dem das Fahrzeug bewegungsunfähig ist
8. Feuer
9. Defekte an sicherheitsrelevanten Komponenten wie Airbags, Sicherheitsgurten, Bremssystemen, Scheibenwischern, Außenleuchten und Blinkern
10. Verlust der Sicherheitsfunktion aufgrund von drahtlosen Softwareupdates oder Verbindungsproblemen
2.3 Zeekr Assist wird 24 Stunden am Tag, jeden Tag des Jahres zur Verfügung gestellt und der Zeekr Assist-Partner versucht, die Dienste so schnell wie möglich nach Kontaktaufnahme durch den Kunden bereitzustellen.
2.4 Zeekr Assist wird dem Kunden kostenlos zur Verfügung gestellt, vorbehaltlich der unten aufgeführten Einschränkungen.
3. UMFANG DER DIENSTLEISTUNGEN
3.1 Der Zeekr Assist-Partner führt die Reparatur und Unterstützung durch, die der Zeekr Assist-Partner für notwendig und geeignet hält, und versucht, dem Kunden so schnell wie möglich die Weiterfahrt mit dem Fahrzeug zu ermöglichen. Wenn die notwendige Reparatur und/oder Unterstützung mehr als 4 (vier) Stunden dauert oder wenn der Zeekr Assist-Partner der Ansicht ist, dass das Fahrzeug nicht am selben Tag repariert werden kann, wird dem Kunden eine oder mehrere der folgenden Optionen angeboten:
1. Transport nach Hause
2. Transport zum Zielort des Kunden
3. Ein Zimmer in einem örtlichen Hotel
4. Ein Ersatzfahrzeug
3.2 Die Dienstleistungen können die folgenden Reparaturen und Unterstützungen unter den unten aufgeführten Bedingungen umfassen:
3.2.1 Reparatur vor Ort
Wenn möglich, bietet der Zeekr Assist-Partner Unterstützung vor Ort, um Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zu machen. Wenn eine Reparatur vor Ort nicht möglich ist, wird das Fahrzeug zum nächstgelegenen Zeekr High Tech Service Center oder zur nächstgelegenen autorisierten Zeekr-Werkstatt abgeschleppt.
3.2.2 Leere Batterie
Bei entladener Batterie wird, sofern verfügbar, mobiles Laden angeboten oder das Fahrzeug wird zur nächstgelegenen Ladestation oder zum nächstgelegenen Zeekr High Tech Service Center oder zur nächstgelegenen autorisierten Zeekr-Werkstatt abgeschleppt. Beim Laden einer Hochspannungsbatterie übernimmt Zeekr Assist keine Kosten für das Laden, weder vor Ort noch an der Ladestation oder in der Werkstatt.
Bei Startproblemen aufgrund einer entladenen 12-V-Batterie bietet der Zeekr Assist-Partner die Verwendung von Starthilfekabeln zum Starten an.
3.2.3 Abschleppen
Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb einer angemessenen Zeit am Straßenrand repariert werden kann, wird es zum nächstgelegenen Zeekr High Tech Service Center oder zur nächstgelegenen autorisierten Zeekr-Werkstatt abgeschleppt.
3.2.4 Taxi
Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb von vier (4) Stunden oder am selben Tag repariert werden kann, übernimmt Zeekr Assist die Taxikosten für Sie und Ihre Begleitpersonen bis zu einem Betrag von 150 Euro (inkl. MwSt.), falls das Fahrzeug weniger als 80 Kilometer vom Wohnort entfernt liegen bleibt.
Diese Alternative kann nicht mit anderen in 3.2.5, 3.2.6 oder 3.2.7 genannten Leistungen kombiniert werden, mit Ausnahme von, falls erforderlich, Taxikosten für die Abholung und Rückgabe eines Ersatzfahrzeugs und Taxikosten für eine Fahrt zum nächstgelegenen Zug-/Schiffs-/Fährhafen/Flughafen/Hotel.
3.2.5 Hotel
Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb von vier (4) Stunden oder am selben Tag repariert werden kann, übernimmt Zeekr Assist die Hotelunterkunft für Sie und Ihre Begleitpersonen für die Dauer der Reparatur von maximal vier Nächten, wobei der Betrag 150 Euro (inkl. MwSt.) pro Nacht und Person nicht übersteigt, falls das Fahrzeug mehr als 80 Kilometer vom Wohnort entfernt, liegen bleibt. Wenn das Fahrzeug aufgrund eines Unfalls, Diebstahls, versuchten Diebstahls, Vandalismus oder Feuers liegen bleibt, übernimmt Zeekr Assist die Hotelunterkunft für eine (1) Nacht.
Diese Alternative kann nicht mit anderen Leistungen kombiniert werden, die in 3.2.4, 3.2.6 oder 3.2.7 genannt sind.
3.2.6 Mietfahrzeug
Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb von vier (4) Stunden oder am selben Tag repariert werden kann, übernimmt Zeekr Assist ein Mietfahrzeug mit Standardausstattung, das hinsichtlich der Größe Ihrem eigenen Fahrzeug entspricht. Das Mietfahrzeug ist während der Reparaturdauer von maximal vier (4) Werktagen verfügbar. Wenn die Fahrzeugstilllegung die Folge eines Unfalls, Diebstahls, Diebstahlversuchs, Vandalismus oder Feuers ist, wird das Mietfahrzeug maximal einen (1) Werktag lang bereitgestellt. Andere Kosten wie Kraftstoff usw. werden von Zeekr Assist nicht übernommen. Der Zeekr Assist-Partner kann nicht haftbar gemacht werden, wenn der Zeekr Assist-Partner kein Fahrzeug gleicher Größe bereitstellen kann oder wenn aufgrund der örtlichen Umstände kein Mietfahrzeug verfügbar ist.
Diese Alternative kann nicht mit anderen in 3.2.4, 3.2.5 und 3.2.7 genannten Leistungen kombiniert werden.
3.2.7 Transport zum Wohnort oder zum Bestimmungsort des Kunden
Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb von vier (4) Stunden oder am selben Tag repariert werden kann, übernimmt Zeekr Assist die Kosten für ein Zugticket (Economy-Class) oder ein Flugticket (Economy-Class), wenn die Fahrtzeit sechs (6) Stunden überschreitet, um nach Hause zurückzukehren oder die Reise fortzusetzen, für Sie und Ihre Begleitpersonen bis zu einem Betrag von 550 Euro (inkl. MwSt.) pro Person, im Falle einer Stilllegung mehr als 80 Kilometer vom Wohnort entfernt. Wenn die Fahrzeugstilllegung die Folge eines Unfalls, Diebstahls, Diebstahlversuchs, Vandalismus oder Feuers ist, deckt Zeekr Assist nur Zugfahrkarten ab.
Diese Alternative kann nicht mit anderen Leistungen kombiniert werden, die in 3.2.4, 3.2.5 und 3.2.6 genannt sind.
3.2.8 Transport zur Abholung des reparierten Fahrzeugs
Zeekr Assist deckt ein Taxi für eine Person zur Abholung des reparierten Fahrzeugs ab, wenn das Zeekr High Tech Service Center oder die autorisierte Zeekr-Werkstatt, in der das Fahrzeug repariert wird, weniger als 80 Kilometer von Ihrem Wohnort entfernt ist, und eine Zugfahrkarte (Economy-Class) oder ein Schiffs-/Fährenticket (Economy-Class), wenn die Entfernung mehr als 80 Kilometer beträgt. Wenn die Zug-/Schiffs-/Fährenfahrt länger als sechs Stunden dauert, wird als Alternative ein Flug (Economy-Class) angeboten. Wenn die Fahrzeugstilllegung die Folge eines Unfalls, Diebstahls, Diebstahlversuchs, Vandalismus oder Feuers ist, deckt Zeekr Assist nur Zugfahrkarten ab, wenn die Entfernung mehr als 80 Kilometer beträgt.
3.2.9 Rückführung aus dem Ausland
Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb eines vereinbarten Zeitrahmens von der Werkstatt im Ausland repariert werden kann, werden die Kosten für den Transport des Fahrzeugs und des Inhalts per Straßentransport oder Bahn von der Werkstatt im Ausland zu einem Zeekr High Tech Service Center oder einer autorisierten Zeekr-Werkstatt in Ihrem Heimatland übernommen.
3.2.10 Nutzfahrzeuge
Taxis, Mietfahrzeuge, Polizeifahrzeuge, Krankenwagen und Fahrzeuge von Fahrschulen haben nur Anspruch auf Reparaturen vor Ort, Abschleppen und Bergung im Gelände.
3.3 Zeekr Assist gilt nicht für:
1. Fahrzeuge, die an Autorennen, Rallyes, Geschwindigkeits- oder Dauertests oder Übungsfahrten teilnehmen oder außerhalb offizieller Straßen betrieben werden.
2. Hilfeleistung aufgrund von Kriegen, Unruhen, Aufständen, politischen Massendemonstrationen, Plünderungen, Einsatz für militärische Zwecke oder Terroranschlägen, Erdbebenschäden, ungewöhnlichen Wetterbedingungen, atmosphärischen Phänomenen, nuklearen Transformationsphänomenen oder Strahlung durch künstliche Beschleunigung von Atompartikeln.
3. Pannen aufgrund vorsätzlicher Beschädigung oder Vandalismus durch den Eigentümer oder Teilnahme an einer kriminellen Handlung oder Straftat.
4. Schäden aufgrund von Eingriffen der Behörden des Landes, in dem die Hilfeleistung erbracht wird, oder Schäden aufgrund unvorhergesehener Umstände.
5. Schäden aufgrund der Verwendung des Fahrzeugs entgegen den Empfehlungen der Bedienungsanleitung.
6. Folgekosten und/oder Sachschäden aufgrund einer Panne.
7. Fahrzeuge, die in einem nicht verkehrssicheren Zustand gehalten oder nicht von einem Zeekr High Tech Service Center oder einer von Zeekr zugelassenen Werkstatt gemäß den Empfehlungen des Herstellers gewartet werden.
8. Einsatzfahrzeuge.
9. Alle Kosten, die angefallen wären, wenn die Panne nicht aufgetreten wäre, z. B. Verpflegung, Unterkunft, Taxikosten und Benzin- oder Mautgebühren.
10. Alle nicht zuvor von Zeekr und/oder dem Zeekr Assist-Partner autorisierten Services.
11. Fahrzeuge, die von nicht autorisierten Händlern verkauft werden, und alle Neufahrzeuge, die in anderen Ländern als den abgedeckten Ländern verkauft werden, sind von den Services ausgeschlossen, unabhängig davon, wo sie zugelassen sind.
12. Fahrzeuge, die zu den von Zeekr zugelassenen Servicestellen gefahren werden, haben keinen Anspruch auf die Services. Eine Ausnahme gilt für sicherheitsrelevante Komponenten.
13. Services im Zusammenhang mit Todesfällen oder Krankenhausaufenthalten aufgrund von Krankheit oder Verletzung während der Fahrt mit oder ohne Fahrzeug.
14. Reparatur- und Ersatzteilkosten sowie Ladekosten.
15. Rechtsbeistand und -kosten.
3.4 Zeekr Assist wird unabhängig davon bereitgestellt, wo die Panne aufgetreten ist, z. B. unterwegs, zu Hause oder am Arbeitsplatz.
3.5 Alle Insassen, die sich während der Panne im Fahrzeug befinden (Fahrer und die maximal zulässige Anzahl an Passagieren im berechtigten Fahrzeug), sind durch den Service abgedeckt. Wohnwagen oder Anhänger (innerhalb der zulässigen Fahrzeuggröße und der örtlichen gesetzlichen Grenzen), die vom Fahrzeug gezogen werden, sind ebenfalls abgedeckt. Pferde oder anderes Vieh sind nicht durch den Service abgedeckt, aber wenn möglich werden das Pferd oder Vieh an einen sicheren Ort transportiert.
3.6 Zeekr Assist wird in den folgenden Ländern angeboten:
Albanien, Andorra, Österreich, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Zypern (beschränkt auf das griechische Territorium der Insel), Tschechische Republik, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland, Gibraltar, Griechenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Kosovo, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Moldawien, Montenegro, Niederlande, Nordmazedonien, Norwegen, Polen, Portugal, Republik San Marino, Rumänien, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden, Schweiz, Vatikanstadt; Türkei (aber nur Istanbul und westlich des Bosporus), Vereinigtes Königreich.
Inseln in Märkten wie Kroatien, Griechenland, Frankreich und Italien sind abgedeckt, sofern sie per Fähre erreichbar sind.
Die äußersten Regionen und überseeischen Länder und Gebiete Europas (wie Azoren, Balearen, Kanarische Inseln, Französisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Madeira, Mayotte, Réunion, Saint-Martin und der karibische Teil des Königreichs der Niederlande) sind von Zeekr Assist ausgeschlossen, auch wenn sie mit der Fähre erreichbar sind. Ebenfalls ausgeschlossen sind Ceuta und Melilla.
4. PFLICHTEN UND HAFTUNGEN DES KUNDEN
4.1 Der Kunde muss den Zeekr Assist-Partner so schnell wie möglich und spätestens 24 Stunden nach der Panne kontaktieren, um den Service in Anspruch nehmen zu können.
4.2 Der Kunde darf keinen Rettungsdienst Dritter ohne vorherige Genehmigung von Zeekr und/oder dem Zeekr Assist-Partner kontaktieren. Zeekr Assist übernimmt nicht die Kosten für die Nutzung nicht autorisierter Rettungsdienste Dritter.
4.3 Der Kunde muss im Falle einer Panne alle Sicherheitsmaßnahmen ergreifen, die von Zeekr und/oder dem Zeekr Assist-Partner angewiesen und empfohlen werden, einschließlich:
1. Das Fahrzeug sicher parken.
2. Die Warnblinkanlage einschalten.
3. Eine Warnweste anziehen (in einigen Ländern gesetzlich vorgeschrieben).
4. Das Warndreieck im empfohlenen Abstand aufstellen.
5. Den Passagieren helfen, an einen sicheren Ort zu gelangen, und dortbleiben, während sie auf Hilfe warten.
4.4 Der Kunde muss alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um Schäden am Fahrzeug, an Personen und anderen Gegenständen im Zusammenhang mit der Panne zu minimieren.
4.5 Der Kunde muss alle geltenden örtlichen Regeln und Vorschriften bezüglich der Sicherheitsausrüstung, die in einem Fahrzeug mitgeführt werden muss, und des Verhaltens im Notfall einhalten.
5. MÄNGEL UND ANSPRÜCHE
5.1 Zeekr ist nicht für die Erbringung der Dienstleistung verantwortlich und haftet nicht für Fehler im Zusammenhang mit der Erbringung der Dienstleistung.
5.2 Der Kunde muss den Zeekr Assist-Partner so schnell wie möglich über etwaige Mängel der Dienstleistung informieren. Der Zeekr Assist-Partner haftet nicht für Mängel, die der Kunde dem Zeekr Assist-Partner nicht rechtzeitig meldet.
6. LAUFZEIT UND KÜNDIGUNG
6.1 Diese Zeekr Assist-Geschäftsbedingungen treten mit dem Datum der Erstzulassung des Fahrzeugs des Kunden in Kraft und bleiben 3 (drei) Jahre lang gültig.
6.2 Tritt der Kunde vom Fahrzeugkaufvertrag zurück oder wird der Fahrzeugkaufvertrag anderweitig gekündigt, erlöschen diese Zeekr Assist-Geschäftsbedingungen mit sofortiger Wirkung mit einer solchen Kündigung.
7. HÖHERE GEWALT
Die Parteien sind von jeglicher Haftung entbunden, der anderen Partei Verluste, Schäden oder Kosten zu ersetzen, die im Rahmen dieser Zeekr Assist-Geschäftsbedingungen aufgrund eines Ereignisses entstehen, das außerhalb der angemessenen Kontrolle der Partei liegt und das vernünftigerweise als unvermeidbar angesehen werden kann. Ein solches Ereignis kann beispielsweise, aber nicht ausschließlich, Krieg oder kriegsähnliche Handlungen, Beschränkungen durch öffentliche Behörden, Feuer, Streik, Blockade, Verbot, Mängel oder andere ähnliche Ereignisse sein.
8. GELTENDE GESETZE UND STREITIGKEITEN
Diese Zeekr Assist Nutzungsbedingungen unterliegen schweizerischem Recht, ohne Rücksicht auf dessen kollisionsrechtliche Bestimmungen. Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Ansprüche, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Dienst und/oder diesen Zeekr Assist-Bedingungen oder deren Verletzung, Beendigung oder Ungültigkeit ergeben, werden, sofern sie nicht zwischen den Parteien beigelegt werden können, in erster Instanz von den Gerichten der Schweiz entschieden. Wenn der Kunde ein Verbraucher ist, kann er sich auch an die kommunale Verbraucherberatungsstelle, seine Kfz-Organisation oder deren Verbraucherbeschwerdestelle wenden.
