VILKÅR OG BETINGELSER FOR ASSIST
(Version 1.0)
Dette er den danske oversættelse af vilkår og betingelser for køb foretaget i Danmark. Disse vilkår og betingelser gælder mellem en kunde af et Zeekr-køretøj (»Kunden«) og Zeekr (›Zeekr‹), (»Vilkår og betingelser for Zeekr Assist«).
1. DEFINITIONER
· " havari " betyder tilfælde af et havari af køretøjet, og hvis køretøjet på anden måde er immobiliseret eller ikke kan køres af sikkerhedsmæssige årsager.
· " Køretøj " betyder kundens Zeekr-køretøj.
· " Zeekr Assist " eller " Tjeneste(r) " betyder assistance ydet af Zeekr Assist Partneren som specificeret i disse Zeekr Assist vilkår og betingelser.
· " Zeekr Assist Partner " betyder en tredjepart autoriseret af Zeekr, der udfører tjenesten.
2. LEVERING AF TJENESTE
2.1 Zeekr Assist skal leveres i overensstemmelse med disse Zeekr Assist vilkår og betingelser efter Zeekrs fulde skøn.
2.2 Zeekr Assisten skal leveres til kunden i tilfælde af et sammenbrud, herunder, men ikke begrænset til, følgende situationer:
1. Uventet mekanisk eller elektrisk nedbrud
2. Fladt batteri
3. Låst ude af køretøjet
4. Mistede eller ødelagte køretøjsnøgler
5. Punkterede dæk
6. Vejtrafikulykke, hvor køretøjet er immobiliseret eller for beskadiget til at køre sikkert
7. Tyveri, forsøg på tyveri eller hærværk, hvor køretøjet er immobiliseret
8.Ild
9. Fejl på sikkerhedsrelaterede komponenter, såsom airbags, sikkerhedsseler, bremsesystemer, vinduesviskere, udvendige lys og retningsviserblinklys
10. Tab af sikkerhedsfunktion som følge af trådløse softwareopdateringer eller forbindelsesproblemer
2.3 Zeekr Assist vil blive leveret 24 timer i døgnet, alle dage året rundt, og Zeekr Assist Partneren søger at levere Tjenesterne så hurtigt som muligt efter at være blevet kontaktet af Kunden.
2.4 Zeekr Assist stilles til rådighed gratis for kunden, med forbehold af nedenstående begrænsninger.
3. OMFANG AF TJENESTER
3.1 Zeekr Assist Partneren vil yde den reparation og support, som anses for nødvendig og passende af Zeekr Assist Partneren, med henblik på at gøre det muligt for Kunden at fortsætte med at køre Køretøjet så hurtigt som muligt. Hvis den nødvendige reparation og/eller support tager mere end 4 (fire) timer, eller hvis Zeekr Assist Partneren vurderer, at Køretøjet ikke kan repareres samme dag, vil Kunden blive tilbudt en eller flere af følgende muligheder:
1. Transport hjem
2. Transport til kundens destination
3. Et værelse på et lokalt hotel
4. Et erstatningskøretøj
3.2 Tjenesterne kan omfatte følgende reparation og support under de betingelser, der er angivet nedenfor:
3.2.1 Vejsidereparation
Når det er passende, vil Zeekr Assist Partneren yde støtte i vejkanten for at få dit køretøj i gang igen. Hvis det ikke er muligt at reparere på stedet, vil køretøjet blive bugseret til nærmeste Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autoriseret værksted.
3.2.2 Fladt batteri
I tilfælde af afladet batteri tilbydes mobilopladning, hvis tilgængelig, eller køretøjet bugseres til nærmeste ladestation eller til nærmeste Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autoriseret værksted. Ved højspændingsbatteriopladning dækker Zeekr Assist ikke omkostninger til opladningen, hverken på stedet eller på ladestationen eller værkstedet.
I tilfælde af problemer med start på grund af afladet 12 V batteri, vil Zeekr Assist Partner tilbyde brug af startkabler til start.
3.2.3 Bugsering
Hvis det ikke er muligt at reparere køretøjet i vejkanten inden for rimelig tid, vil det blive bugseret til det nærmeste Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autoriseret værksted.
3.2.4 Taxa
Hvis Køretøjet ikke kan repareres inden for fire (4) timer eller samme dag, dækker Zeekr Assist taxa for dig og dine ledsagende passagerer til et beløb svarende til 150 Euro (inkl. moms), i tilfælde af immobilisering mindre end 80 kilometer fra hjemmet.
Dette alternativ kan ikke kombineres med andre ydelser anført i 3.2.5, 3.2.6 eller 3.2.7 med undtagelse af , når det er nødvendigt, taxa til afhentning og tilbagelevering af et erstatningskøretøj og taxa for én rejse til nærmeste tog-båd-færgestation/lufthavn/hotel.
3.2.5 Hotel
Hvis Køretøjet ikke kan repareres inden for fire (4) timer eller samme dag, dækker Zeekr Assist hotelophold for dig og dine medfølgende passagerer i reparationsvarigheden max fire nætter, der ikke overstiger et beløb svarende til 150 Euro (inkl. moms) per nat per person, i tilfælde af immobilisering mere end 80 kilometer fra hjemmet. Hvis køretøjets immobilisering er en følge af ulykke, tyveri, tyveriforsøg, hærværk eller brand, dækker Zeekr Assist hotelophold i en (1) nat.
Dette alternativ kan ikke kombineres med andre ydelser anført i 3.2.4, 3.2.6 eller 3.2.7.
3.2.6 Lejekøretøj
Hvis Køretøjet ikke kan repareres inden for fire (4) timer eller samme dag, dækker Zeekr Assist lejebil med standardudstyr, svarende til dit eget Køretøj størrelsesmæssigt. Udlejning af køretøj er tilgængelig under reparationens varighed maks. fire (4) arbejdsdage. Hvis Køretøjets immobilisering er en følge af ulykke, tyveri, tyveriforsøg, hærværk eller brand, udleveres lejebilen maks. en (1) arbejdsdag. Øvrige omkostninger såsom brændstof mv dækkes ikke af Zeekr Assist. Zeekr Assist Partneren kan ikke holdes ansvarlig i tilfælde af, at Zeekr Assist Partneren ikke er i stand til at stille et køretøj af tilsvarende størrelse til rådighed, eller hvis lokale forhold gør, at et lejebil ikke er tilgængeligt.
Dette alternativ kan ikke kombineres med andre ydelser anført i 3.2.4, 3.2.5 og 3.2.7.
3.2.7 Transport til hjemmet eller kundens destination
Hvis Køretøjet ikke kan repareres inden for fire (4) timer eller samme dag, dækker Zeekr Assist togbillet (økonomiklasse) eller flybillet (økonomiklasse), hvis rejsen overstiger seks (6) timer for at vende hjem eller fortsætte rejsen, for dig og dine ledsagende passagerer til et beløb svarende til 550 Euro (inkl. moms) pr. person, i tilfælde af immobilisering mere end 80 kilometer fra hjemmet. Hvis Køretøjets immobilisering er en følge af ulykke, tyveri, tyveriforsøg, hærværk eller brand, dækker Zeekr Assist kun togbilletter.
Dette alternativ kan ikke kombineres med andre ydelser anført i 3.2.4, 3.2.5 og 3.2.6.
3.2.8 Transport til afhentning af repareret køretøj
Zeekr Assist dækker taxa for én person til at hente det reparerede Køretøj, hvis Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autoriseret værksted, hvor Køretøjet er under reparation, er placeret mindre end 80 kilometer fra din lokalitet, og togbillet (økonomiklasse) eller båd/færgebillet (økonomiklasse), hvis afstanden er mere end 80 kilometer. Hvis tog-/båd-/færgerejsen er længere end seks timer, tilbydes flyrejser (økonomiklasse) som alternativ. Hvis Køretøjets immobilisering er en følge af ulykke, tyveri, tyveriforsøg, hærværk eller brand, dækker Zeekr Assist kun togbilletter, hvis afstanden er mere end 80 kilometer.
3.2.9 Hjemsendelse fra udlandet
Hvis Køretøjet ikke kan repareres af værkstedet i udlandet inden for en aftalt tidsplan, dækkes omkostningerne til transport af Køretøjet og indholdet med vejtransport eller med tog fra værkstedet i udlandet til et Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autoriseret værksted i dit hjemland.
3.2.10 Erhvervskøretøjer
Taxaer, udlejningskøretøjer, politikøretøjer, ambulancer og køretøjer, der benyttes af køreskoler, er kun berettiget til vejsidereparation, bugsering og terrænbjærgning.
3.3 Zeekr Assist gælder ikke for:
1. Køretøjer, der er involveret i motorløb, stævner, hastigheds- eller varighedsprøver, træningsløb eller kørt uden for officielle veje.
2. Assistance påkrævet som følge af krige, optøjer, opstand, politiske massedemonstrationer, plyndring, brug til militære formål eller terrorhandlinger, jordskælvsskader, skæve vejrforhold, atmosfæriske fænomener, nukleare transformationsfænomener eller stråling forårsaget af kunstig acceleration af atomare partikler.
3. Sammenbrud forårsaget af bevidst skade eller hærværk fra ejerens side eller deltagelse i en kriminel handling eller lovovertrædelse.
4. Enhver skade som følge af indgreb fra myndighederne i det land, hvor bistanden ydes, eller skade forårsaget af uforudsete omstændigheder.
5. Enhver skade som følge af brugen af køretøjet i overensstemmelse med anbefalingerne i instruktionsbogen.
6. Eventuelle følgeomkostninger og/eller skader på ejendom som følge af et sammenbrud.
7. Køretøjer holdt i en ikke-vejdygtig stand eller ikke serviceret af et Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr godkendt værksted i overensstemmelse med producentens anbefalinger.
8. Udrykningskøretøjer.
9. Enhver omkostning, der ville have været betalt, hvis sammenbruddet ikke var sket, f.eks. mad, overnatning, taxapriser og benzin- eller vejafgifter.
10. Enhver service, der ikke tidligere er godkendt af Zeekr og/eller Zeekr Assist Partneren.
11. Køretøjer, der sælges af uautoriserede forhandlere, og alle nye køretøjer, der sælges i andre lande end de omfattede lande, er udelukket fra Tjenesterne, uanset hvor de er registreret.
12. Køretøjer, der køres til de Zeekr-godkendte servicesteder, er ikke berettiget til tjenesterne. Undtagelse gælder for sikkerhedsrelaterede komponenter.
13. Tjenester forbundet med dødsfald eller at blive indlagt på grund af sygdom eller skade, mens du rejser med eller uden køretøjet.
14. Reparations- og reservedelsomkostninger og opladningsomkostninger.
15. Juridisk bistand og udgifter.
3.4 Zeekr Assist ydes, uanset hvor sammenbruddet er sket, for eksempel på vejen, derhjemme eller på arbejdet.
3.5 Alle passagerer, der er i køretøjet under havariet (fører og det maksimale antal passagerer tilladt i det berettigede køretøj) er dækket af tjenesten. Campingvogne eller trailere (inden for det tilladte køretøj og lokale lovmæssige grænser), der trækkes af køretøjet, er også dækket. Heste eller andre husdyr er ikke omfattet af Tjenesten, men om muligt vil hesten eller husdyrene blive transporteret til et sikkert sted.
3.6 Zeekr Assist vil blive leveret i følgende lande:
Albanien, Andorra, Østrig, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Cypern (begrænset til øens græske territorium), Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland, Gibraltar, Grækenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Kosovo, Letland, Mon Lichtenstein, Litauen, Montenegro, Litauen, Litauen, Litauen Holland, Nordmakedonien, Norge, Polen, Portugal, Rep. San Marino, Rumænien, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz, Vatikanstaten; Tyrkiet (men kun Istanbul og vest for Bosporus), Storbritannien.
Øer på markeder som Kroatien, Grækenland, Frankrig og Italien er dækket, hvis de er tilgængelige via færge.
De yderste regioner og oversøiske lande og territorier i Europa (såsom Azorerne, De Baleariske Øer, De Kanariske Øer, Fransk Guyana, Guadeloupe, Martinique, Madeira, Mayotte, Réunion Island, Saint Martin og den caribiske del af Kongeriget Holland) er udelukket fra Zeekr Assist, selvom de er tilgængelige med færge. Ceuta og Melilla er også undtaget.
4. KUNDENS FORPLIGTELSER OG ANSVAR
4.1 Kunden skal kontakte Zeekr Assist Partneren ved at ringe til det telefonnummer, der er tilgængeligt på Zeekr-webstedet, gennem Zeekr-appen eller i overensstemmelse med eventuelle instruktioner fra Zeekr så hurtigt som muligt og senest 24 timer efter det nedbrud, der skal leveres med Tjenesten.
4.2 Kunden må ikke kontakte nogen tredjeparts redningstjeneste uden forudgående tilladelse fra Zeekr og/eller Zeekr Assist Partneren. Zeekr Assist dækker ikke omkostningerne ved brug af uautoriserede tredjeparts redningstjenester.
4.3 Kunden skal i tilfælde af nedbrud træffe alle sikkerhedsforanstaltninger som instrueret og anbefalet af Zeekr og/eller Zeekr Assist Partneren, herunder at:
1. Parker køretøjet sikkert.
2. Tænd havariblinket.
3. Tag en højsynsvest på (påkrævet ved lov i nogle lande).
4. Placer advarselstrekanten i den anbefalede afstand.
5. Hjælp dine passagerer til et sikkert sted, og bliv der, mens du venter på assistance.
4.4 Kunden skal tage enhver rimelig indsats for at afbøde eventuelle skader på køretøjet, personer og andre genstande i forbindelse med havariet.
4.5 Kunden skal følge alle gældende lokale regler og forskrifter vedrørende hvilket sikkerhedstilbehør der skal medbringes i et køretøj, og hvad der skal gøres i en nødsituation.
5. FEJL OG KRAV
5.1 Zeekr er ikke ansvarlig for udførelsen af Tjenesten og er ikke ansvarlig for eventuelle fejl i forbindelse med udførelsen af Tjenesten.
5.2 Kunden skal hurtigst muligt underrette Zeekr Assist Partner om eventuelle mangler i Tjenesten. Zeekr Assist Partneren har intet ansvar for defekter, som Kunden undlader rettidigt at underrette Zeekr Assist Partneren om.
6. LØBETID OG OPSIGELSE
6.1 Disse Zeekr Assist vilkår og betingelser træder i kraft på datoen for første registrering af kundens køretøj og forbliver i kraft i 3 (tre) år.
6.2 Hvis kunden trækker sig fra køretøjssalgsaftalen, eller køretøjssalgsaftalen på anden måde bringes til ophør, ophører disse Zeekr Assist vilkår og betingelser med øjeblikkelig virkning ved en sådan opsigelse.
7. FORCE MAJEURE
Parterne er fritaget for ethvert ansvar for at kompensere den anden part for ethvert tab, skade eller omkostninger, der måtte opstå i henhold til disse Zeekr Assist vilkår og betingelser på grund af en begivenhed uden for Partens rimelige kontrol, og hvor begivenheden med rimelighed kan anses for at være uundgåelig. En sådan begivenhed skal for eksempel, men ikke begrænset til, være krig eller krigslignende handlinger, restriktioner fra offentlige myndigheder, brand, strejke, blokade, forbud, defekter eller andre lignende begivenheder.
8. GÆLDENDE LOV OG TVISTER
Disse Zeekr Assist vilkår og betingelser er underlagt svensk lov, uden hensyntagen til dens lovkonflikter. Enhver tvist, uenighed eller krav, der opstår ud af eller i forbindelse med Tjenesten og/eller disse Zeekr Assist vilkår og betingelser, eller brud, opsigelse eller ugyldighed heraf, skal, hvis det ikke kan løses mellem parterne, i første instans afgøres af byretten i Göteborg. Hvis Kunden er forbruger, kan Kunden også henvende sig til den kommunale forbrugerrådgivning, dennes bilorganisation eller Forbrugerklagenævnet (ARN).

