VILKÅR OG BETINGELSER FOR ASSIST
(Versjon 1.0)
Dette er en engelsk oversettelse av vilkårene for kjøp i Norge. Den engelske oversettelsen skal kun brukes for konsultasjonsformål, og den norske versjonen på lokalt språk skal gjelde.
Disse vilkårene gjelder mellom en kunde av et Zeekr-kjøretøy («Kunden») og Zeekr Norway AS, («Zeekr»), («Zeekr Assist Vilkår og betingelser»).
1. DEFINISJONER
• "havari" betyr tilfellet av havari i kjøretøyet og hvis kjøretøyet på annen måte er immobilisert eller ikke kan kjøres på grunn av sikkerhetsmessige årsaker.
• "Kjøretøy" betyr kundens Zeekr-kjøretøy.
• "Zeekr Assist" eller "tjeneste(r)" betyr assistanse gitt av Zeekr Assist-partneren som spesifisert i disse Zeekr Assist-vilkårene og -betingelsene.
• "Zeekr Assist Partner" betyr en tredjepart autorisert av Zeekr som utfører tjenesten.
2. LEVERING AV TJENESTEN
2.1 Zeekr Assist skal leveres i samsvar med disse Zeekr Assist vilkårene og betingelsene etter Zeekrs fulle skjønn.
2.2 Zeekr Assist skal gis til kunden i tilfelle et driftsstans, inkludert, men ikke begrenset til, følgende situasjoner:
1. Uventet mekanisk eller elektrisk havari
2.Flatt batteri
3. Låst ute av kjøretøyet
4. Mistet eller ødelagt kjøretøynøkler
5. Punkterte dekk(er)
6. Veitrafikkulykke der kjøretøyet er immobilisert eller for skadet til å kjøre trygt
7. Tyveri, forsøk på tyveri eller hærverk der kjøretøyet er immobilisert
8.Brann
9. Defekter på sikkerhetsrelaterte komponenter, som kollisjonsputer, sikkerhetsbelter, bremsesystemer, vindusviskere, utvendige lys og retningsviserlys
10. Tap av sikkerhetsfunksjon som følge av over-the-air programvareoppdateringer eller tilkoblingsproblemer
2.3 Zeekr Assist vil bli gitt 24 timer i døgnet, alle dager i året, og Zeekr Assist-partneren søker å levere tjenestene så snart som mulig etter å ha blitt kontaktet av kunden.
2.4 Zeekr Assist tilbys gratis for kunden, med forbehold om begrensningene angitt nedenfor.
3. OMFANG AV TJENESTER
3.1 Zeekr Assist-partneren vil gi reparasjonen og støtten som anses nødvendig og passende av Zeekr Assist-partneren, og forsøker å gjøre det mulig for kunden å fortsette å kjøre kjøretøyet så snart som mulig. Hvis reparasjonen og/eller støtten som er nødvendig tar mer enn 4 (fire) timer, eller hvis Zeekr Assist Partner vurderer at kjøretøyet ikke kan repareres samme dag, vil kunden bli tilbudt ett eller flere av følgende alternativer:
1. Transport hjem
2. Transport til kundens destinasjon
3. Et rom på et lokalt hotell
4. Et erstatningskjøretøy
3.2 Tjenestene kan omfatte følgende reparasjoner og støtte under betingelsene angitt nedenfor:
3.2.1 Veikantreparasjon
Når det passer, vil Zeekr Assist Partner gi støtte i veikanten for å få kjøretøyet i gang igjen. Hvis det ikke er mulig å reparere på stedet, vil kjøretøyet bli tauet til nærmeste Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autorisert verksted.
3.2.2 Flatt batteri
Ved utladet batteri tilbys mobillading hvis tilgjengelig, eller kjøretøyet taues til nærmeste ladestasjon eller til nærmeste Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autorisert verksted. Ved høyspent batterilading vil Zeekr Assist ikke dekke kostnader for ladingen, verken på stedet eller på ladestasjonen eller verksted.
Ved startproblemer på grunn av utladet 12 V batteri, vil Zeekr Assist Partner tilby bruk av startkabler for start.
3.2.3 Tauing
Hvis det ikke er mulig å reparere kjøretøyet i veikanten innen rimelig tid, vil det bli tauet til nærmeste Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autorisert verksted.
3.2.4 Taxi
Dersom Kjøretøyet ikke kan repareres innen fire (4) timer eller samme dag, dekker Zeekr Assist taxi for deg og dine medfølgende passasjerer til et beløp tilsvarende 150 Euro (inkl. MVA), ved immobilisering mindre enn 80 kilometer fra hjem.
Dette alternativet kan ikke kombineres med andre fordeler angitt i 3.2.5, 3.2.6 eller 3.2.7, med unntak av ved behov drosje for henting og tilbakelevering av erstatningskjøretøy og drosje for én reise til nærmeste togbåt- fergestasjon/flyplass/hotell.
3.2.5 Hotell
Dersom Kjøretøyet ikke kan repareres innen fire (4) timer eller samme dag, dekker Zeekr Assist hotellovernatting for deg og dine medfølgende passasjerer for reparasjonsvarighet maks fire netter som ikke overstiger et beløp tilsvarende 150 Euro (inkl. MVA) pr. natt per person, ved immobilisering mer enn 80 kilometer fra hjemmet. Dersom kjøretøyets immobilisering er en følge av ulykke, tyveri, tyveriforsøk, hærverk eller brann, dekker Zeekr Assist hotellovernatting for én (1) natt.
Dette alternativet kan ikke kombineres med andre ytelser angitt i 3.2.4, 3.2.6 eller 3.2.7.
3.2.6 Leiebil
Dersom Kjøretøyet ikke kan repareres innen fire (4) timer eller samme dag, dekker Zeekr Assist leiebil med standardutstyr, tilsvarende ditt eget Kjøretøy når det gjelder størrelse. Leiebil er tilgjengelig under reparasjonens varighet maks fire (4) virkedager. Dersom kjøretøyets immobilisering er en følge av ulykke, tyveri, forsøk på tyveri, hærverk eller brann, vil leiebilen bli utlevert maks en (1) virkedag. Andre kostnader som drivstoff etc. dekkes ikke av Zeekr Assist. Zeekr Assist Partneren kan ikke holdes ansvarlig i tilfelle Zeekr Assist Partneren ikke er i stand til å tilby et kjøretøy av tilsvarende størrelse, eller hvis lokale forhold gjør at et leiebil ikke er tilgjengelig.
Dette alternativet kan ikke kombineres med andre ytelser angitt i 3.2.4, 3.2.5 og 3.2.7.
3.2.7 Transport til hjemmet eller kundens destinasjon
Hvis kjøretøyet ikke kan repareres innen fire (4) timer eller samme dag, dekker Zeekr Assist togbillett (økonomiklasse) eller flybillett (økonomiklasse) hvis reisen overstiger seks (6) timer for å returnere hjem eller fortsette reisen, får du og dine medfølgende passasjerer til et beløp tilsvarende 550 Euro (inkl. MVA) per person, i tilfelle immobilisering mer enn 80 kilometer fra hjemmet. Dersom kjøretøyets immobilisering er en følge av ulykke, tyveri, tyveriforsøk, hærverk eller brann, dekker Zeekr Assist kun togbilletter.
Dette alternativet kan ikke kombineres med andre ytelser angitt i 3.2.4, 3.2.5 og 3.2.6.
3.2.8 Transport for henting av reparert kjøretøy
Zeekr Assist dekker taxi for én person for å hente det reparerte kjøretøyet hvis Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autorisert verksted hvor kjøretøyet er under reparasjon ligger mindre enn 80 kilometer fra din lokalitet, og togbillett (økonomiklasse), eller båt/ fergebillett (økonomiklasse) dersom avstanden er mer enn 80 kilometer. Dersom tog-/båt-/ferjereisen er lengre enn seks timer tilbys flyreise (økonomiklasse) som et alternativ. Dersom kjøretøyets immobilisering er en følge av ulykke, tyveri, tyveriforsøk, hærverk eller brann, dekker Zeekr Assist kun togbilletter hvis avstanden er mer enn 80 kilometer.
3.2.9 Hjemsendelse fra utlandet
Hvis kjøretøyet ikke kan repareres av verkstedet i utlandet innen en avtalt tidsplan, vil kostnadene for transport av kjøretøyet og innholdet på vei eller med tog fra verkstedet i utlandet til et Zeekr High Tech Service Center eller Zeekr autorisert verksted i ditt hjemland. vil bli dekket.
3.2.10 Nyttekjøretøy
Drosjer, leiebiler, politikjøretøyer, ambulanser og kjøretøy som brukes av kjøreskoler har kun rett til veikantreparasjon, tauing og berging i terreng.
3.3 Zeekr Assist gjelder ikke for:
1. Kjøretøy som er involvert i motorløp, rally, hastighets- eller varighetstester, øvelseskjøring eller kjørt utenfor offisielle veier.
2. Bistand som kreves som følge av kriger, opptøyer, opprør, politiske massedemonstrasjoner, plyndring, bruk til militære formål eller terrorhandlinger, jordskjelvskader, uvanlige værforhold, atmosfæriske fenomener, kjernefysiske transformasjonsfenomener eller stråling forårsaket av kunstig akselerasjon av atompartikler.
3. Driftsstans forårsaket av forsettlig skade eller hærverk fra eieren eller medvirkning til en straffbar handling eller lovbrudd.
4. Enhver skade som følge av inngripende fra myndighetene i landet der bistanden ytes eller skade forårsaket av uforutsette omstendigheter.
5. Eventuelle skader som følge av bruk av kjøretøyet i strid med anbefalingene i brukerhåndboken.
6. Eventuelle følgekostnader og/eller skader på eiendom som følge av et driftsstans.
7. Kjøretøyer som holdes i en ikke-kjørbar stand eller ikke er betjent av et Zeekr høyteknologisk servicesenter eller et Zeekr-godkjent verksted i henhold til produsentens anbefalinger.
8. Utrykningskjøretøy.
9. Eventuelle kostnader som ville vært betalt dersom havariet ikke hadde skjedd, f.eks. mat, overnatting, taxipriser og bensin eller bompenger.
10. Enhver tjeneste som ikke tidligere er autorisert av Zeekr og/eller Zeekr Assist Partner.
11. Kjøretøy solgt av uautoriserte forhandlere og eventuelle nye kjøretøy som selges i andre land enn de dekkede landene er ekskludert fra tjenestene, uansett hvor de er registrert.
12. Kjøretøy som kjøres til Zeekr-godkjente servicepunkter har ikke rett til tjenestene. Unntak gjelder for sikkerhetsrelaterte komponenter.
13. Tjenester knyttet til dødsfall eller sykehusinnleggelse på grunn av sykdom eller skade mens du reiser med eller uten kjøretøyet.
14. Reparasjons- og reservedelskostnader og ladekostnader.
15. Juridisk bistand og utgifter.
3.4 Zeekr Assist vil bli gitt uavhengig av hvor havariet har skjedd, for eksempel på veien, hjemme eller på jobb. 
3.5 Alle passasjerer som er i kjøretøyet under havariet (sjåfør og maksimalt antall passasjerer tillatt i kjøretøyet med tittel) dekkes av tjenesten. Campingvogner eller tilhengere (innenfor den tillatte kjøretøyet og lokale lovlige grenser) som trekkes av kjøretøyet er også dekket. Hester eller andre husdyr dekkes ikke av tjenesten, men om mulig vil hesten eller buskapen bli fraktet til et trygt sted.
3.6 Zeekr Assist vil bli gitt i følgende land:
Albania, Andorra, Østerrike, Belgia, Bosnia-Hercegovina, Bulgaria, Kroatia, Kypros (begrenset til det greske territoriet på øya), Tsjekkia, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Gibraltar, Hellas, Ungarn, Island, Irland , Italia, Kosovo, Latvia, Lichtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Monaco, Moldova, Montenegro, Nederland, Nord-Makedonia, Norge, Polen, Portugal, Rep. San Marino, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spania, Sverige, Sveits, Vatikanstaten; Tyrkia (men bare Istanbul og vest for Bosporos), Storbritannia.
Øyer i markeder som Kroatia, Hellas, Frankrike og Italia er dekket hvis de er tilgjengelig via ferge.
De ytterste områdene og oversjøiske land og territorier i Europa (som Azorene, Balearene, Kanariøyene, Fransk Guyana, Guadeloupe, Martinique, Madeira, Mayotte, Réunion, Saint Martin og den karibiske delen av kongeriket Nederland) er ekskludert fra Zeekr Assist, selv om det er tilgjengelig med ferge. Også ekskludert er Ceuta og Melilla.
4. KUNDENS FORPLIKTELSER OG ANSVAR
4.1 Kunden skal kontakte Zeekr Assist-partneren ved å ringe telefonnummeret som er tilgjengelig på Zeekr-nettstedet, gjennom Zeekr-appen, eller i samsvar med instruksjoner fra Zeekr så snart som mulig og senest 24 timer fra driftsstansen som skal leveres med Service.
4.2 Kunden skal ikke kontakte noen tredjeparts redningstjeneste uten forhåndsgodkjenning fra Zeekr og/eller Zeekr Assist Partner. Zeekr Assist vil ikke dekke kostnadene for bruk av uautoriserte tredjeparts redningstjenester.
4.3 Kunden skal i tilfelle havari treffe alle sikkerhetstiltak som instruert og anbefalt av Zeekr og/eller Zeekr Assist Partner, inkludert å:
1. Parker kjøretøyet trygt.
2. Slå på varselblinkene.
3. Ta på en høysynsvest (påkrevd ved lov i enkelte land).
4. Plasser varseltrekanten i anbefalt avstand.
5. Hjelp passasjerene dine til et trygt sted og bli der mens du venter på assistanse.
4.4 Kunden skal gjøre enhver rimelig innsats for å redusere eventuelle skader på kjøretøyet, personer og andre gjenstander i forbindelse med havariet.
4.5 Kunden skal følge alle gjeldende lokale regler og forskrifter angående hvilket sikkerhetstilbehør som skal bæres i et kjøretøy og hva som skal gjøres i en nødssituasjon.
5. MANGLER OG KRAV
5.1 Zeekr er ikke ansvarlig for utførelsen av tjenesten og ikke ansvarlig for eventuelle feil knyttet til utførelsen av tjenesten.
5.2 Kunden skal varsle Zeekr Assist Partner om eventuelle mangler i Tjenesten så snart som mulig. Zeekr Assist Partneren skal ikke ha noe ansvar for noen mangel som Kunden unnlater å varsle Zeekr Assist Partneren om i tide.
6. VARIGID OG OPPSIGELSE
6.1 Disse Zeekr Assist vilkårene og betingelsene trer i kraft på datoen for første registrering av kundens kjøretøy og forblir i kraft i 3 (tre) år.
6.2 Hvis kunden trekker seg fra kjøretøysalgsavtalen, eller kjøretøysalgsavtalen på annen måte sies opp, skal disse Zeekr Assist vilkårene og betingelsene opphøre med umiddelbar virkning ved slik oppsigelse.
7. FORCE MAJEURE
Partene skal fritas fra ethvert ansvar for å kompensere den andre parten for tap, skade eller kostnader som oppstår under disse Zeekr Assist-vilkårene og betingelsene på grunn av en hendelse utenfor Partens rimelige kontroll og hvor hendelsen med rimelighet kan anses som uunngåelig. En slik hendelse skal for eksempel, men ikke begrenset til, være krig eller krigslignende handlinger, restriksjoner fra offentlige myndigheter, brann, streik, blokade, forbud, mangler eller andre lignende hendelser.
8. GJELDENDE LOV OG TVISTER
Disse Zeekr Assist Vilkår og Betingelser skal reguleres av norsk lov, uten hensyn til lovkonflikter. Enhver tvist, uenighet eller krav som oppstår som følge av eller i forbindelse med Tjenesten og/eller disse Vilkårene for Zeekr Assist, eller brudd på, oppsigelse eller ugyldighet av disse, skal, dersom den ikke kan løses mellom partene, i første instans avgjøres av norske domstoler. Dersom Kunden er forbruker, kan Kunden også henvende seg til den kommunale forbrukerrådgivningen, sin motororganisasjon eller sin forbrukerklagemyndighet.
