VILLKOR FÖR ZEEKR ASSIST
(Version 1.0)
Dessa villkor gäller mellan en kund till ett Zeekr-fordon ("Kunden") och Zeekr Sweden AB, org.nr. 559425-7908("Zeekr"), ("Villkor för Zeekr Assist").
1. DEFINITIONER
· "Haveri" avser händelse av haveri på Fordonet och om Fordonet på annat sätt är immobiliserat eller inte kan köras på grund av säkerhetsskäl.
· "Fordon" betyder kundens Zeekr-fordon.
· "Zeekr Assist" eller "Tjänst" avser assistans som tillhandahålls av Zeekr Assist Partnern enligt vad som anges i dessa Villkor för Zeekr Assist.
· "Zeekr Assist Partner" betyder en tredje part som auktoriserats av Zeekr och som utför Tjänsten.
2. TILLHANDAHÅLLANDE AV TJÄNSTEN
2.1 Zeekr Assist ska tillhandahållas i enlighet med dessa Villkor för Zeekr Assist efter Zeekrs eget gottfinnande.
2.2 Zeekr Assist ska tillhandahållas Kunden i händelse av ett Haveri, inklusive men inte begränsat till följande situationer:
1. Unexpected mechanical or electrical breakdown1. Oväntat mekaniskt eller elektriskt haveri
2. Urladdat batteri
3. Utelåsning från Fordonet
4. Förlorade eller trasiga nycklar till Fordonet
5. Punkterade däck
6. Vägtrafikolycka där Fordonet är immobiliserat
7. Stöld, försök till stöld eller skadegörelse där Fordonet är immobiliserat eller för skadat för att köras säkert
8. Brand
9. Defekter på säkerhetsrelaterade komponenter, såsom krockkuddar, säkerhetsbälten, bromssystem, vindrutetorkare, ytterbelysning och körriktningsvisare
10. Förlust av säkerhetsfunktion till följd av programuppdateringar eller anslutningsproblem
2.3 Zeekr Assist kommer att tillhandahållas 24 timmar om dygnet, alla dagar om året och Zeekr Assist Partnern strävar efter att tillhandahålla Tjänsten så snart som möjligt efter att ha kontaktats av Kunden.
2.4 Zeekr Assist tillhandahålls kostnadsfritt för Kunden, med förbehåll för de begränsningar som anges nedan.
3. OMFATTNING AV TJÄNSTEN
3.1 Zeekr Assist Partnern kommer att tillhandahålla den reparation och support som Zeekr Assist Partnern anser vara nödvändig och lämplig för att Kunden ska kunna fortsätta köra Fordonet så snart som möjligt. Om den nödvändiga reparationen och/eller supporten tar mer än 4 (fyra) timmar, eller om Zeekr Assist Partnern bedömer att Fordonet inte kan repareras samma dag, kommer Kunden att erbjudas ett eller flera av följande alternativ:
1. Transport hem
2. Transport till Kundens destination
3. Ett rum på ett lokalt hotell
4. Ett ersättningsfordon
3.2 Tjänsten kan omfatta följande reparationer och support enligt de villkor som anges nedan:
3.2.1 Reparation på plats vid vägrenen
När det är lämpligt kommer Zeekr Assist Partnern att ge stöd på plats vid vägrenen för att få ditt Fordon att rulla igen. Om det inte är möjligt att reparera på plats kommer Fordonet att bogseras till närmaste Zeekr High Tech Service Centre eller Zeekr auktoriserade verkstad.
3.2.2 Urladdat batteri
Vid urladdat batteri erbjuds mobil laddning om sådan finns, eller så bogseras Fordonet till närmaste laddstation eller till närmaste Zeekr High Tech Service Centre eller Zeekr auktoriserade verkstad. Vid laddning av högspänningsbatteri ersätter inte Zeekr Assist kostnaden för laddningen, varken på plats eller vid laddstationen eller verkstaden.
I händelse av startproblem på grund av urladdat 12 V-batteri kommer Zeekr Assist Partnern att erbjuda användning av startkablar för start.
3.2.3 Bogsering
Om det inte är möjligt att reparera Fordonet vid vägrenen inom rimlig tid, kommer det att bogseras till närmaste Zeekr High Tech Service Centre eller Zeekr auktoriserade verkstad.
3.2.4 Taxi
Om Fordonet inte kan repareras inom fyra (4) timmar eller samma dag ersätter Zeekr Assist taxi för dig och dina medföljande passagerare till ett belopp av motsvarande 150 Euro (inkl. moms), vid immobilisering mindre än 80 kilometer från hemmet.
Detta alternativ kan inte kombineras med andra förmåner som anges i 3.2.5, 3.2.6 eller 3.2.7, med undantag för, när det är nödvändigt, taxi för hämtning och återlämning av ett ersättningsfordon och taxi för resa till närmaste tåg-, båt- eller färjestation/flygplats/hotell.
3.2.5 Hotell
Om Fordonet inte kan repareras inom fyra (4) timmar eller samma dag, täcker Zeekr Assist hotellövernattning för dig och dina medföljande passagerare under reparationstiden, max fyra (4) nätter, med högst ett belopp motsvarande 150 Euro (inkl moms) per natt och person, vid immobilisering mer än 80 kilometer från hemmet. Om Fordonet är immobiliserat på grund av olycka, stöld, stöldförsök, vandalism eller brand, täcker Zeekr Assist hotellövernattning en (1) natt.
Detta alternativ kan inte kombineras med andra förmåner som anges i 3.2.4, 3.2.6 eller 3.2.7.
3.2.6 Hyrfordon
Om Fordonet inte kan repareras inom fyra (4) timmar eller samma dag, ersätter Zeekr Assist dig med ett hyrfordon med standardutrustning, motsvarande ditt eget Fordon i fråga om storlek. Hyrfordonet är tillgängligt under reparationstiden, max fyra (4) arbetsdagar. Om Fordonet är immobiliserat till följd av olycka, stöld, stöldförsök, skadegörelse eller brand, tillhandahålls hyrfordonet under max en (1) arbetsdag. Övriga kostnader såsom bränsle etc. täcks inte av Zeekr Assist. Zeekr Assist Partnern kan inte hållas ansvarig i händelse av att Zeekr Assist Partnern inte kan tillhandahålla ett fordon av motsvarande storlek, eller om lokala omständigheter innebär att ett hyrfordon inte är tillgängligt.
Detta alternativ kan inte kombineras med andra förmåner som anges i 3.2.4, 3.2.5 och 3.2.7.
3.2.7 Transport till hemmet eller Kundens destination
Om Fordonet inte kan repareras inom fyra (4) timmar eller samma dag, täcker Zeekr Assist tågbiljett (ekonomiklass) eller flygbiljett (ekonomiklass) om resan överstiger sex (6) timmar för att återvända hem eller fortsätta resan, för dig och dina medföljande passagerare till ett belopp av motsvarande 550 Euro (inkl moms) per person, vid immobilisering mer än 80 kilometer från hemmet. Om Fordonet är immobiliserat på grund av olycka, stöld, stöldförsök, vandalism eller brand täcker Zeekr Assist endast tågbiljetter.
Detta alternativ kan inte kombineras med andra förmåner som anges i 3.2.4, 3.2.5 och 3.2.6.
3.2.8 Transport för hämtning av reparerat Fordon
Zeekr Assist täcker taxi för en person för att hämta det reparerade Fordonet om Zeekr High Tech Service Centre eller den Zeekr auktoriserade verkstaden där Fordonet repareras ligger mindre än 80 kilometer från din ort, och tågbiljett (ekonomiklass), eller båt/färja (ekonomiklass) om avståndet är mer än 80 kilometer. Om tåg-, båt- eller färjeresan är längre än sex (6) timmar erbjuds flygresa (ekonomiklass) som ett alternativ. Om Fordonets immobilisering är en följd av olycka, stöld, stöldförsök, vandalism eller brand, täcker Zeekr Assist endast tågbiljetter om avståndet är mer än 80 kilometer.
3.2.9 Hemsändning från utlandet
Om Fordonet inte kan repareras av verkstaden i utlandet inom överenskommen tid, ersätts kostnaden för att transportera Fordonet och innehållet med vägtransport eller tåg från verkstaden i utlandet till Zeekr High Tech Service Centre eller en Zeekr auktoriserad verkstad i hemlandet.
3.2.10 Kommersiella fordon
Taxibilar, hyrbilar, polisbilar, ambulanser och fordon som används av körskolor har endast rätt till reparation vid vägkanten, bogsering och bärgning i terräng.
3.3 Zeekr Assist gäller inte för:
1. Fordon som deltar i motortävlingar, rallyn, hastighets- eller varaktighetsprov, övningskörning eller körs utanför officiella vägar.
2. Assistans som krävs till följd av krig, upplopp, uppror, politiska massdemonstrationer, plundring, användning för militära ändamål eller terroristhandlingar, jordbävningsskador, extrema väderförhållanden, atmosfäriska fenomen, nukleära transformationsfenomen eller strålning orsakad av artificiell acceleration av atompartiklar.
3. Haveri orsakat av avsiktlig skada eller vandalism av ägaren eller deltagande i en brottslig handling eller förseelse.
4. Skador till följd av ingripande av myndigheterna i det land där assistansen lämnas eller skador som orsakats av oförutsedda omständigheter.
5. Skador till följd av användning av Fordonet i strid med rekommendationerna i användarmanualen.
6. Eventuella följdkostnader och/eller skador på egendom till följd av ett Haveri.
7. Fordon som hålls i ett icke trafiksäkert skick eller som inte servats av Zeekr High Tech Service Centre eller en Zeekr godkänd verkstad i enlighet med tillverkarens rekommendationer.
8. Utryckningsfordon.
9. Alla kostnader som skulle ha betalats om Haveriet inte hade inträffat, t.ex. mat, logi, taxiresor och bensin- eller vägtullsavgifter.
10. All service som inte tidigare godkänts av Zeekr och/eller Zeekr Assist Partnern.
11. Fordon som säljs av obehöriga återförsäljare och alla nya fordon som säljs i andra länder än de länder som omfattas är undantagna från Tjänsten, oavsett var de är registrerade.
12. Fordon som körs till de av Zeekr godkända servicepunkterna är inte berättigade till Tjänsten. Undantag gäller för säkerhetsrelaterade komponenter.
13. Tjänster kopplade till dödsfall eller sjukhusvistelse på grund av sjukdom eller skada under resa med eller utan Fordonet.
14. Reparations- och reservdelskostnader samt laddningskostnader.
15. Juridisk rådgivning och kostnader för detta.
3.4 Zeekr Assist kommer att tillhandahållas oavsett var Haveriet har inträffat, till exempel på vägen, hemma eller på jobbet.
3.5 Alla passagerare som befinner sig i Fordonet under Haveriet (föraren och de maximalt tillåtna passagerarna i det berättigade Fordonet) omfattas av Tjänsten. Husvagnar eller släpvagnar som dras av Fordonet täcks (om det sker inom tillåtligheten för Fordonet och enligt gällande lagar och regler). Hästar eller annan boskap omfattas inte av Tjänsten, men om möjligt kommer hästen eller boskapen att transporteras till en säker plats.
3.6 Tjänsten kommer att tillhandahållas i följande länder:
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern (begränsat till den grekiska delen av ön), Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Gibraltar, Grekland, Irland, Island, Italien, Kosovo, Kroatien, Lettland, Lichtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Moldavien, Montenegro, Nederländerna, Nordmakedonien, Norge, Polen, Portugal, Rep. San Marino, Rumänien, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz, Vatikanstaten; Turkiet (men endast Istanbul och väster om Bosporen), Storbritannien. Öar på marknader som Kroatien, Grekland, Frankrike och Italien omfattas om de är tillgängliga via färja.
De yttersta områdena i Europa och områden utanför Europas kontinent (så som Azorerna, Balearerna, Kanarie-öarna, Franska Guyana, Guadeloupe, Martinique, Madeira, Mayotte, Reunion Island, Saint Martin och Karibiska Nederländerna) omfattas inte av Zeekr Assist, även om områdena nås med färja. Ceuta och Melilla är också exkluderade.
4. KUNDENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR
4.1 Kunden ska kontakta Zeekr Assist Partnern genom att ringa det telefonnummer som finns tillgängligt på Zeekrs webbplats, via Zeekr-appen eller i enlighet med instruktioner från Zeekr så snart som möjligt och senast 24 timmar från Haveriet för att tillhandahållas Tjänsten.
4.2 Kunden får inte kontakta någon tredje part för vägassistans utan föregående tillstånd från Zeekr och/eller Zeekr Assist Partnern. Zeekr Assist kommer inte att täcka kostnaderna för användning av icke auktoriserade vägassistanstjänster från tredje part.
4.3 Kunden ska i händelse av Haveri vidta alla säkerhetsåtgärder enligt Zeekrs och/eller Zeekr Assist Partnerns anvisningar och rekommendationer, inklusive att
1. Parkera Fordonet på ett säkert sätt.
2. Slå på varningsblinkers.
3. Ta på sig en varselväst (krävs enligt lag i vissa länder).
4. Placera varningstriangeln på rekommenderat avstånd.
5. Hjälpa passagerarna till en säker plats och stanna där medan ni väntar på hjälp.
4.4 Kunden ska vidta alla rimliga åtgärder för att begränsa eventuella skador på Fordonet, personer och andra föremål i samband med Haveriet.
4.5 Kunden ska följa alla tillämpliga lokala regler och föreskrifter avseende vilka säkerhetsföremål som ska medföras i ett Fordon och vad som ska göras i en nödsituation.
5. FEL I TJÄNSTEN OCH REKLAMATIONER
5.1 Zeekr ansvarar inte för utförandet av Tjänsten och ansvarar inte för eventuella fel som hänför sig till utförandet av Tjänsten.
5.2 Kunden skall snarast möjligt underrätta Zeekr Assist Partnern om eventuella fel i Tjänsten. Zeekr Assist Partnern har inget ansvar för fel som kunden inte meddelar Zeekr Assist Partnern i tid.
6. AVTALSTID OCH UPPHÖRANDE
6.1 Dessa Villkor för Zeekr Assist träder i kraft på dagen för den första registreringen av Kundens Fordon och gäller i 3 (tre) år.
6.2 Om Kunden frånträder avtalet om köp av Fordonet, eller om avtalet om köp av Fordonet på annat sätt upphör att gälla, upphör dessa Allmänna villkor för Zeekr Assist att gälla med omedelbar verkan.
7. FORCE MAJEURE
Parterna ska befrias från varje skyldighet att ersätta den andra parten för förlust, skada eller kostnader som uppstår enligt dessa Allmänna Villkor för Zeekr Assist på grund av en händelse utanför partens rimliga kontroll och där händelsen rimligen kan anses vara oundviklig. Sådan händelse kan till exempel vara, men är inte begränsat till, krig eller krigsliknande handlingar, myndighets restriktioner, brand, strejk, blockad, förbud, fel eller andra liknande händelser.
8. LAGVAL OCH TVISTLÖSNING
Dessa Allmänna Villkor för Zeekr Assist ska regleras av svensk materiell rätt, utan hänsyn till dess lagvalsregler. Tvist, meningsskiljaktighet eller anspråk med anledning av eller i samband med Tjänsten och/eller dessa Allmänna Villkor för Zeekr Assist, eller brott mot, uppsägning eller ogiltighet av därav, ska, om det inte kan lösas mellan parterna, i första instans avgöras av Göteborgs tingsrätt. Om Kunden är konsument kan Kunden även vända sig till den kommunala konsumentvägledningen, sin motororganisation eller Allmänna Reklamationsnämnden (ARN).

