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1. Clausula informativa a los firmantes

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (“RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales (“LOPDGDD”), se informa a los firmantes en nombre y
representacion de cada una de las Partes del Acuerdo de Adhesién (el “Acuerdo”) de que sus
datos personales incluidos en el Acuerdo seran tratados de forma independiente por cada una de
las Partes identificadas en el encabezamiento del Acuerdo, actuando cada una como responsable
independiente del tratamiento. Cualquier término definido utilizado en esta cldusula o en la
clausula siguiente, y no definido expresamente en ninguno de los dos, tendra el significado que se
le atribuye en el Acuerdo.

Amphora no dispone de delegado de proteccién de datos. Para cualquier consulta sobre
proteccién de datos o para el ejercicio de sus derechos, puede dirigirse en el caso de Amphora a:
privacy@amphoralogistics.com. Los datos y la direccién de contacto sobre el delegado de
proteccién de datos del Cliente, en caso de que disponga del mismo, son los indicados en el
Acuerdo.

Los datos personales de los firmantes seran tratados con la finalidad de gestionar y ejecutar el
Acuerdo, verificar la legitimacion de los firmantes, mantener un registro de los contratos
suscritos y cumplir las obligaciones legales aplicables, siendo la base juridica la ejecucion
contractual (art. 6.1.b RGPD), el cumplimiento de obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD) y el interés
legitimo en mantener registros de las relaciones contractuales (art. 6.1.f RGPD). No se adoptaran
decisiones automatizadas ni se elaboraran perfiles con los datos personales de los firmantes.

Los datos personales podran comunicarse cuando resulte necesario para la gestidon contractual,
el cumplimiento legal o la coordinacion interna del grupo empresarial de cada Parte, en el caso
de Amphora, incluyendo expresamente, pero sin limitarse a ello, ‘AMPHORA OPERATIONS, S.L.U.”
(NIF n2 B-22961916) y “AMPHORA DEVELOPMENT, S.L.U.” (NIF n® B-22961759). No se llevaran
a cabo transferencias internacionales de datos.

Los datos se conservaran durante la vigencia de la relacion contractual y, posteriormente, durante
los plazos legalmente establecidos para atender posibles responsabilidades, siendo el plazo
minimo de conservacion de seis afos.

Los firmantes podran ejercer ante el responsable correspondiente sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion mediante los
contactos indicados. Asimismo, podran presentar reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es).

2. Encargo del tratamiento

El Cliente actia como responsable del tratamiento de los datos personales de sus clientes
(destinatarios de los envios) y Amphora actiia como encargado del tratamiento respecto de


http://www.aepd.es/

dichos datos personales, en los términos del articulo 28 RGPD y del articulo 33 de la LOPDGDD.
Por ello, por medio de la firma del Acuerdo, segliin se prevé en el mismo, las partes también
aceptan expresamente el contenido del presente contrato de encargo del tratamiento (el
“Contrato de Encargo”).

2.2.1. Objeto y finalidad del tratamiento

Amphora tratara los datos personales facilitados por el Cliente exclusivamente para la prestacion
de los Servicios. La duracion del tratamiento coincidira con la vigencia del Acuerdo.

2.2.2. Categorias de datos e interesados

Los datos personales tratados incluiran, sin limitarse a ello, los siguientes datos identificativos y
de contacto: nombre y apellidos, direcciéon postal, nimero de teléfono, direcciéon de correo
electronico de los destinatarios de los envios y, Unicamente cuando resulte legalmente exigible
para la gestion, expedicion, transporte, entrega o despacho aduanero del envio en destino, los
datos del documento nacional de identidad del destinatario. Por la naturaleza de los Servicios, no
se prevé el tratamiento de categorias especiales de datos.

2.2.3. Obligaciones de Amphora como encargado del tratamiento

Amphora se compromete a:

a) Tratar los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones documentadas del
Cliente, salvo obligacion legal en contrario, en cuyo caso informara previamente al Cliente, salvo
prohibicién legal, y a notificar al Cliente cuando Amphora tenga motivos razonables para
considerar que alguna de las instrucciones documentadas del Cliente infringe el RGPD, la
LOPDGDD o cualquier otra normativa aplicable en materia de protecciéon de datos. Amphora no
sera responsable del tratamiento de datos personales realizado con anterioridad a dicha
notificacidn y en estricto cumplimiento de las instrucciones documentadas del Cliente. En caso de
que el Cliente, tras recibir la notificacién, insista en la instrucciéon y dicha instruccién resulte
posteriormente ser ilicita, ello constituird un incumplimiento de las declaraciones y garantias del
Cliente y activara la obligacién de indemnizacién conforme a la clausula 2.2.9.

b) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se han comprometido a
respetar la confidencialidad o estdn sujetas a una obligacidn legal de confidencialidad.

c) Aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, conforme al articulo 32 del RGPD. Amphora elaborara y mantendra un
registro de actividades del tratamiento en su condiciéon de encargado del tratamiento, de
conformidad con el articulo 30 del RGPD, el cual serd puesto a disposiciéon del Cliente
exclusivamente en el marco del derecho de auditoria e informacion previsto en el apartado g) de
la presente clausula.

d) Asistir al Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones de respuesta al ejercicio de derechos
por los interesados.

e) Asistir al Cliente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36
del RGPD.

f) Suprimir o devolver los datos personales al Cliente, a eleccidon de este, una vez finalizada la
prestacion de servicios, y suprimir las copias existentes salvo obligacion legal de conservacion.



g) Poner a disposicidn del Cliente toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato y permitir y contribuir a la realizacién de auditorias.

2.2.4. Comunicacion de datos a transportistas

El Cliente solicita expresamente a Amphora como parte de los Servicios contratados a comunicar
los datos personales de los destinatarios de los envios a las empresas de transporte necesarias
que Amphora determine para la ejecucion del servicio de envio. Dicha comunicacién constituye
una cesion de datos a responsables independientes del tratamiento en el sentido del articulo 4.7
del RGPD, dado que los transportistas determinan de forma auténoma los fines y medios de su
tratamiento para la prestacion del servicio de transporte.

Los transportistas autorizados incluyen, a titulo enunciativo y no limitativo: UPS, FedEx, DHL,
SEUR, Correos, MRW, GLS y otros operadores de transporte que Amphora pueda utilizar para la
prestacion de los Servicios. El Cliente podra solicitar en cualquier momento la lista actualizada de
transportistas.

Amphora seleccionard transportistas que ofrezcan garantias adecuadas de cumplimiento
normativo en materia de proteccién de datos. No obstante, el Cliente reconoce que, al tratarse de
responsables independientes del tratamiento, el tratamiento que realicen los transportistas se
regira por sus propias politicas de privacidad y Amphora no respondera del tratamiento que estos
realicen de forma auténoma. Asimismo, corresponde al Cliente, en su condicién de responsable
del tratamiento, la obligacién exclusiva de garantizar que los destinatarios de los envios hayan
sido debidamente informados, conforme a los articulos 13 y 14 del RGPD y las disposiciones
aplicables de la LOPDGDD, sobre la comunicacién de sus datos personales a Amphora y la ulterior
transferencia a los transportistas como responsables independientes. Amphora no asumira
responsabilidad alguna por cualesquiera reclamaciones, sanciones o dafios derivados del
incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones de informacion y transparencia frente
a los interesados en relacidn con dichas comunicaciones.

2.2.5. Subencargados del tratamiento

El Cliente autoriza por la presente a Amphora de forma expresa para que pueda recurrir a otros
subencargados del tratamiento para la prestacidon de los Servicios. Amphora impondréa a los
subencargados, mediante contrato, las mismas obligaciones de protecciéon de datos establecidas
en el presente Contrato de Encargo. Amphora notificard por escrito al Cliente cualquier cambio
previsto en relacion con la incorporacién o sustituciéon de subencargados con una antelaciéon
minima de diez (10) dias naturales. Si el Cliente no formula objecién por escrito dentro de dicho
plazo, se entendera extendida la autorizacion al nuevo subencargado. Cualquier objecién del
Cliente debera fundamentarse en motivos objetivos y demostrables relacionados con la
proteccion de datos. En caso de que las Partes no alcancen un acuerdo, Amphora podra resolver
el Acuerdo mediante preaviso razonable por escrito.

2.2.6. Transferencias internacionales

No se prevén transferencias de datos personales a terceros paises fuera del Espacio Econémico
Europeo. En caso de que resultara necesaria alguna transferencia internacional parala prestacion
del servicio, Amphora informara previamente al Cliente y garantizara la existencia de garantias
adecuadas conforme al RGPD.

2.2.7. Notificacién de violaciones de seguridad




Amphora notificara al Cliente, sin dilaciéon indebida y en todo caso en un plazo maximo de 48
horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales de la que tenga conocimiento,
facilitando toda la informacién disponible para que el Cliente pueda cumplir sus obligaciones de
notificacién a la autoridad de control y, en su caso, a los interesados.

2.2.8. Manifestaciones y garantias del Responsable del Tratamiento

El Cliente manifiesta y garantiza a Amphora, tanto en el momento de la firma del Acuerdo y, en
consecuencia, del presente Contrato, como de forma continuada durante toda su vigencia, lo
siguiente:

a) Con caracter previo y durante cualquier transmisiéon de datos personales a Amphora, el Cliente
ha cumplido y continuard cumpliendo todas las obligaciones de informacién y transparencia
establecidas en los articulos 13 y 14 del RGPD respecto de sus clientes (destinatarios de los
envios), incluyendo especificamente haberles informado de: (i) la comunicaciéon de sus datos
personales a Amphora en calidad de encargado del tratamiento; (ii) la ulterior transferencia de
sus datos a los transportistas como responsables independientes del tratamiento para la
ejecucion del servicio de entrega; (iii) la finalidad y base juridica de dichas actividades de
tratamiento y transferencias; y (iv) las categorias de destinatarios de los datos.

b) El Cliente ha obtenido y mantiene una base juridica adecuada y suficiente conforme al articulo
6 del RGPD para el tratamiento de los datos personales de sus clientes y para la comunicacion de
dichos datos a Amphora y, en su caso, a los transportistas.

c) La politica de privacidad y los avisos legales del Cliente dirigidos a sus clientes son veraces,
completos, actuales y conformes con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

d) El Cliente mantendra actualizada la informacion proporcionada a sus clientes en caso de que
se produzcan cambios en las finalidades, bases juridicas, categorias de destinatarios o cualquier
otro elemento relevante del tratamiento descrito en el presente Contrato.

El incumplimiento de cualquiera de las declaraciones y garantias contenidas en la presente
clausula constituye un incumplimiento esencial del Contrato y faculta a Amphora, sin perjuicio de
cualesquiera derechos de indemnizacidon conforme a la clausula 2.2.9, para resolver el Contrato
con efectos inmediatos sin necesidad de preaviso ni resolucion judicial.

Para las consecuencias indemnizatorias derivadas del incumplimiento de las presentes
declaraciones y garantias, se estara a lo dispuesto en la clausula 2.2.9.

2.2.9. Indemnizacién a favor del Encargado del Tratamiento

El Cliente se obliga a indemnizar y mantener indemne a Amphora, asi como a sus sociedades del
grupo, administradores, empleados y representantes, frente a cualesquiera reclamaciones,
demandas, sanciones, costes, dafios, perjuicios y gastos (incluyendo honorarios razonables de
abogados y procuradores) que se deriven directa o indirectamente de:

a) Cualquier incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones como responsable del
tratamiento bajo el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra normativa aplicable en materia de
proteccién de datos;

b) Cualquier falta, omisién o insuficiencia en la informacién proporcionada por el Cliente a los
interesados conforme a los articulos 13 y 14 del RGPD, incluyendo en relaciéon con las
comunicaciones de datos a Amphora como encargado del tratamiento y a los transportistas como
responsables independientes del tratamiento conforme a la clausula 2.2.4;



c) El tratamiento por parte de Amphora de datos personales en estricto cumplimiento de las
instrucciones documentadas del Cliente, cuando dicho tratamiento resulte ser ilicito o contrario
a la normativa aplicable;

d) Cualquier reclamacion formulada por interesados o por la AEPD o cualquier otra autoridad de
control competente, en la medida en que sea causada por el incumplimiento del Cliente de sus
obligaciones como responsable del tratamiento;

e) La inexactitud o falsedad de cualquier declaracién o garantia prestada por el Cliente en el
presente Contrato.

Amphora notificara al Cliente sin dilacién indebida cualquier reclamacién o procedimiento que
pueda dar lugar a la obligacién de indemnizacién. Amphora podrj, a su eleccién, permitir al
Cliente asumir el control de la defensa, en cuyo caso: (i) Amphora prestard una cooperacién
razonable; (ii) el Cliente no podra transigir, comprometerse o acordar cualquier resolucién que
implique admisién de responsabilidad por parte de Amphora sin el consentimiento previo por
escrito de Amphora; y (iii) Amphora conservara el derecho a participar en la defensa a través de
sus propios letrados a su costa.

La presente obligaciéon de indemnizacién es independiente y acumulativa respecto de todas las
demas disposiciones de responsabilidad establecidas en el Acuerdo y en la legislacion aplicable,
y no estara sujeta a cualesquiera limites o exclusiones de responsabilidad generales establecidos
en el Acuerdo, salvo acuerdo expreso y por escrito en contrario.

2.2.10. Modificaciones del Contrato de Encargo

Cualquier modificacién del presente Contrato de Encargo debera firmarse o aceptarse por escrito
por ambas partes.



