Zapytanie ofertowe z dnia 24.08.2023 r.
na ustuge zaprojektowania, wykonania, uruchomienia i serwisu strony internetowej
dla Polskiego Czerwonego Krzyza

. ZAMAWIAJACY

1.

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 14, 00-561 Warszawa, Polska, dziatajgcy na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz. U. Nr 41, poz. 276 z pdzn. zm.) oraz
Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20 wrzes$nia 2011 r. (Dz. U.z 2011 r. Nr 217,
poz. 1284), wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku publicznego, NIP: PL5260250481, REGON: 007023731 (dalej réwniez:
PCK).

1. INFORMACJE OGOLNE

1.

Postepowanie w sprawie udzielenia zamoéwienia prowadzone jest w zwigzku z realizacja przez Polski Czerwony
Krzyz dziatalnosci statutowej, w tym dziatarh pomocy humanitarne.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019r., poz.
1843 ze zm.).

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

10.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zaprojektowania, wykonania, uruchomienia i serwisu strony internetowe;j
spetniajacej minimalne wymagania techniczne i jakosciowe opisane w niniejszym Zapytaniu. Celem strony jest
prezentowanie informacji na temat dziatalnosci PCK. Strona ma by¢ zorientowana na darczyrice (donor
oriented), czytelna, funkcjonalna i intuicyjna. Na ustuge sktadajg sie nastepujace czesci zadania:

—  Przeprowadzenie warsztatéw wspdlnie z przedstawicielami Zamawiajgcego w celu koncepcyjnego oraz
graficznego opracowania dwujezycznej (w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim) strony internetowej;

— techniczne (informatyczne i graficzne) wykonanie zgodnie ze standardami;

— uruchomienie, wdrozenie, wypetnienie trescig strony internetowej na podstawie materiatéw przekazanych
przez Zamawiajgcego. Zestaw tresci do wypetnienia strony zostanie przygotowany przez Zamawiajgcego i
przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy w postaci dokumentu tekstowego izdje¢ w uktadzie
narzuconym przez mape strony;

— serwis strony internetowe;.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu witryne z kompletem plikdw i kodéw zrédtowych. Wykonawca przeniesie

na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do powstatych w wykonaniu umowy utworéw, w zakresie i na

zasadach okreslonych w umowie. Na wykonane utwory sktadajg sie w szczegdlnosci: Projekt Graficzny, Kod Strony.

Zamawiajacy informuje, ze kryterium wyboru oferty stanowi¢ beda w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

spetnienie wymagan i warunkéw zawartych w niniejszym Zapytaniu ofertowym, sumaryczna cena brutto ustugi,

termin realizacji ustugi, doswiadczenie Oferenta w realizacji ustug o podobnej charakterystyce. Gtéwnymi

kryteriami wybory oferty bedg sumaryczna cena brutto ustugi oraz doswiadczenie Oferenta w realizacji ustug o

podobnej charakterystyce.

Zamawiajacy wymaga, by oferowana ustuga spetniata wszystkie wymagania i warunki okreslone w niniejszym
Zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy informuje, iz w procesie oceny preferowane bedg oferty dotyczgce wykonania ustugi w wariancie
mozliwie najbardziej kompleksowym i szczegétowym.

Dazeniem Zamawiajgcego jest, by rezultaty koncowe byty mozliwie szczegétowe i uzyteczne w jego dziatalnosci, w
zwigzku z tym dopuszcza wskazanie przez Oferenta dodatkowo rdéwniez innych, uzytecznych rozwigzan i
parametréw, ponad te okreslone z Zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy wymaga, by ustuga zostata w petni zrealizowana do dnia 29 lutego 2024 roku.

Zamawiajacy zastrzega, ze warunkiem zawarcia umowy z Wykonawcg i przekazania przedmiotu zamdwienia do
realizacji, bedzie uprzednie zawarcie przez Wykonawce z Zamawiajgcym umowy w zakresie poufnosci danych (ang.
Non-Disclosure Agreement), ktorej zakres i tres¢ ustalony zostanie z wytonionym Wykonawca po udzieleniu mu
zamoéwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od dalszego procedowania w przypadku braku dojscia z
Wykonawcg do porozumienia w zakresie warunkdw umowy w zakresie poufnosci danych badz umowy z
Wykonawca.

W kazdym przypadku Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja ustugi przebiegata zgodnie z prawem obowigzujgcym
w Unii Europejskiej i Polsce.
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IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ WYKAZ DOKUMENTOW DOtACZANYCH DO OFERTY

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

O udziat w postepowaniu nie moze ubiegac sie Oferent, ktéry podlega wykluczeniu, tj. w stosunku, do ktérego

otwarto likwidacje, ogtoszono upadfos¢, ktérego aktywami zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad z

wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji

wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Jezeli podjete przez Oferenta czynnosci nie sy wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy moze

wykluczy¢ Oferenta.

Ze wzgledu na wrazliwo$¢ udostepnianych danych i charakter dziatalnosci Polskiego Czerwonego Krzyza,

warunkiem koniecznym do powierzenia przedmiotu zamdwienia wytonionemu Wykonawcy jest zawarcie umowy

w zakresie poufnosci danych (ang. Non-Disclosure Agreement) oraz umowy z Wykonawcg. Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo do wykluczenia oferty badz odstgpienia od dalszego procedowania na dowolnym etapie w przypadku

niezawarcia ktérejkolwiek z ww. umdw.

W przypadku wskazania przez Oferenta w ofercie warunkdw i/lub termindw realizacji ustugi innych niz wskazane

niniejszym Zapytaniu ofertowym, bez wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajacym, w dalszym postepowaniu za

obowigzujace uznaje sie warunki przedstawione w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

Celem zgtoszenia oferty, Oferent zobowigzany jest odnies¢ sie do wszystkich warunkéw i wymagan, znajdujgcych

sie w niniejszym Zapytaniu ofertowym i przedtozy¢ oferte zgodnie z wybrang forma ztozenia oferty (pisemng lub

elektroniczng, jak wskazano w sekgji IV pkt. 10-13 niniejszego Zapytania ofertowego).

Kompletna oferta zawiera co najmnie;j:

— Podpisany Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego;

— Woypetniona oraz podpisang Tabele Ofertowa stanowiaca Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania Ofertowego;

— Opis doswiadczenia Oferenta w realizacji ustug o podobnej charakterystyce zawierajacy co najmniej informacje
podane w Zataczniku nr 3 do niniejszego Zapytania Ofertowego;

— Podpisane Oswiadczenie Wpykonawcy, ie nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, ztozone zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik
nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego (musi ono zostaé podpisane przez osobe/y upowazniong/e do
reprezentacji);

— Dokumenty potwierdzajace prawo do podpisania oferty, petnomocnictwa (jezeli dotyczy).

Oferta moze zosta¢ uzupetniona przez Oferenta o m.in.: materialy informacyjne nt. oferowanych ustug,

informacje handlowe, referencje, etc.

Oferent zobowigzany jest do podania w ofercie cen brutto (wraz ze wskazaniem waluty), uwzgledniajgcych petne

koszty realizacji zamoéwienia. Oferenci, ktérzy nie podlegajg obowigzkowi podatkowemu w zakresie podatku VAT

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzani sg podac cen netto, tj. bez podatku VAT (wraz ze wskazaniem
waluty). W celu obliczenia ceny i oceny tak ztozonych ofert, ktérych wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczgcym
wewnatrzwspdlnotowego nabycia towarow badz wewnatrzwspdlnotowej dostawy ustug, Zamawiajgcy doliczy do

przedstawionej w ofercie ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

Oferty mozna sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.

Oferta sktadana w formie pisemnej musi by¢ dostarczona poczta, kurierem lub osobiscie na adres: Polski Czerwony

Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska w zamknietej kopercie z niezbednym dopiskiem: OFERTA —

STRONA WWW #1/2023. W przypadku oferty sktadanej w formie pisemnej, ztozone dokumenty powinny by¢

opatrzone podpisem osoby/db uprawnionej/ych do reprezentacji Oferenta.

Oferta sktadana w formie elektronicznej i wszystkie zataczniki do oferty winny byé sporzgdzone w formatach .pdf

i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y uprawniong/e. Zamawiajgcy dopuszcza

rowniez zeskanowanie oferty pierwotnie wytworzonej w postaci papierowej i ztozenie jej w formie elektronicznej,

tj. przeksztatcenie dokumentéw uprzednio wydrukowanych w postaé elektroniczng i ztozenie ich w formie
elektronicznej w postaci skanow.

Oferta sktadana w formie elektronicznej winna by¢ przestana jako zatgcznik do wiadomosci e-mail na adres poczty

elektronicznej: ZAKUPY@PCK.PL. W temacie wiadomosci nalezy wpisa¢: OFERTA — STRONA WWW #1/2023.

Wielkos¢ plikow stanowigcych zatgcznik do wiadomosci nie moze przekracza¢ 20 MB. W przypadku, gdy wielkos¢

zatgczanych plikéw przekracza 20 MB nalezy pliki odpowiednio podzieli¢ na grupy i przesta¢ w dwéch lub wiecej

wiadomosciach, informujac w tresci wiadomosci Zamawiajgcego w ilu czesciach przesytana jest oferta.

Przy ocenie zachowania terminu ztozenia oferty, w przypadku oferty ztozonej w formie pisemnej decyduje data i

godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego (Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa,

Polska), a w przypadku oferty ztozonej w formie elektronicznej data i godzina zapisu wiadomosci na serwerze

poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

Na oferte sktadajg sie dane i dokumenty opisane w sekgji IV pkt. 5-8 niniejszego Zapytania ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim w sposdb czytelny.

Termin sktadania ofert uptywa 8.09.2023 r. o godz. 13:00 (CET).
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17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.

Kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferty ztozone po terminie pozostang bez rozpatrzenia.

Ztozone oferty, przed uptywem terminu sktadania ofert, mogg zosta¢ zmienione lub wycofane. Zmiany lub
wycofania dokonuje sie albo poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli w formie pisemnej poprzez jego
doreczenie na adres: Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska w zamknietej kopercie
z dopiskiem: OFERTA — STRONA WWW #1/2023, albo w formie elektronicznej na adres: ZAKUPY@PCK.PL —
wiadomos¢ z tytutem: OFERTA — STRONA WWW #1/2023.

Zamawiajacy hie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

Dzien, do ktérego Oferent bedzie zwigzany ztozong oferty, okresla sie na 6.10.2023 r.

Przekazanie Oferentowi przez Zamawiajgcego informacji zwrotnej w zakresie udzielenia badz nieudzielenia
zamowienia, nastgpi do 6.10.2023r.

Zamawiajacy nie wzywa do uzupetnienia brakdw, jezeli Oferent nie ztozy przedmiotowych zatacznikéw lub ztozone
zafaczniki sa niekompletne.

Zamawiajacy moze zadac od Oferentdw wyjasnien dotyczacych tresci oferty i przedmiotowych zatgcznikéw, a takze
dodatkowych informacji potwierdzajgcych doswiadczenie Oferentéw w realizacji zlecen o podobnym charakterze.
Proces wybory Wykonawcy prowadzony jest w oparciu o dokumentacje ofertowa, przedtozong przez Oferentéw
w terminie skfadania ofert. Zamawiajacy nie przewiduje pdézniejszych negocjacji warunkéw otrzymanych ofert.
Zamawiajacy przekazuje Oferentom informacje zwrotng w zakresie udzielenia bgdz nieudzielenia zamoéwienia, z
ewentualnym, ogdélnym wskazaniem przyczyn odrzucenia oferty. Od wynikdw postepowania wewnetrznego
Zamawiajgcego, dotyczacego wyboru najkorzystniejszej oferty, Oferentom nie przystuguje odwotanie.
Zamawiajacy moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wycofa¢ Zapytanie ofertowe i zaprzesta¢ dalszego
procedowania.

Zamawiajacy udziela informacji oraz odpowiedzi na pytania zwigzane z procesem zakupu, skierowane na adres
poczty elektronicznej: ZAKUPY@PCK.PL.

V. DZIAtANIA PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY ORAZ WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.
2.

10.

Rozliczenia z wybranym/ii Wykonawca/ami dokonywane sa w walucie polskiej (PLN).

Do Oferenta/ow, ktérego/ych oferta/y okaze/a sie najkorzystniejsza/e zostanie skierowane zaproszenie do

zawarcia przez Wykonawce z Zamawiajagcym umowy w zakresie poufnosci danych (ang. Non-Disclosure

Agreement) oraz zawarcia umowy w charakterze Wykonawcy.

Podpisanie umowy w zakresie poufnosci danych oraz umowy na realizacje przedmiotu zamowienia nastgpi w

sposéb ustalony indywidualnie z Wykonawcg/ami.

Zamieszczone w Zapytaniu ofertowym warunki realizacji zostang uwzglednione w przysztej umowie/ach o

realizacje zamdwienia zawartej/ymi z Wykonawca/ami.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptfaci Zamawiajgcemu kary umowne:

— 0,2% wartosci umowy brutto, w przypadku niedostarczenia przedmiotu umowy w terminie wskazanym w
Zapytaniu ofertowym, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki - w sumie nie wiecej jednak niz 10% wartosci umowy
brutto,

— 0,5% wartosci umowy brutto, w przypadku nieusuniecia zgtoszonych przez Zamawiajacego wad lub brakéw w
terminie 14 dni, za kazdy rozpoczety dziers zwtoki - w sumie nie wiecej jednak niz 10 % wartosci umowy brutto,

— 10% wartosci umowy brutto, w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy w catosci lub czesci z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania umowy jest

ograniczona do 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w umowie, z zastrzezeniem zapisow sekcji

V pkt 9 niniejszego Zapytania ofertowego.

Zapfata kwot okreslonych w sekcji V pkt 5 niniejszego Zapytania ofertowego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku

wykonania umowy.

Zamawiajacy moze potrgcac zastrzezone kary umowne przy optacaniu faktury wystawionej przez Wykonawce.

Niezaleznie od kar wymienionych w sekcji V pkt 5 niniejszego Zapytania ofertowego, Zamawiajgcemu przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy

wysokos¢ zastrzezonych kwot.

Wszelkie ptatnosci dokonywane sg przez Zamawiajgcego na podstawie i po otrzymaniu prawidtowo wystawionych

przez Wykonawce faktur.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Zamawiajacy informuje, iz dane osobowe przekazane przez Oferentdw przetwarzat bedzie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Poprzez ztozenie oferty Oferent potwierdza, iz zapoznat sie uprzednio z Zatacznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego
i akceptuje przedstawione w nim zasady przetwarzania danych osobowych.
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VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakoriczenia badz uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym jego
etapie, w tym rowniez bez wyboru Wykonawcy oraz bez podawania przyczyny.

O udzielenie zamoéwienia i zostanie Wykonawca nie moze ubiegac sie Oferent, ktory podlega wykluczeniu, tj. w
stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$é gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy moze
wykluczy¢ Wykonawce.
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