Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dnia 18 kwietnia 2025 r.
na ustuge przeprowadzenia kampanii fundraisingowej
dla Polskiego Czerwonego Krzyza

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres zadan do przeprowadzenia kampanii fundraisingu bezposredniego dla Polskiego

Czerwonego Krzyzia

PODSUMOWANIE:
Celem Zapytania ofertowego jest wybér wyspecjalizowanej agencji do przeprowadzenia pilotazo-

wej kampanii fundraisingu bezposredniego (F2F, D2D) na rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza.

Gtéwnym celem kampanii jest pozyskanie regularnych darczyicow, ktérzy zadeklarujg comie-

sieczne wsparcie dla dziatan statutowych PCK poprzez polecenie zaptaty. Pilotazowa kampania po-

winna zostac zrealizowana w jednym lub kilku wybranych miastach na terenie Polski, w terminie:

czerwiec 2025r.

Szczegbtowa lokalizacja oraz harmonogram dziatan zostang ustalone wspélnie z wytonionym Wy-

konawcg po podpisaniu umowy.

Ocena wynikéw pilotazu zostanie przeprowadzona przez Polski Czerwony Krzyz we wspodtpracy z

Wykonawcg, na podstawie:

— wspdlnie ustalonych wskaznikdw efektywnosci (m.in. liczba pozyskanych darczyricow, wyso-
kos¢ zadeklarowanej darowizny),

— przestrzegania zasad etycznego fundraisingu, w tym zgodnosci z wytycznymi Polskiego Czer-
wonego Krzyza oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku pozytywnej oceny pilotazu, Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rozszerzenia zakresu

wspotpracy z Wykonawcg na kolejne miasta lub region oraz przedtuzenia wspétpracy na kolejne

miesigce, na podstawie odrebnej umowy.

ZAKRES OBOWIAZKOW:
Rekrutacja, zatrudnienie, szkolenie i kompleksowe zarzgdzanie zespotem fundraiseréw tereno-

wych, w tym:

— zapewnienie odpowiednich warunkdow pracy, bezpieczeristwa i narzedzi niezbednych do rea-
lizacji zadan,

— wdrazanie mechanizméw motywacyjnych oraz systemu oceny efektywnosci pracy,

— przeprowadzenie obowigzkowych szkolent wstepnych, obejmujgcych m.in. zasady etycznego
fundraisingu, standardy komunikacji z darczyrncami oraz zasady ochrony danych osobowych
(RODO).

Prowadzenie dziatan door-to-door zgodnie ze scenariuszem rozmowy oraz z wykorzystaniem

materiatéw promocyjnych i informacyjnych dostarczonych przez Zamawiajacego. Modyfikacje

materiatéw lub scenariusza mozliwe sg wytacznie po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

Pozyskiwanie deklaracji darowizn regularnych w formie polecenia zaptaty, z zachowaniem nale-

2ytej starannosci, w tym:

— weryfikacji poprawnosci wprowadzanych danych osobowych i bankowych,

— zapewnienia petnej zgodnosci formularzy z wymogami formalno-prawnymi.

Zapewnienie zgodnosci dziatan fundraiserow z zasadami etycznego fundraisingu oraz obowigzu-

jacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie:

— ochrony danych osobowych (RODO),

— praw konsumenckich i obowigzkéw informacyjnych wobec darczyricow,

— wizerunku i reputacji Polskiego Czerwonego Krzyza.
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5. Stosowanie odpowiedniego dress code’u oraz oznaczenia fundraiseréw w terenie, w tym:

— zapewnienie widocznych identyfikatoréw ze zdjeciem i danymi osobowymi,

— zapewnienie oznakowane] odziezy umozliwiajgcg jednoznaczng identyfikacje fundraiseréw
przez osoby trzecie,

— wyposazenie fundraiseréow w komplet aktualnych materiatéw informacyjnych potwierdzaja-
cych legalno$é prowadzonych dziatan.

*Wszelkie niezbedne wyposazenie oraz materiaty zostang zapewnione przez Zamawiajgcego.

6. Raportowanie wynikéw kampanii w uzgodnionym formacie i czestotliwosci, z uwzglednieniem:

— liczby zebranych deklaracji,

— zadeklarowanej kwoty wsparcia.

7. Scista wspétpraca z zespotem Zamawiajacego, w tym:

— udziat w spotkaniach operacyjnych i podsumowujacych,

— elastyczne dostosowywanie strategii i dziatan w odpowiedzi na wyniki oraz informacje
zwrotne,

— zapewnienie transparentnej komunikacji oraz szybkiego reagowania na ewentualne incydenty
lub skargi.

8. Ochrona wizerunku Polskiego Czerwonego Krzyza, w szczegdlnosci:

— powstrzymywanie sie od wszelkich dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na postrzega-
nie Polskiego Czerwonego Krzyza w opinii publicznej,

— nieuzywanie znaku, nazwy ani symboli PCK w jakichkolwiek dziataniach marketingowych, pro-
mocyjnych lub komunikacyjnych bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego,

— zobowigzanie sie do zachowania wysokiej kultury osobistej, rzetelnosci oraz profesjonalizmu
przez caty zespodt fundraiserdw, zaréwno w kontaktach z darczyricami, jak i osobami trzecimi.
Szczegbdtowe zasady korzystania ze znaku, nazwy i symboli Polskiego Czerwonego Krzyza ujete
beda w odrebnym zatgczniku do Umowy.

9. Zarzadzanie danymi i dokumentacjg kampanii, w szczegolnosci:

— zapewnienie odpowiedniego systemu zarzgdzania danymi, umozliwiajgcego bezpieczne zbie-
ranie, obrobke i przechowywanie informacji pozyskanych podczas kampanii door-to-door,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO,

— dostarczanie do Zamawiajgcego oryginatow oraz skandw podpisanych formularzy polecenia
zapfaty w uzgodnionych terminach i formacie,

— zapewnienie wtasciwej archiwizacji formularzy oraz danych osobowych w ramach wtasnego
systemu zarzadzania danymi,

— przekazanie Zamawiajgcemu dostepu do danych niezbednych do weryfikacji, aktywacji i dal-
szego utrzymywania relacji z darczyicami,

— zapewnienie mozliwosci wgladu Zamawiajgcego do systemu danych w zakresie niezbednym
do oceny jakosci i efektywnosci kampanii oraz do ewentualnych audytéw.

10. Sposodb rozliczenia wspotpracy

— Zamawiajgcy przewiduje rozliczenie z Wykonawcg w modelu prowizyjnym, opartym na liczbie
skutecznie pozyskanych darczyricéw regularnych.

— Catkowity koszt realizacji umowy bedzie kalkulowany wedtug wzoru:

liczba skutecznie pozyskanych darczyncow x stawka prowizji jednostkowej

— Za skutecznie pozyskanego darczyrice uznaje sie osobe, ktéra prawidtowo wypetnita i podpisata
formularz polecenia zaptaty, a jego oryginat lub skan zostat dostarczony do Zamawiajgcego w
uzgodnionej formie i w wyznaczonym terminie.
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— Szczegbétowe warunki rozliczen, wysokos$¢ prowizji oraz zasady weryfikacji poprawnosci
dostarczonych formularzy zostang okreslone w umowie zawartej z wytonionym Wykonawca.

1. WYMAGANIA WOBEC OFERENTA
1. Doswiadczenie operacyjne i branzowe:

— Minimum 5-letnie do$wiadczenie w prowadzeniu kampanii fundraisingowych F2F/D2D.

— Udokumentowana realizacja co najmniej trzech kampanii fundraisingowych F2F w ciggu ostat-
nich pieciu lat.

— Przynajmniej jedna kampania zrealizowana przez Oferenta obejmowata pozyskanie facznie
minimum 10 000 darczyfcow.

2. Doswiadczenie we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi:

— Wspdtpraca z co najmniej dwiema organizacjami pozarzagdowymi, w tym przynajmniej jedng
miedzynarodowsa.

— Doswiadczenie w prowadzeniu dziatan zgodnych z misjg, wartosciami i spoteczng wrazliwoscig
organizacji pozarzagdowych, w tym umiejetnos¢ dostosowania komunikacji i stylu pracy do
charakteru oraz celdw dziatan spotecznych lub humanitarnych.

3. Doswiadczenie miedzynarodowe:

— Przyktady wspodtpracy z organizacjami dziatajgcymi w wiecej niz jednym kraju.

— Umiejetno$¢ adaptacji modeli fundraisingowych do specyfiki lokalnego kontekstu spoteczno-
kulturowego.

4. Jakosc operacyjna i etyczna:

— Jasno okreslony system szkolen, superwizji oraz motywac;ji zespotu fundraiserow.

— Wdrozone i stosowane zasady etyki w pracy zespotu fundraiserdéw, obejmujace m.in. stan-
dardy uczciwej komunikacji z darczyricami, zakaz wywierania presji, poszanowanie prywat-
nosci rozméwcow oraz przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji, mobbingu i nadu-
zyc€.

— Transparentna i zgodna z RODO polityka przetwarzania danych osobowych.

5. System raportowania i wspétpracy:

— Regularne raportowanie wynikédw kampanii, obejmujace m.in. liczbe pozyskanych deklaracji,
zadeklarowane kwoty wsparcia, wskazniki konwersji oraz jakos$¢ pozyskanych danych.

— Responsywnosc¢ oraz gotowosc do biezgcej wspdtpracy operacyjnej z zespotem Zamawiaja-
cego.

6. Potencjat kadrowy i operacyjny:

— Mozliwosé zapewnienia odpowiedniej liczby fundraiseréw oraz ich szybkiej rekrutacji.

— Gotowosc¢ do prowadzenia dziatan rownolegle w wielu lokalizacjach.

— Zdolnos¢ rozpoczecia kampanii w terminie nie dtuzszym niz 4 tygodnie od podpisania
umowy.

7. Model wspoétpracy i kosztorys:

— Przejrzysty model rozliczeniowy (np. koszt jednostkowy za skutecznie pozyskanego dar-
czynce).

— Szczegoétowe wskazanie wszystkich kosztédw zwigzanych z realizacjg kampanii.

8. Dodatkowo:

— Mile widziane listy referencyjne od dotychczasowych klientédw, w szczegdlnosci organizacji
pozarzadowych.

— Doswiadczenie w utrzymywaniu dtugofalowej komunikacji z darczyrnicami bedzie dodatko-
wym atutem.

9. Zdolnos¢ do zarzadzania baza darczyncow:

— Umiejetno$¢ samodzielnego zarzadzania bazg darczynicéw w imieniu Polskiego Czerwonego
Krzyza, w tym: bezpiecznego przechowywania, przetwarzania, aktualizacji oraz archiwizacji
danych.
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— Gotowosc¢ do wspierania Zamawiajgcego w zakresie biezgcej obstugi relacji z darczyricami,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO).

Podpisano przez:

(wpisa¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)

Podpis:
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