Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dnia 8 października 2025 r.
na sprzedaż, przedłużenie i dostarczenie licencji Microsoft
dla Polskiego Czerwonego Krzyża

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest zakup, przedłużenie (odnowienie) i dostawa rocznych licencji komercyjnych następujących typów i w następujących ilościach:
a) przedłużenie (odnowienie) rocznych licencji Microsoft Office typu E1 w ilości 1500 szt. (zgodnie z listą wymagań minimalnych dla licencji Microsoft 365 typu E1 do niniejszego Zapytania ofertowego),
b) przedłużenie (odnowienie) rocznych licencji Microsoft 365 typu E3 w ilości 250 szt. (zgodnie z listą wymagań minimalnych dla licencji Microsoft 365 typu E3 do niniejszego Zapytania ofertowego) z przydzieleniem ww. licencji do oficjalnego konta Microsoft Office 365 Zamawiającego,
c) zakup i dostawa rocznych licencji Microsoft 365 Copilot w ilości 10 szt. (zgodnie z listą wymagań minimalnych dla licencji Microsoft 365 Copilot do niniejszego Zapytania ofertowego) z przydzieleniem ww. licencji do oficjalnego konta Microsoft Office 365 Zamawiającego
dla Polskiego Czerwonego Krzyża.

[bookmark: _Hlk210655647]I. Zamawiający przedstawia poniższą listę wymagań minimalnych dla licencji Microsoft Office 365 typu E1
Microsoft Office 365 E1 obejmuje:
1. Aplikacje Microsoft 365:
a) Aplikacje Office mobilne: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, outlook
b) Instalowanie na 5 PC/Mac, 5 tabletach oraz 5 smartfonach
c) Aplikacje Office internetowe
d) Aplikacja Visio internetowa
2. Email, kalendarz i planowanie:
a) Exchange Plan 1 (skrzynka 50 GB)
b) Kalendarz
c) Exchange Online Protection
d) Skrzynki pocztowe folderów publicznych
e) Skrzynki pocztowe zasobów
f) Microsoft Shifts
3. Spotkania, rozmowy i czaty:
a) Microsoft Teams
b) Nielimitowane czaty
c) Spotkania online
d) Udostępnianie ekranu I personalizacja tła
4. Socjalne, intranet, and przechowywanie:
a) Yammer Enterprise
b) Microsoft Viva Connections
5. Usługi:
a) Microsoft Graph API
b) Microsoft Search
c) Microsoft Stream
d) Microsoft Forms12
e) Microsoft Lists
f) Delve
6. Analizy:
a) Productivity Score
b) Secure Score
c) Viva Insights – Personal insights13
7. Zarządzanie projektami i zadaniami:
a) Microsoft Planner
b) Microsoft To-Do
c) Briefing Email
8. Viva Learning:
a) Viva Learning w aplikacji Teams
b) Wyszukiwanie, udostępnianie i rozmowy o treściach edukacyjnych
c) Biblioteki Microsoft Learn i Microsoft 365 Training oraz top 125 LinkedIn Learning kursów
d) Treści stworzone przez organizację w SharePoint i Viva Learning
9. Automatyzacja, budowanie aplikacji oraz chatbotów:
a) Power Apps dla Microsoft 36515
b) Power Automate dla Microsoft 
c) Power Virtual Agent dla Teams15
d) Dataverse dla Teams15
10. Zarządzanie aplikacjami Endpoint:
a) Mobile Device Management
b) Office cloud policy support
11. Zarządzanie tożsamością i dostępem:
a) User Provisioning
b) Self Service Password Reset
c) Multi Factor Authentication
d) Microsoft 365 Groups
e) On-premises Active Directory sync for SSO
12. Zarządzanie informacjami:
a) Manual retention labels
13. eDiscovery i audyt:
a) Content Search
b) Basic Audit

II. Zamawiający przedstawia poniższą listę wymagań minimalnych dla licencji Microsoft 365 typu E3 
Office 365 E3 obejmuje:
1. Aplikacje Microsoft 365:
a) Aplikacje Office desktopowe : Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Access (tylko PC), Publisher (tylko PC)
b) Aplikacje Office mobilne: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, outlook
c) Instalowanie na 5 PC/Mac, 5 tabletach oraz 5 smartfonach
d) Aplikacje Office internetowe
e) Aplikacja Visio internetowa
f) Funkcje premium Microsoft Editor
g) Wielojęzyczny interfejs użytkownika dla aplikacji Office
2. Email, kalendarz i planowanie:
a) Exchange Plan 2 (skrzynka 100 GB)
b) Kalendarz
c) Desktopowy klient programu Outlook Auto
d) Rozszerzanie archiwum poczty
e) Exchange Online Protection
f) Skrzynki pocztowe folderów publicznych
g) Skrzynki pocztowe zasobów
h) Microsoft Shifts
i) Microsoft Bookings
3. Spotkania, rozmowy i czaty:
a) Microsoft Teams
b) Nielimitowane czaty
c) Spotkania online
d) Live Events
e) Webinary
f) Udostępnianie ekranu I personalizacja tła
g) Nagrywanie spotkań
h) Powiadomienia priorytetowe
i) Audio Conferencing 
4. Socjalne, intranet, and przechowywanie:
a) SharePoint Plan 2 (10 GB9, unlimited OneDrive10)
b) Yammer Enterprise
b) Microsoft Viva Connections
5. Usługi:
a) Microsoft Graph API
b) Microsoft Search
c) Microsoft Stream
d) Microsoft Forms12
e) Microsoft Lists
f) Delve
g) Expertise idenification
h) Create document understanding or form processing models3
i) Access content centers3
j) View metadata extracted by document understanding or form processing models3
6. Analizy:
a) Productivity Score
b) Secure Score
c) Compliance Management
d) Viva Insights – Personal insights13
7. Zarządzanie projektami i zadaniami:
a) Microsoft Planner
b) Microsoft To-Do
c) Briefing Email
8. Viva Learning14:
a) Viva Learning w aplikacji Teams
b) Wyszukiwanie, udostępnianie i rozmowy o treściach edukacyjnych
c) Biblioteki Microsoft Learn i Microsoft 365 Training oraz top 125 LinkedIn Learning kursów
d) Treści stworzone przez organizację w SharePoint i Viva Learning
9. Automatyzacja, budowanie aplikacji oraz chatbotów:
a) Power Apps dla Microsoft 36515
b) Power Automate dla Microsoft
c) Power Virtual Agent dla Teams15
d) Dataverse dla Teams15
10. Zarządzanie aplikacjami Endpoint:
a) Microsoft Intune
b) Mobile Device Management
c) Microsoft Endpoint Manager
d) Mobile application management
e) Windows AutoPilot
f) Group Policy support
g) Office cloud policy support
h) Shared computer activation dla Microsoft 365 Apps
i) Endpoint Analytics
j) Cortana management
11. Ochrona przed zagrożeniami:
a) Microsoft Defender Antimalware
b) Microsoft Defender Firewall
c) Microsoft Defender Exploit Guard
d) Microsoft Defender Credential Guard
e) BitLocker and BitLocker To Go
f) Windows Information Protection
g) Microsoft Defender for Endpoint Plan 1
12. Zarządzanie tożsamością i dostępem:
a) Azure Active Directory Premium Plan 1
b) User Provisioning
c) Self Service Password Reset
d) Advanced Security Reports
e) Multi Factor Authentication
f) Conditional Access
g) Microsoft 365 Groups
h) On-premises Active Directory sync for SSOv
i) Windows Hello for Business
k) Windows Store Access Management
13. Broker bezpieczeństwa dostępu do chmury:
a) Microsoft Defender for Cloud Apps Discovery
14. Zarządzanie informacjami:
a) Manual retention labels
b) Basic org-wide or location-wide retention policies
c) Teams message retention policies
15. Ochrona informacji:
a) Azure Information Protection Plan 1
b) Ręczne, domyślne i obowiązkowe oznaczanie wrażliwości w Office 365
c) Ręczne oznaczanie z aplikacją AIP app oraz plugin
d) Etykietowanie wrażliwości pojemników w Office 365
e) 365 Data Loss Prevention (DLP) dla wiadomości e-mail i plików
f) Podstawowe szyfrowanie wiadomości w biurze
16. eDiscovery i audyt:
a) Content Search
b) Core eDiscovery (w tym Hold and Export)
c) Litigation Hold
d) Basic Audit

III. Zamawiający przedstawia poniższą listę wymagań minimalnych dla licencji Microsoft 365 Copilot
Microsoft 365 Copilot (tzw, Copilot Enterprise) obejmuje:
1. Aplikacje Microsoft 365:
a) Aktywna subskrypcja Microsoft 365 E3 dla każdego użytkownika
b) Użytkownicy muszą być zarejestrowani w Azure Active Directory (AAD)
c) Dostęp do usług Microsoft 365: Word, Excel, Outlook, Teams, PowerPoint
2. Integracja:
a) Pełna integracja z aplikacjami Microsoft 365
b) Obsługa języka polskiego (interfejs i generowanie treści)
c) Możliwość korzystania z danych organizacyjnych (OneDrive, SharePoint, Outlook)
3. Bezpieczeństwo i zgodność: 
a) Zgodność z RODO
b) Obsługa Microsoft Purview dla zarządzania danymi i zgodnością
c) Wsparcie dla Microsoft Defender for Cloud Apps
4. Wsparcie techniczne: 
a) Dostęp do wsparcia technicznego producenta (Microsoft)
b) Możliwość kontaktu z partnerem wdrożeniowym
c) Aktualizacje i nowe funkcje w ramach subskrypcji
5. Analizy:
a) Raportowanie wykorzystania licencji
b) Dostarczenie informacji o przypisaniu licencji do użytkowników
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