REGULAMIN WEWNETRZNY
LUBELSKIEGO ODDZIALU OKREGOWEGO
POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYZA
DLA REALIZACJI PROGRAMU

,ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA”
DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH - EDYCJA 2026

| Postanowienia ogdlne

1.

Program ,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dla Organizacji
Pozarzadowych - edycja 2026 (dalej: ,Program”) jest programem resortowym
finansowanym ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego, ukierunkowanym na
wsparcie 0s6b z niepelnosprawno$ciami w prowadzeniu bardziej niezaleznego Zycia
oraz zwiekszenie ich aktywnosci spotecznej i samodzielnosci.

Realizatorem Programu jest Lubelski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza (dalej: ,Realizator”) na podstawie umowy zawartej z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: ,Ministerstwo”).

Program realizowany jest zgodnie z dokumentacja Programu edycji 2026,
obowigzujacymi przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem i procedurami
wewnetrznymi Realizatora.

Udziat w Programie oraz korzystanie z ustug asystencji osobistej sa bezptatne dla
uczestnika.

Il Definicje

1.

Uczestnik Programu - osoba z niepelnosprawnos$cia posiadajgca aktualne orzeczenie
o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, zakwalifikowana do udziatu
w Programie.

Asystent osobisty - osoba §wiadczaca ustugi asystencji osobistej na rzecz uczestnika
Programu, zatrudniona lub wspoétpracujaca z Realizatorem na podstawie odrebne;j
umowy.

Ustugi asystencji osobistej - indywidualne wsparcie uczestnika Programu
w  wykonywaniu codziennych czynnosSci i w funkcjonowaniu spotecznym,
realizowane zgodnie z wolg i decyzjami uczestnika.

Opiekun faktyczny - osoba sprawujaca stala, nieformalng opieke nad osoba
z niepetnosprawnoscia (np. cztonek rodziny).

Karta realizacji ustug - dokument stuzgcy ewidencjonowaniu wykonanych ustug
asystencji osobistej.

Ewidencja przebiegu pojazdu - dokument stuzacy ewidencjonowaniu przejazdow
zwigzanych z realizacjg ustug asystencji osobistej.



7. Ewidencja biletéw - dokument stuzacy do rozliczania kosztéw zakupu biletéw

komunikacji publicznej lub prywatnej oraz biletéw wstepu na wydarzenia kulturalne,
rozrywkowe, sportowe lub spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi,
ponoszonych ~w  zwigzku z  realizacja ustlug asystencji  osobistej
w ramach Programu, prowadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik do
Programu edycji 2026.

Ewidencja przejazdéw innymi pojazdami - dokument stuzacy do rozliczania kosztéow
przejazdéw realizowanych innym Srodkiem transportu niz pojazd asystenta, w
szczegOlnosci taksdwkg, ponoszonych w zwiazku z realizacjg ustug asystencji
osobistej, prowadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik do Programu edycji
2026.

lll Cel i charakter asystencji osobiste;j

1.

3.

Asystencja osobista ma na celu wzmacnianie samodzielno$ci i sprawczosci
uczestnika Programu, a nie wyreczanie go lub zastepowanie w podejmowaniu
decyzji.

Uczestnik Programu jest podmiotem decyzyjnym w zakresie rodzaju udzielanego
wsparcia, sposobu realizacji ustug oraz organizacji swojej aktywnosci.

Asystent wspiera uczestnika w realizacji jego potrzeb i wyboréw z poszanowaniem
godnosci, prywatnosci oraz prawa do samostanowienia.

W godzinach realizacji ustug asystencji osobistej finansowanych ze $rodkow
Programu wobec uczestnika nie moga by¢ jednoczesnie $wiadczone inne formy
wsparcia o analogicznym charakterze, finansowane ze Srodkéw publicznych.

IV Rozrdznienie asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej

1.

Asystencja osobista jest forma wsparcia skierowang bezposrednio do osoby
z niepelnosprawnoscig i stuzy zwiekszeniu jej niezaleznos$ci, aktywnosci spotecznej
oraz mozliwo$ci decydowania o wtasnym zyciu.

Opieka wytchnieniowa jest odrebng forma wsparcia, ktérej gtbwnym adresatem jest
opiekun faktyczny lub cztonek rodziny; jej celem jest czasowe odciazenie/przerwa w
sprawowaniu opieki.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady realizacji wytacznie ustug asystencji osobistej.
Zgtoszenia dotyczace potrzeby ,,0dcigzenia opiekuna” powinny by¢ kwalifikowane do
wtasciwych form wsparcia, zgodnie z odrebnymi zasadami.

Fakt, iz asystencja osobista moze posrednio odcigza¢ rodzine, nie zmienia jej
charakteru - beneficjentem ustug pozostaje uczestnik Programu.

V Zakres ustug asystencji osobistej

1.

Ustugi asystencji osobistej mogg obejmowac w szczegdlnosci wsparcie w:

a) czynnosciach dnia codziennego i samoobstudze,

b) przemieszczaniu sie i korzystaniu z transportu,

¢) zatatwianiu spraw urzedowych i administracyjnych,

d) uczestnictwie w zyciu spotecznym, kulturalnym, edukacyjnym i zawodowym,
e) komunikowaniu sie z otoczeniem.



Szczegotowy zakres ustug ustalany jest indywidualnie z uczestnikiem Programu
i moze by¢ modyfikowany w trakcie realizacji Programu.

Ustugi nie obejmuja:

a) czynnosci medycznych i pielegnacyjnych wymagajacych kwalifikacji medycznych,
b) podejmowania decyzji w imieniu uczestnika,

c) $wiadczenia ustug na rzecz innych oséb niz uczestnik Programu.

VI Zasady rekrutacji, kwalifikacji i uczestnictwa w Programie

Rekrutacja do Programu prowadzona jest w terminie od 27.01.2026 r. do 09.02.2026 r.

1.

Rekrutacja do Programu ma charakter otwarty, z zastrzezeniem ograniczonej liczby
miejsc oraz liczby godzin wsparcia wynikajgcej z wysokosSci dotacji przyznanej
Realizatorowi przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Uczestnicy Programu kwalifikowani sa wylacznie w ramach $rodkéw finansowych
przyznanych Realizatorowi w danej edycji Programu. ZtoZzenie wniosku nie jest
réwnoznaczne z przyznaniem wsparcia.

Do udzialu w rekrutacji wymagane jest zlozenie kompletnej karty zgloszenia do
Programu (zatacznik nr 1) zawierajacej wszystkie dane kontaktowe, w tym numer
telefonu, oraz podpisanej przez osobe sktadajaca wniosek (uczestnika Programu lub
jego pelnomocnika/kuratora/przedstawiciela ustawowego).

Do wniosku nalezy obligatoryjnie dotaczy¢:

a) kserokopie aktualnego orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu

niepelnosprawnosci,
b) w przypadku ustanowienia pelnomocnika, kuratora lub przedstawiciela
ustawowego - kserokopie dokumentu potwierdzajagcego umocowanie do

reprezentowania uczestnika.

Niekompletne karty zgtoszenia nie bedg rozpatrywane i nie beda brane pod uwage
w procesie rekrutacyjnym.

W pierwszej kolejnosci rozpatrywane beda wnioski os6b z niepetnosprawnoscia:
a) samotnie zamieszkujgcych i gospodarujacych, ktére nie majg mozliwosci
korzystania ze wsparcia innych oso6b,

b) zamieszkujacych i gospodarujacych wspdlnie z inng osoba z niepetnosprawnoscia,
ktére nie maja mozliwo$ci wzajemnego wsparcia ani korzystania ze wsparcia innych
0s0b,

c) ktorych sytuacja zyciowa i funkcjonalna wskazuje na szczegdlng potrzebe wsparcia
w zakresie niezaleznego zycia i aktywno$ci spoteczne;.

Czynnikiem decydujacym o przyznaniu wsparcia nie jest fakt korzystania
z asystencji osobistej w latach ubieglych ani deklaracja kontynuowania wsparcia
u tego samego Realizatora.

W procesie rekrutacji Realizator moze bra¢ pod uwage w szczeg6lnosci:
a) stopien i rodzaj niepetnosprawnosci,

b) realny zakres potrzeb w obszarze samodzielnego funkcjonowania,

¢) mozliwos¢ efektywnej realizacji ustug,



10.

11.

12.
13.

d) dostepnos¢ asystenta,

e) zgodnos¢ zgtoszonych potrzeb z celem asystencji osobistej.

Zgtoszenia wskazujace na potrzebe opieki wytchnieniowej lub ustug opiekunczych
moga zosta¢ odrzucone lub przekwalifikowane.

Karta zgtoszenia do Programu musi by¢ zloZona osobiscie przez osobe
z niepetnosprawnoscia w Biurach Oddziatéw Rejonowych Polskiego Czerwonego
Krzyza na terenie Wojewddztwa Lubelskiego. Dopuszcza sie wyjatki w przypadku
ustanowienia prawnego pelnomocnika, kuratora lub przedstawiciela ustawowego.

Whnioski przyjmowane s3 w nastepujacych Oddzialtach Rejonowych PCK:
a) Bitgoraj, ul. 3 Maja 79

b) Biata Podlaska, ul. Zygmunta Augusta 6

¢) Chetm, ul. Rejowiecka 132

d) Hrubieszow, ul. 3 Maja 15

e) Krasnystaw, ul. Graniczna 6b

f) Krasnik, ul. Kwiatkowskiego 12

g) Lubartow, ul. Jana Pawta II 14

h) Lublin, ul. Puchacza 6 oraz ul. Bursaki 17a
p) Lukéw, ul. Warszawska 4

i) Opole Lubelskie, ul. Putawska 5

j) Putawy, ul. Wojska Polskiego 13

k) Radzyn Podlaski, ul. Sitkowskiego 1

1) Swidnik, ul. Stowackiego 5

m) Tomaszdéw Lubelski, ul. Lwowska 68

n) Wiodawa, ul. 11 Listopada 6

0) Zamo$¢, ul. Sw. Piatka 24

Realizator zastrzega sobie prawo do wezwania do uzupetnien, zmiany zakresu godzin
lub utworzenia listy rezerwowej.

Decyzja o zakwalifikowaniu do Programu ma charakter ostateczny.

W sytuacji zwiekszenia limitu oséb korzystajgcych lub w przypadku zwolnienia sie
miejsca w pierwszej kolejnos$ci ustugi asystencji osobistej przyznawane bedga osobom
wpisanym na liste rezerwowa. Pozycja na licie rezerwowej nie ma wptywu na
przyznanie ustug asystencji.

VII Asystent osobisty — zasady i ograniczenia

1.

Asystent realizuje ustugi na rzecz uczestnika Programu, respektuje jego decyzje
i autonomie oraz zachowuje poufno$¢ informacji uzyskanych w trakcie Sswiadczenia
ustug.

Asystent realizuje ustugi zgodnie z ustalonym harmonogramem, z poszanowaniem
zasad bezpieczenstwa, przepiséw BHP oraz wewnetrznych standardéw Realizatora.
Asystent realizuje ustugi wylgcznie na rzecz uczestnika Programu, a nie na rzecz osob
trzecich.



4,

Asystentem nie moze by¢: matzonek uczestnika, osoba pozostajaca z nim we
wspélnym gospodarstwie domowym, wstepny lub zstepny, osoba pozostajaca
w faktycznym zwigzku partnerskim, ani inny cztonek rodziny w rozumieniu
dokumentacji Programu.

Asystent zobowigzany jest do wspétpracy z koordynatorem Programu i stosowania
sie do przekazywanych wytycznych organizacyjnych.

VIII Obowigzki uczestnika Programu

1.

4,

Uczestnik Programu zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni,
poinformowac Realizatora o wszelkich zmianach majacych wptyw na prawo do
korzystania z ustug asystencji osobistej lub na wymiar przyznanych godzin wsparcia,
w szczeg6lnosci dotyczacych statusu osoby z niepetnosprawnoscia lub korzystania z
innych programoéw finansowanych ze srodkéw publicznych.

Uczestnik wspoétpracuje z asystentem i informuje o swoich potrzebach oraz zmianach
w stanie zdrowia lub sytuacji zyciowej, ktére mogg wptywac na realizacje ustug.
Uczestnik przestrzega zasad wspotpracy opartych na wzajemnym szacunku
i poszanowaniu granic.

Uczestnik ma prawo zgtasza¢ uwagi, zastrzezenia i skargi dotyczace realizacji ustug.

IX Monitoring, skargi i sytuacje problemowe

1.

Realizator sprawuje nadzér nad jakoscig realizowanych ustug, w tym poprzez
weryfikacje dokumentacji, kontakt z uczestnikiem oraz dziatania koordynatora
Programu.

Skargi, uwagi lub zdarzenia niepozadane zgtaszane sa do Realizatora i rozpatrywane
zgodnie z procedurami wewnetrznymi.

W uzasadnionych przypadkach Realizator moze:

a) zmienic¢ asystenta,

b) zmodyfikowac zakres lub organizacje ustug,

c) podja¢ decyzje o zakonczeniu udziatu uczestnika w Programie - z zachowaniem
zasad Programu edycji 2026.

X Dokumentowanie realizacji ustug

1.

Realizacja ustug asystencji osobistej dokumentowana jest na Karcie realizacji ustug
asystencji osobistej (dalej: ,Karta”).

Karte uzupetnia sie na biezgco, odrecznie, w sposéb czytelny i rzetelny.
Kazdorazowo wykonana ustuga powinna by¢ poswiadczona podpisem asystenta
osobistego oraz uczestnika Programu.

Jezeli stan zdrowia lub sprawnos$¢ uczestnika nie pozwalajg na po$wiadczenie ustugi
wilasnorecznym podpisem, konieczne jest przedtozenie Realizatorowi pisemnego
oSwiadczenia wskazujacego, kto bedzie potwierdzat wykonanie ustug w imieniu
uczestnika.

W Karcie uwzglednia sie wytacznie czynnosci bedace wsparciem i/lub asysta dla
uczestnika Programu.



Karte wypetia sie w sposéb niebudzacy watpliwosci co do rzetelnosci i zakresu
ustug, niewymagajacy dodatkowych wyjasnien.

Na koniec miesigca Karte podpisuje sie zawsze z datg ostatniego dnia danego
miesigca.

Xl Ewidencja przebiegu pojazdu

1.

Ewidencja przebiegu pojazdu musi by¢ wypetniona czytelnie i musi by¢ jednak
poswiadczona wiasnorecznym podpisem asystenta osobistego.

Ewidencja przebiegu pojazdu, zwtaszcza w zakresie numeru rejestracyjnego pojazdu,
liczby przejechanych kilometréw oraz kwoty naleznej do zwrotu.

W rubryce ,cel wyjazdu” nie moze znaleZ¢ sie zapis og6lny typu ,wyjazd do Lublina”;
trasa przejazdu opisywana jest w osobnej rubryce. Prawidtowymi celami sg m.in.:
wizyta u lekarza, rehabilitacja, rekreacja, spotkanie towarzyskie.

Wykazana musi by¢ rzeczywista liczba przejechanych kilometréw, nawet jesli
znaczaco przewyzsza kwote zwrotu przewidziang przez Realizatora Programu.
Ewidencje przebiegu pojazdu wypelnia sie w miare mozliwo$ci na jednostronnym
wydruku (wyjatek: gdy liczba przejazdéw wymaga dodatkowych rubryk na kolejnej
stronie - wéwczas dopuszcza sie wydruk dwustronny).

Xll Ewidencja biletéw komunikacyjnych i innych przejazdéw

1.

W przypadku korzystania przez asystenta osobistego z komunikacji publicznej lub
prywatnej w zwigzku z realizacjg ustug asystencji osobistej, koszty te podlegaja
ewidencjonowaniu na zasadach okreslonych w dokumentacji Programu edycji 2026.
Zakupione bilety komunikacyjne oraz koszty przejazdéw innym Srodkiem
transportu, w szczegdlnosci takséwka, musza by¢ udokumentowane w odrebnej
ewidencji, zgodnie z obowiazujagcymi wzorami stanowigcymi zataczniki do Programu.
Ewidencje te wypelniane s3 w sposdéb rzetelny i czytelny oraz przedktadane
Realizatorowi wraz z pozostala dokumentacja rozliczeniowa, w terminach i na
zasadach przez niego okreslonych.

Xll Ochrona danych i poufnos¢

1.

Dane osobowe uczestnikbw i asystentdw s3 przetwarzane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz wewnetrznymi
regulacjami Realizatora.

Asystent zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji ustug, w tym dotyczacych stanu zdrowia, sytuacji
rodzinnej i materialnej uczestnika.

Xlll Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin obowigzuje od dnia zatwierdzenia przez Realizatora.
Realizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji Regulaminu w przypadku zmian
przepiséw lub zasad realizacji Programu edycji 2026 oraz zmian organizacyjnych.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
dokumenty Programu edycji 2026, postanowienia umowy z Ministerstwem oraz
obowigzujace przepisy prawa.

4. Koordynatorzy wojewd6dzcy Programu:

Joanna Godziszewska, Lidia Walig6rska

0Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Putawach
ul. Wojska Polskiego 13

24-100 Putawy

tel. 603 585 545



