LUBLIN, 12 MARCA 2026

(miejscowosc i data)

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:
LUBELSKI ODDZIAL. OKREGOWY POLSKIEGO CZERWONEGO KRZYZA
ul. Bursaki 17a, 20-150 Lublin NIP: 7120160508

Przedmiot zapytania ofertowego:

Lubelski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza po raz kolejny zamierza realizowa¢ program

Poczta Obiadowa, kitéry polega na dostarczaniu gotowych obiadéw bezposrednio do miejsca

zamieszkania osobom starszym, ktére z powoddédw zwigzanych z wiekiem, nie majg mozliwosci

samodzielnego przygotowania cieptego positku i nie mogg liczy¢ na wsparcie najblizszych. Organizacja

znajduje i kwalifikuje osoby potrzebujgce do programu oraz utrzymuje z nimi kontakt i udziela pomocy w

sprawach zwigzanych z programem oraz dokonuje wyboru dostawcy positkéw sposréd ztozonych ofert.

Przedmiotem zapytania jest ustuga przygotowania oraz dostarczania positkbw do miejsca

zamieszkania seniora, do rgk wtasnych.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

1)

Positki powinny sktadac¢ sie z dwéch dan tj. zupy oraz dania drugiego co nazywamy zestawem.
Kazdy zestaw skfada sie z zupy o gramaturze min. 280 ml oraz drugiego dania o gramaturze
350-400g, o tgcznej wartosci kalorycznej minimum 700 kcal, skomponowanych tak, by udziat
poszczegolnych makrosktadnikéw w wartosci kalorycznej wynosit odpowiednio: 18% dla biatka,
30% dla ttuszczow, 52% weglowodandw (dopuszczajgc odchylenia na poziomie +/- 10%) (dalej
Positki).

Positki powinny by¢ przygotowane wg dwdéch wariantow dietetycznych tj. w wersji standardowej
oraz lekkostrawnej.

Potrawy powinny by¢ odpowiednie dla oséb starszych, przygotowywane z surowcéw wysokiej
jakosci z uwzglednieniem ich sezonowosci, sSwiezych, naturalnych, mato przetworzonych, z
ograniczong iloécig substancji dodatkowych: konserwujgcych, zageszczajgcych, barwigcych lub
sztucznie aromatyzowanych.

Positki muszg by¢ przygotowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi dot.
bezpieczenstwa zywnosci i zywienia, normami zywienia oraz zaleceniami Instytutu Zywnosci i
Zywienia.

Jadlospisy muszg by¢ uktadane przez dietetyka dostawcy, z wyliczeniem zawartosci gtéwnych
sktadnikéw odzywczych i wartosci energetyczne;.

Jadtospisy muszg by¢ przedstawione do wczesniejszego zatwierdzenia przez Organizacje z
wyprzedzeniem do 14 dni przed planowang dostawa.

Dostawy bedg realizowane 1 lub 2 razy w tygodniu, w zaleznosci od przyznanej liczby positkow
dla Podopiecznego.

Positki muszg by¢ dostarczane w technologii schtodzonej Cook & Chill, wymagajace
przechowywania i transportu w warunkach chiodniczych, przeznaczone do spozycia po

podgrzaniu.
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Positki powinny by¢ dostarczane w odpowiednich warunkach chtodniczych — 2 zestawy w jednej
dostawie z terminem przydatnosci do spozycia min. 2 dni, fgcznie z dniem dostawy.

Positki powinny by¢ dostarczane w atestowanych opakowaniach jednorazowych wykonanych z
materiatdbw dopuszczonych do kontaktu z Z2Zywno$cia, nadajgcych sie do recyclingu,
zapewniajgcych szczelnosc¢.

Positki moga by¢ réwniez dostarczane w specjalistycznych pojemnikach wielorazowych.
Wytyczne, co do postepowania i obiegu pojemnikéw powinny byé opisane w GHP zaktadu, w
szczegolnosci dokumentacja musi zawieraC opis: a) materiatu z jakiego sg wykonane —
dopuszczenie do kontaktu z zywno$cig, rowniez gorgcg lub o wysokiej kwasowosci, odpornosé
na wysokie temperatury i $rodki dezynfekujgce, b) sposobu, czestotliwosci oceny stanu
technicznego — jakiekolwiek uszkodzenie / pekniecie / ubytek / brak szczelnosci powinno
dyskwalifikowa¢ do ponownego uzycia, c) sposobu mycia i sterylizowania — metoda, czas, $rodki
chemiczne, 11 d) sposobu przechowywania umytych pojemnikéw przed ich ponownym uzyciem
— zmniejszenie ryzyka zanieczyszczenia, kroskontaminacji / separacja stref przyjmowania
brudnych i przechowywania czystych.

Dostawy powinny by¢ realizowane dedykowanymi samochodami-chtodniami spetniajgcymi
odpowiednie normy sanitarno-epidemiologiczne oraz dotyczgce bezpieczehnstwa zywnosci i
zywienia i przy zachowaniu ciggu chtodniczego, gwarantujgc wtasciwg temperature positkow.
Zachowanie wtasciwych warunkoéw chtodniczych podczas transportu bedzie rejestrowane i
archiwizowane w formie elektronicznej przez Dostawce i by¢ dostepne do wglgdu na zgdanie
Zamawiajgcego.

Na opakowaniach positkbw musi znajdowac sie etykieta zawierajgca wymagane prawem
informacje dot. positku, jak rowniez nazwe i logo programu, logo Zamawiajgcego, oraz numer
infolinii umozliwiajgcej zgtoszenie uwag dot. jakosci positku. Wykonawca w pozniejszym czasie
otrzyma stosowne pliki graficzne konieczne do stworzenia etykiety.

Zestawy positkbw w opakowaniach powinny byé dostarczone do senioréw w torbach lub
opakowaniach zbiorczych, takich jak: skrzynki, kartony, steroboxy i inne. Wszystkie dodatkowe
opakowania powinny byé oznaczone logotypem Programu.

Positki muszg by¢ dostarczone ,do rgk wiasnych” Podopiecznego lub osoby z nim
zamieszkujgcej w dniach i godzinach ustalonych w harmonogramie zamawiajgcego.
Wykonawca ma obowigzek pobieraé prébki przygotowanych positkéw oraz przechowywac je,
zgodnie z przepisami prawa (minimum 72h od momentu, w ktérym dana partia positkéw powinna
by¢ spozyta).

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ utylizacje odpadéw uzytych do produkcji positkéw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy moze dokonywa¢ niezapowiedzianych kontroli zakladu cateringowego i procesu
produkcyjnego tzw. ,audyt”.

Wykonawca powinien okaza¢ deklaracje zgodnosci i dokumentacje potwierdzajgca
bezpieczenstwo opakowan do zywnosci (naczynia jednorazowego uzycia).

Nieodebrane zestawy obiadowe dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ do odpowiedniego dla
regionu biura Polskiego Czerwonego Krzyza.

Potwierdzeniem dokonania dostawy Positkdbw dla Organizacji bedzie zeskanowanie przez
kierowce dostarczajgcego positki podczas kazdej dostawy unikalnego kodu QR, ktéry za zgodg
Podopiecznego zostat umieszczony po wewnetrznej stronie drzwi wejsciowych w miejscu

zamieszkania seniora. Kierowcy powinni dysponowac¢ telefonem z systemem Android i mie¢
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indywidualne konto w dedykowanej aplikacji mobilnej. W przypadku probleméw z dostawg
Dostawca zobowigzany jest do podjecia min. 2 préb kontaktu telefonicznego z Podopiecznym.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do monitorowania i kontrolowania positkdw pod katem
bezpieczenstwa zywnosci, jakosci, w tym zgodnos$ci wartosci kalorycznej i wagowej positkow i
zgodnosci z uzgodnionym jadtospisem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju diety (z wariantu standardowa na
lekkostrawna badz odwrotnie) lub odwotanie terminu dostaw z uwagi na planowang nieobecnos¢
w miejscu zamieszkania wskazanym przez Podopiecznego, poprzez wprowadzenie stosownej
modyfikacji danych do Aplikacji, do 48h (lub w krétszym terminie ustalonym umowa) przed datg
konkretnej dostawy zgodnie z harmonogramem.

Szacunkowa miesieczna liczba 0séb objetych dozywianiem: 40

Szacunkowa miesieczna liczba zestawdw obiadowych (jedna lub dwie dostawy w tygodniu, 2
zestawy w dostawie): 500 obiaddw.

Obszar dostaw positkdw: granice administracyjne miasta Zamos¢.

Godziny dostaw positkéw: 7:00 — 13:00.

Wykonawca powinien przedstawi¢ krétki opis procesu produkcji i dostawy, wskaza¢ miejsce
produkcji, a takze poda¢ harmonogram czasowy (gdzie i w jakich godzinach positki zostang
przygotowane i zapakowane, jak bedzie zorganizowana dostawa).

Wykonawca powinien posiada¢ dokumentacje potwierdzajgcg, iz moze $wiadczy¢ ustugi w
danym zakresie (obiekt powinien posiada¢ decyzje zatwierdzajgcg wydang przez wiasciwego
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego).

Wykonawca powinien przedstawi¢ aktualng opinie wtasciwego Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego odnoszgcg sie do zapewnienia wtasciwych warunkéw techniczno-
sanitarnych pomieszczen z uwzglednieniem ilosci asortymentu sprzetu i urzadzen niezbednych
do $wiadczenia ustug zywienia.

Dostawca powinien posiada¢ wymagane przez polskie prawo swiadectwa pochodzenia towaréw,
zaswiadczenia i inne dokumenty, potwierdzajgce jakos$¢ i przydatnos¢ do spozycia Positkéw oraz
wszelkie inne dokumenty wymagane przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng i Panstwowg
Inspekcje Handlowg.

Wykonawca oswiadcza, ze ustugi wykonywane sg zgodne z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz zasadami GHP, GMP i systemu HACCP.

Wykonawca powinien poinformowaé¢ o uzyskanych przez niego dodatkowych dobrowolnych
zewnetrznych certyfikacjach.

Dodatkowo, na etapie podpisywania umowy, Wykonawca powinien przekaza¢ Organizacji wykaz

0s6b, ktére bedg uczestniczyty podczas realizacji zamowienia.

Wykonawca bedzie posiadat obowigzek niezwlocznego podjecia reakcji (w dniu otrzymania
zgtoszenia, jezeli zgtoszenie wptyneto w dniu roboczym badz nie pdzniej niz w pierwszym dniu
roboczym po otrzymaniu zgtoszenia w innym niz roboczy dniu) w przypadku sytuacji krytycznych
(np. podejrzenia zatrucia Podopiecznego).

Inne zapisy obligatoryjne umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca:

a) obowigzek przeszkolenia kierowcéw do kontaktéw z Podopiecznymi (po stronie
Zamawiajgcego),

b) prawo do udostepnienia Fundagciji jako organizujgcemu Program kopii umowy z dostawcag oraz

przekazania wynikéw audytu Fundaciji,



c) brak minimalnego wolumenu Positkbw zamawianych w ramach pojedynczej dostawy oraz
obowigzek zaptaty wytgcznie za Positki, dostarczone zgodnie z regulaminem programu oraz

zapisami umowy.

Termin wykonania zadania:

Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: 1.06.2026 r. — 31.05.2027 r. z mozliwos$cig przedtuzenia.
Zamawiajgcy wymaga zaoferowania 14 dniowego terminu ptatnosci.

Rozliczenia miedzy zamawiajagcym a Wykonawcg dokonywane bedg przelewem na podstawie faktury

miesiecznej wystawionej przez Wykonawce maksymalnie do 10 dnia kolejnego miesigca.

Kryteria oceny ofert:
1) Ocena w ramach kryteriow bedzie dokonywana na podstawie wypetnionego przez przysztego
Wykonawce formularza ofertowego (zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego).
2) Kryteria oceny:
a) Kryterium ceny — maks. 60 punktéw. Prosimy poda¢ cene brutto jednego zestawu
obiadowego w walucie polskiej (polski ztoty). Cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty.
Opis sposobu obliczania kryterium:
C=(Cmin : Co) x 60
gdzie:
C — liczba punktow przyznanych w danym kryterium
Cmin — najnizsza cena spos$réd waznych ofert
Co — cena obliczona badanej oferty
b) Kryterium doswiadczenia - tj. doswiadczenie dostawcy w realizacji przygotowania i dostaw
positkow — maks. 30 punktéw. W ofercie nalezy zawrze¢ szczegotowe informacje bgdz
dokumenty poswiadczajgce realizacje ustug o podobnym charakterze.

Opis sposobu obliczania kryterium:

e [jczba dostarczonych w przeciggu ostatniego roku positkéw (maks. 15 pkt.):
D=(Lmin : Lo) x 15
gdzie:
D — liczba punktéw przyznanych w danym kryterium
Lmin — najnizsza liczba dostaw spos$rod waznych ofert
Lo — liczba dostaw okreslona w danej ofercie
(w celu weryfikacji prosimy o zafgczenie odpowiednich faktur, kontraktow,
poswiadczajacych wypetnienie kryterium)

e Doswiadczenie w przygotowywaniu positkéw w formie Cook & Chill (maks. 5 pkt.):
1 pkt. za kazdy rok do$wiadczenia w przygotowywaniu positkow w okre$lonej formie
(w celu weryfikacji prosimy o zalgczenie odpowiednich faktur, kontraktéw,
poswiadczajacych wypetnienie kryterium)

e Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug przygotowywania i dostarczania positkow
(maks. 5 pkt.):
1 pkt. za kazdy rok $wiadczenia ustug
(w celu weryfikacji prosimy o zalgczenie odpowiednich faktur, kontraktéw,
poswiadczajacych wypetnienie kryterium)

e  Certyfikaty, nagrody z dziedziny $wiadczonych ustug (maks. 5 pkt.)



(w celu weryfikacji prosimy o zafaczenie odpowiednich certyfikatow,

dyploméw, poswiadczajgcych wypetnienie kryterium)

c) Kryterium brandingu — maksymalnie 5 punktéw — zobowigzanie kierowcéw do noszenia

koszulek i czapek z logo programu (ew. innych uzgodnionych elementéw.

Opis sposobu obliczania kryterium:

0 pkt. — oferent deklaruje, ze nie bedzie zobowigzywat kierowcoéw do noszenia
koszulek lub czapek z logiem Programu;

2 pkt. — oferent deklaruje, ze kierowcy bedag nosi¢ wytgcznie czapki z logiem
Programu w trakcie dostaw;

3 pkt. — oferent deklaruje, ze kierowcy bedg nosi¢ wytgcznie koszulki z logiem
Programu w trakcie dostaw;

5 pkt. — oferent deklaruje, ze kierowcy bedg nosi¢ czapki i koszulki z logiem

Programu w trakcie dostaw.

d) Kryterium spoteczne — maksymalnie 5 punktéw - jesli zatrudniajg Panstwo osoby nalezgce

do najbardziej wrazliwych grup spotecznych, w tym osoby 60+, osoby z orzeczeniem o

niepetnosprawnosci, uchodzcow, prosimy o zawarcie szczegdtowych informacji w ofercie.

W ramach kryterium spotecznego uwzglednimy wytgcznie zatrudnienie w oparciu o umowy

o prace.

Opis sposobu obliczania kryterium:

0 pkt. — oferent deklaruje, ze nie zatrudnia 0séb, o ktérych mowa;

1 pkt. — oferent deklaruje, ze zatrudnia od 1 do 2 0s6b, o ktorych mowa;
2 pkt. — oferent deklaruje, ze zatrudnia od 3 do 5 0sob o ktérych mowa;
3 pkt. — oferent deklaruje, ze zatrudnia od 6 do 8 osob o ktérych mowa;
4 pkt. — oferent deklaruje, ze zatrudnia od 9 do 10 0s6b o ktérych mowa;

5 pkt. — oferent deklaruje, ze zatrudnia powyzej 10 0s6b o ktérych mowa

3) W ramach Zapytania ofertowego zostanie wytoniony Wykonawca, ktérego oferta uzyska

najwiekszg liczbe punktow z kryteridow, o ktérych mowa powyzej.

6. Sposob przygotowania oferty oraz miejsce i termin skladania ofert.

1) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte do Zapytania ofertowego.

2) Do oferty nalezy dotgczy¢:

e wypetniony formularz ofertowy z wymaganymi zatgcznikami, zgodnie ze wzorem

stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego,

e pelnomocnictwo, w przypadku gdy oferte lub zatgczone dokumenty podpisuje

petnomocnik,

e pozostatg dokumentacje, wskazang we wczesniejszych punktach.

3) Oferte oraz wymagane dokumenty nalezy ztozy¢:

e drogg elektroniczng na adres maciej.mocko@pck.pl pod tytulem Oferta Poczta

Obiadowa.
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® pocztg tradycyjng lub osobiscie w biurze Lubelskiego Oddziatu Okregowego PCK w
Lublinie, ul. Bursaki 17a 20-150 Lublin z dopiskiem na kopercie Oferta Poczta
Obiadowa.

Zamawiajgcy dopuszcza zfozenie oferty (oraz zatgcznikéw — jesli wystgpig) w formie skanu lub
dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

Termin ztozenia oferty: 17 marca 2026 r. do godziny 16:00.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Zamawiajgcy informuje, iz oferty sktadane w ramach Zapytania ofertowego sa objete tajemnica.
Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze mogg by¢ one ujawnione grantodawcy, ktéry udziela
Zamawiajgcego wsparcia na realizacje programu.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni, liczony od uptywu terminu sktadania ofert.

Informacje dodatkowe:

1)

Porozumiewanie sie z Zamawiajgcym w zwigzku z Zapytaniem ofertowym odbywa sie za pomocg

Srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2) Osoba do kontaktu: Maciej Mocko, Kinga Zielnicka
kontakt: maciej.mocko@pck.pl, tel. 729170247, kinga.zielnicka@pck.pl, tel. 729170223 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 15:00.
3) Wobec niniejszego zamodwienia nie stosuje sie ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
4) Zaproszenie do skladania ofert nie jest zamdwieniem i nie powoduje powstania zadnych
zobowigzan wobec stron.
Zalaczniki:

1)

Formularz ofertowy



Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

(miejscowosc i data)

FORMULARZ OFERTOWY

do oferty z dnia ................... 2026 .

ktorej przedmiotem jest ustuga przygotowania oraz dostarczania positkow dla Podopiecznych

programu Poczta Obiadowa

Nazwa Oferenta

Adres siedziby Oferenta

NIP

Osoba wyznaczona do
kontaktu

Nr telefonu do kontaktu

Adres e-mail

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczgce zamowienia na ustuge przygotowania oraz dostarczenia
bezposrednio do mieszkan beneficjentow zestawow obiadowych, oferujemy wykonanie przedmiotu jak ponizej:

1. Prosze wskazaé cene 1
zestawu  brutto  (positek
schtodzony, zupa + danie
gtéwne):

2. Kryterium doswiadczenia.
Prosze opisa¢ swoje
doswiadczenie w zakresie
realizacji ustugi
przygotowywania positkdw z
dostawg do klienta.




3. Kryterium brandingu.
Prosze zadeklarowac czy
kierowcy bedg stosowaé
przekazane przez
Zamawiajgcego w trakcie
realizacji dostaw:

koszulki z logiem Programu

czapki z logiem Programu

4. Kryterium spofeczne. Jesli
zatrudniacie Panstwo na
umowe o prace osoby
nalezgce do najbardziej
wrazliwych grup
spotecznych, prosimy o
wskazanie liczby oséb z
poszczegodlnych kategorii
oraz jaki % zatrudnienia
ogotem na dzien 1.03.2026 r.
stanowia.

Osoby w wieku 60+
Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

Uchodzcy

(prosze o wskazanie danych liczbowych okre$lonych w kryterium)

5. Informacja o organizac;ji
produkgiji i dostaw: Prosze
opisac proces produkgc;ji,
pakowania, chtodzenia,
transportu i dostaw positkow,
wskazujgc miejsce produkcji
oraz harmonogram czasowy
catego procesu (odnoszac
sie do zapiséw Zapytania
Ofertowego, ze wskazaniem
informaciji czy positki
przygotowywane sg w
technologii Cook&Chill oraz
Panstwa doswiadczeniem w
przygotowywaniu positkow w
tej technologii).




OSWIADCZENIA:

1.

2.

Oswiadczam/y, ze zapoznatem/lismy sie z Zapytaniem ofertowym, udostepnionym przez
Zamawiajgcego i nie wnosze/my do niej zadnych zastrzezen.

Przedmiotowe zamoéwienie zobowigzuje/emy sie wykonac¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zapytaniu ofertowym.

Oswiadczam/y, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamoéwienia.

. W przypadku wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania umowy w

miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.
Uwazaml/y sie za zwigzanego/ych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
skfadania ofert.

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)



