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Wprowadzenie

Szanowni Paristwo,

oddajemy w Paristwa rece raport ,,Partnerstwo w warunkach kryzysowych. Efektywnos¢ i
organizacja pomocy humanitarnej w Polsce - perspektywa jednostek samorzgdu
terytorialnego”, przygotowany przez Think Tank Polskiego Czerwonego Krzyza, ktorego
celem jest przedstawienie rzetelnej diagnozy doswiadczenn jednostek samorzadu
terytorialnego oraz wskazanie barier, ktore utrudniajg wspotprace miedzysektorowg w
warunkach kryzysowych.

Ostatnie lata przyniosty Polsce wyjatkowe wyzwania zwigzane z organizacjg pomocy
humanitarnej. Petnoskalowa agresja Rosji na Ukraine, presja migracyjna na granicy
polsko biatoruskiej oraz liczne sytuacje kryzysowe o charakterze lokalnym pokazaty, jak
wazne jest sprawne funkcjonowanie systemu wsparcia na poziomie gmin. To wtasnie
tam, najblizej mieszkaricow, podejmowane sa dziatania, ktére decydujg o skutecznosci
reagowania i jakosci udzielanej pomocy.

Niniejsza analiza obejmuje zaréwno aspekty organizacyjne, proceduralne i finansowe, jak
i kwestie zwigzane z komunikacja, bezpieczenstwem informacji oraz partnerstwem z
organizacjami pozarzagdowymi. Szczegdlng wartosS¢ maja wypowiedzi samych
samorzgdow - ich obserwacje, watpliwosci i dobre praktyki, ktore pozwalajg lepiej
zrozumiec realne potrzeby i ograniczenia lokalnych systemow pomocowych.

Raport nie tylko opisuje stan obecny, lecz takze wskazuje kierunki zmian. Zawarte w nim
rekomendacje maja charakter praktyczny i moga stanowi¢ wsparcie dla gmin, organizacji
spotecznych oraz instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie nowych rozwigzan
wynikajacych z ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Wierze, Ze przedstawione
wnioski przyczynig sie do budowania bardziej spdjnego, przewidywalnego i efektywnego
modelu wspotpracy, ktory zwiekszy odpornosc¢ naszych spotecznosci na przyszte kryzysy.

Dziekuje wszystkim jednostkom samorzadu terytorialnego za poswiecony czas na udziat
w badaniu oraz zespotowi Think Tanku PCK za zaangazowanie w przygotowanie
niniejszego opracowania. Wasz udziat i praca sa niezbedne, aby system pomocy
humanitarnej w Polsce mdgt sie rozwijac¢ i odpowiadaé na dynamicznie zmieniajgce sie
wyzwania.

Zycze udanej lektury.
Maciej Budka

Dyrektor Lubelskiego Oddziatu Okregowego
Polskiego Czerwonego Krzyza
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Wstep

W ostatnich latach sytuacja bezpieczefnstwa w Europie Srodkowo-Wschodniej ulegta
istotnym zmianom. Polska znalazta sie w szczegélnej sytuacji ze wzgledu na
konsekwencje petnoskalowej agresji Rosji na Ukraine oraz utrzymujgca sie presje
migracyjng na granicy polsko-biatoruskiej. Jednoczesnie rosngca czestotliwosé
i intensywnosc¢ zjawisk ekstremalnych, takich jak powodzie, trgby powietrzne, nawalne
opady czy inne katastrofy naturalne, uwidocznita potrzebe budowania trwatych mecha-
nizmoéw wspotpracy na potrzeby reagowania kryzysowego. Wydarzenia te pokazaty skale
wyzwan zwigzanych z organizacja pomocy humanitarnej, przyjmowaniem oséb ucie-
kajacych przed wojng oraz koordynacjg dziatan réznych instytucji zaangazowanych
w reagowanie kryzysowe.

Doswiadczenia ostatnich lat wskazujg, ze skuteczne zarzadzanie kryzysami wymaga
wspotpracy wielu podmiotdéw dziatajgcych na réznych poziomach administracji i zycia
spotecznego. W tym kontekscie, szczegdlng role odgrywaja jednostki samorzadu
terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe, ktore czesto jako pierwsze odpowiadajg na
potrzeby osdb wymagajacych wsparcia. To wtasnie na poziomie lokalnym odbywa sie
organizowanie miejsc zakwaterowan, pomocy rzeczowej, ale takze inicjowane bywa
wsparcie informacyjne czy dziatania o charakterze integrujagcym. Analiza wspodtpracy
miedzy administracjg samorzgdowa a organizacjami pozarzgdowymi jestistotna nie tylko
z perspektywy oceny dotychczasowych dziatan, lecz takze planowania przysztych
rozwigzan. Warto zbadaé, czy mechanizmy wypracowane w czasie kryzysow zostaty
utrzymane i rozwiniete, czy tez miaty charakter wytacznie dorazny. Pozwoli to lepiej
zrozumiec¢ potencjat lokalnych spotecznosci do reagowania na sytuacje nadzwyczajne
oraz wskazac obszary wymagajace dalszego wsparcia instytucjonalnego.

Sprawna wspoOtpraca pomiedzy samorzadami i organizacjami spotecznymi moze
zwiekszac¢ skutecznosé dziatan pomocowych, usprawnia¢ wykorzystanie dostepnych
zasobéw oraz wzmacnia¢ zdolnosé¢ spotecznosci lokalnych do radzenia sobie
z kryzysami. Z tego wzgledu badanie relacji miedzysektorowych stanowi wazny element
analiz dotyczacych bezpieczenstwa spotecznego, zarzadzania kryzysowego oraz polityki
migracyjnej.
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1. Metodologia badan

1.1. Koncepcjaipodejscie badawcze

Prezentowany raport przedstawia wyniki badania dotyczacego organizacji oraz
skutecznosci pomocy humanitarnej realizowanej na poziomie lokalnym. W badaniu
zastosowano podejscie tgczgce metody ilosciowe i jakosciowe. Kwestionariusz ankiety
zawierat zarowno pytania zamkniete, pozwalajgce na analize statystyczng odpowiedzi,
jak i pytania otwarte, umozliwiajgce poznanie doswiadczen respondentéw oraz
identyfikacje problemdw pojawiajacych sie w praktyce wspodtpracy instytucjonalne;j.

Badanie przeprowadzono w kwietnhiu i maju 2026 roku, natomiast analiza zebranego
materiatu zostata wykonana w czerwcu 2026 roku.

Punktem odniesienia dla prowadzonych analiz byto rozumienie pomocy humanitarnej
przyjmowane w prawie miedzynarodowym oraz dokumentach Unii Europejskiej. Jako
fundament teoretyczny badania przyjeto definicje pomocy humanitarnej, ugruntowana
w prawie miedzynarodowym (w tym w unijnym Rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 1257/96
dotyczacego pomocy humanitarnej). Definiuje ona pomoc humanitarng jako dziatania
materialne i logistyczne podejmowane w celu ratowania zycia i zachowania godnosci
ludzkiej w sytuacjach kryzysowych, realizowane w oparciu o cztery fundamentalne
zasady:

e Bezstronnosci i neutralnosci - dystrybucja wsparcia wytgcznie na podstawie
kryterium potrzeb, bez dyskryminacji narodowosciowej, etnicznej, politycznej czy
wyznaniowe;j.

¢ Niezaleznosci- autonomicznos$¢ dziatan operacyjnych podmiotéw spotecznych
wobec celdéw politycznych i administracyjnych panstwa.

¢ Proporcjonalnosci i adekwatnosci - $ciste dopasowanie wolumenu i specyfiki
pomocy do realnego, dynamicznie zmieniajgcego sie zapotrzebowania w terenie.

e Szybkosci reagowania - maksymalne skrécenie czasu proceduralnego miedzy
identyfikacja kryzysu a realnym dostarczeniem zasobéw pomocowych.’

1.2. Problemy i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania jest analiza procesu realizacji pomocy humanitarnej na
poziomie lokalnym oraz identyfikacja barier komunikacyjnych i organizacyjnych
wystepujgcych pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) a organizacjami
pozarzgdowymi (NGO). Szczegbdlng uwage poswiecono ocenie wspotpracy miedzysek-

" Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1257/96 z dnia 20 czerwca 1996 r. dotyczgace pomocy humanitarnej, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A31996R1257 (dostep 12.06.2026).
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torowej oraz sposobom postrzegania proceséw zwigzanych z planowaniem, koordynacja
i realizacjg dziatan pomocowych.

W celu realizacji celu gtdwnego sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jak jednostki samorzadu terytorialnego oceniajg wspotprace z sektorem
organizacji pozarzadowych w sytuacjach kryzysowych i czy wypracowane zostaty
trwate mechanizmy koordynaciji dziatan?

2. W jakich obszarach organizacyjnych, proceduralnych, informacyjnych lub
finansowych wystepuja najwieksze trudnosci utrudniajgce skuteczna realizacje
pomocy humanitarnej?

3. W jakim stopniu pomoc organizowana lub finansowana przez jednostki
samorzadu terytorialnego odpowiada potrzebom zgtaszanym przez organizacje
pozarzgdowe oraz osoby korzystajace ze wsparcia?

1.3. Metody, technikii narzedzia badawcze

Podstawowg metodg pozyskiwania danych byto badanie ankietowe przeprowadzone
wsrod przedstawicieli urzedéw gmin zaangazowanych w organizacje lub koordynacje
dziatan pomocowych. Kwestionariusz ankiety zostat opracowany na potrzeby badania
i udostepniony respondentom za posrednictwem platformy KoboToolbox. Przed
rozpoczeciem wtasciwego etapu badan przeprowadzono pilotaz kwestionariusza
ankiety z udziatem trzech podmiotéw reprezentujgcych rézne poziomy administracji
i sektora spotecznego: Miasta Radzyn Podlaski, Starostwa Powiatowego w Hrubieszowie
oraz Fundacji Eleon. Pilotaz pozwolit na ocene zrozumiatosci pytan, adekwatnosci skali
pomiarowej oraz poprawnosci logicznej narzedzia

Czescilosciowa

Gtowna czes¢ kwestionariusza stanowito 10 twierdzen ocenianych przy uzyciu
pieciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”,
a 5 — ,zdecydowanie sie zgadzam”. Zastosowanie tej skali umozliwito standaryzowany
pomiar opinii respondentéw dotyczacych organizacji pomocy humanitarnej, wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz oceny funkcjonujgcych rozwigzan organizacyjnych.

Czesc jakosciowa

Kwestionariusz zawierat rowniez dwa pytania otwarte dotyczace oceny funkcjonowania
systemu pomocy humanitarnej na poziomie lokalnym oraz propozycji jego usprawnienia.
Odpowiedzi zostaty poddane analizie tresci, co pozwolito na identyfikacje najczesciej
wskazywanych problemoéw, barier oraz dobrych praktyk zwigzanych z realizacjg dziatan
pomocowych. Takze w obszarze ocenianych skalg Likerta stwierdzen, kazdorazowo
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utworzono mozliwos¢ dodawania uwag i komentarzy do zagadnien — zebrane w ten
sposob odpowiedzi przyczynity sie do poszerzenia ujecia jakosciowego badan.

Dane metryczkowe

W ankiecie uwzgledniono pytania dotyczace charakterystyki badanych jednostek, w tym
rodzaju gminy, liczby mieszkancéw oraz doswiadczenh zwigzanych z realizacjg dziatan
pomocowych. Pozwolito to na analize odpowiedzi z uwzglednieniem zréznicowania
badanych samorzadow.

Uzyskane dane umozliwity ocene sposobu organizacji pomocy humanitarnej
z perspektywy administracji lokalnej oraz identyfikacje czynnikow, ktére w opinii respon-
dentéw sprzyjaja skutecznej realizacji dziatan pomocowych lub stanowig Zzrddto
trudnosci organizacyjnych.

1.4. Zakres analizy i wskazniki oceny

W celu przeprowadzenia analizy wynikéw wyodrebniono dziesie¢ obszaréw badawczych
odnoszacych sie do organizacji pomocy humanitarnej na poziomie lokalnym. Dla
kazdego obszaru okreslono wskaznik operacyjny pozwalajgcy na ocene opinii respon-

dentow.

Tab. 1. Wyodrebnione obszary badawcze.

Obszar Wskaznik operacyjny Przedmiot pomiaru

Ocena roli JST w organizacji Skutecznos¢ koordynacji dziatan
Koordynacja  dziatan pomocowych na poziomie lokalnym

Ocena sprawnosci procedur Wptyw procedur na realizacje
Procedury administracyjnych dziatan pomocowych
Adekwatnosé Ocena dopasowaniaform Skutecznosé rozpoznawania
Pomocy wsparcia do potrzeb odbiorcow i zaspokajania potrzeb

Ocena dostepnosci zasobdéw Warunki organizacyjne realizacji
Logistyka i infrastruktury pomocy
Przeptyw Ocena jakosci komunikacji Skutecznos$é obiegu informaciji
informaciji i wymiany informacji

Finansowanie
Standardy
dziatania

Ocena dostepnosci

i wykorzystania srodkow
Ocena przejrzystosci zasad
udzielania pomocy

Warunki finansowe realizacji
dziatan pomocowych

Jasnos¢ kryteriéw podejmowania
decyzji
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Ocenarelacji miedzy JST Jakosé wspoétpracy
Partnerstwo a organizacjami miedzysektorowej

pozarzagdowymi

Ocena biezacej komunikaciji Sprawnos¢ komunikacji
Komunikacja pomiedzy podmiotami operacyjnej

Zaangazowanymi w pomoc
Ogoélna ocena funkcjonowania Postrzegana skutecznosé¢ dziatan
Efektywnos¢ systemu pomocy humanitarnej pomocowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

1.5. Dobor préby, procedura analizy i etyka badania

W badaniu zastosowano dobér celowy. Kwestionariusz ankiety zostat skierowany do
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego zaangazowanych w organizacje lub
koordynacje dziatan pomocowych. Dgzono do uwzglednienia zréznicowanych typéw
gmin, w tym gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich, co pozwolito na
uwzglednienie specyfiki r6znych jednostek samorzgdowych.

Dane zebrane za posrednictwem platformy KoboToolbox zostaty poddane weryfikacji
pod katem kompletnosci i poprawnosci. Nastepnie przeprowadzono analize
statystyczng odpowiedzi udzielonych w pytaniach zamknietych, obliczajac rozktady
odpowiedzi, wartosci $rednie oraz podstawowe miary opisowe dla poszczegdlnych
zmiennych. Odpowiedzi na pytania otwarte zostaty poddane analizie tresci. W toku
analizy wyodrebniono najczesciej pojawiajace sie kategorie tematyczne dotyczace
barier, probleméw oraz dobrych praktyk zwigzanych z organizacjg pomocy humanitarne;j
na poziomie lokalnym. Badanie przeprowadzono z zachowaniem zasad dobrowolnosci
udziatu oraz anonimowoscirespondentéw. Zebrane dane zostaty zagregowane w sposoéb
uniemozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych oséb i reprezentowanych przez nie
jednostek samorzadu terytorialnego.

Wyniki badania majg charakter poznawczy i aplikacyjny. Ich celem jest lepsze
zrozumienie doswiadczen samorzadoéw zwigzanych z realizacjg dziatan pomocowych
oraz identyfikacja obszaréw wymagajgacych usprawnien w przysztych sytuacjach
kryzysowych.
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2. Charakterystyka badanej proby

2.1. Struktura terytorialna badanej proby

Koncepcja badan zaktadata objecie analiza wszystkich gmin funkcjonujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Kwestionariusz ankiety zostat rozestany droga
elektroniczng do 2479 urzedéw gmin. Przyjeta procedura miata na celu dotarcie do
mozliwie szerokiego grona jednostek samorzgdu terytorialnego oraz pozyskanie
informacji na temat ich doswiadczen zwigzanych z organizacjg i realizacjg dziatan
pomocowych.

Wypetnione ankiety otrzymano od 356 gmin reprezentujgcych wszystkie 16 wojewddztw.
Rozktad respondentow wedtug wojewddztw przedstawiono w tabeli 1. W pierwszej czesci
kwestionariusza zastosowano pytanie filtrujgce dotyczace doswiadczen gmin w zakresie
organizacji, finansowania lub koordynacji dziatah pomocowych. Sposréd 356 jednostek
uczestniczacych w badaniu 171 gmin (48,03%) zadeklarowato brak takich doswiadczen.
Zgodnie z konstrukcjg kwestionariusza jednostki te zakonczyty udziat w badaniu po
wypetnieniu czesci metryczkowe;.

Tab. 2. Liczba wypetnionych i odestanych ankiet od JST (urzedy gmin)
w podziale na wojewédztwa.

Wojewddztwo Liczba ankiet Odsetek proby ogotem (%)
matopolskie 37 10,39
lubelskie 36 10,11
Slaskie 33 9,27
wielkopolskie 30 8,43
podkarpackie 29 8,15
warminsko-mazurskie 29 8,15
mazowieckie 27 7,58
todzkie 24 6,74
pomorskie 22 6,18
podlaskie 19 5,34
kujawsko-pomorskie 17 4,78
Swietokrzyskie 15 4,21
dolnoslaskie 11 3,09
zachodniopomorskie 11 3,09
lubuskie 10 2,81
opolskie 6 1,69
SUMA 356 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Do dalszego etapu badania zakwalifikowano 185 gmin (51,97%), ktore zadeklarowaty
doswiadczenie w realizacji dziatan pomocowych. Oznacza to, ze nieco ponad potowa
respondentéw posiadata praktyczne doswiadczenia zwigzane z organizacjg lub koor-
dynacja tego rodzaju dziatan. W grupie 185 gmin zakwalifikowanych do petnej procedury
badawczej dominowaty gminy wiejskie, ktére stanowity 52,97% préby (98 jednostek).
Gminy miejsko-wiejskie stanowity 28,65% badanych (53 jednostki), natomiast gminy
miejskie i miasta na prawach powiatu — 18,38% proby (34 jednostki).

2.2. Analiza przyczyn braku doswiadczen w realizacji dziatan
pomocowych

Jak wskazano powyzej, badanie adresowano wytgcznie do gmin, ktére deklarowaty
posiadanie doswiadczenia w pomocy humanitarnej a odpowiedzi pozostatych gmin nie
byty brane pod uwage w dalszej czes$ci badania. Jednak w celu lepszego zrozumienia
przyczyn, dla ktérych 171 gmin zadeklarowato brak doswiadczen zwigzanych z
organizacjg, finansowaniem lub koordynacjg dziatan pomocowych, w kwestionariuszu
zastosowano dodatkowe pytanie otwarte skierowane wytacznie do tych jednostek.
Analiza uzyskanych wypowiedzi pozwolita zidentyfikowaé kilka powtarzajgcych sie
sposobow uzasadniania braku zaangazowania w dziatania pomocowe.

Najliczniejsza grupe stanowity odpowiedzi odwotujgce sie do braku potrzeby
podejmowania tego rodzaju dziatan. W wielu przypadkach respondenci ograniczali sie do
krotkich stwierdzen, takich jak: ,nie byto takiej potrzeby”, ,,brak takich sytuacji” czy ,,nie
wystgpity okolicznosci wymagajagce udzielenia pomocy humanitarnej”. Odpowiedzi te
moga wskazywaé, ze doswiadczenia zwigzane z pomocg humanitarng sa przez czesé
samorzadéw postrzegane przede wszystkim przez pryzmat bezposrednich zdarzen
kryzysowych wystepujacych na terenie wtasnej gminy.

Drugg wyraznie zaznaczajacg sie kategorie stanowity wypowiedzi odwotujgce sie do
podziatu kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy réznymi podmiotami dziatajgcymi
na poziomie lokalnym. Czes$é respondentdéw podkreslata, ze dziatania pomocowe byty
realizowane przez inne jednostki organizacyjne lub instytucje funkcjonujgce na terenie
gminy. Przyktadowo wskazywano:

» Gmina skupia si¢ na formach wsparcia w ramach ustawowych zadan gminy,
w szczegolnosci wynikajgcych z przepisow o pomocy spolecznej.”
oraz:
wDzialania prowadzily Ochotnicze Straze Pozarne, GOPS.”
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W analizie odpowiedzi respondentéw widoczna jest niejednoznacznos¢ dotyczaca
rozréznienia pomiedzy pomocg spoteczng a pomocg humanitarng. Czes¢ gmin
wskazywata, ze dziatania pomocowe realizowane sg ,w ramach ustawowych zadan
gminy, w szczegdélnosci wynikajgcych z przepiséw o pomocy spotecznej”. Tego typu
wypowiedzi pokazuja, ze czes¢ jednostek samorzadu terytorialnego utozsamia pomoc
humanitarng z biezgcymi zadaniami pomocy spotecznej, co nie jest zgodne z definicja
przyjeta w prawie miedzynarodowym. Pomoc spoteczna jest zadaniem wtasnym gminy,
ukierunkowanym na wsparcie mieszkancow w sytuacjach trudnych zyciowo, natomiast
pomoc humanitarna dotyczy dziatan podejmowanych w sytuacjach kryzysowych, czesto
o charakterze ponadlokalnym, i realizowanych zgodnie z zasadami bezstronnosci,
neutralnosci, niezaleznosci oraz proporcjonalnosci. Brak rozréznienia tych dwodch
kategorii prowadzi do zanizania deklarowanego poziomu doswiadczen gmin oraz
utrudnia ocene rzeczywistego zakresu ich zaangazowania w dziatania o charakterze
humanitarnym.

Wypowiedzi te moga takze swiadczy¢ o postrzeganiu dziatan pomocowych jako obszaru
realizowanego gtéwnie przez wyspecjalizowane jednostki organizacyjne lub podmioty
wspotpracujgce z samorzadem. Jednoczesnie pokazuja one, ze zakres odpowie-
dzialnosci urzedu gminy za organizacje pomocy bywa definiowany w sposéb wezszy niz
szeroko rozumiane dziatania podejmowane przez lokalny system instytucjonalny.

Kolejng kategorie odpowiedzi stanowity wypowiedzi odnoszgce sie do rozumienia
pomocy humanitarnej jako dziatania uruchamianego wytacznie w sytuacjach
nadzwyczajnych. Respondenci wskazywali miedzy innymi:

» W ostatnich latach na naszym terenie nie wystepowaly kleski Zywiolowe.”

oraz
»Nie wystgpitla sytuacja kryzysowa wymagajgca uruchomienia procedury
w zakresie pomocy humanitarnej.”

Odpowiedzi te sugeruja, ze cze$é¢ badanych samorzaddw wigze pomoc humanitarng
przede wszystkim z nagtymi zdarzeniami o charakterze lokalnym, takimi jak kleski
zywiotowe czy powazne sytuacje kryzysowe. W takim ujeciu dziatania pomocowe sg
postrzegane jako reakcja na konkretne zagrozenie, a nie jako szerszy element
przygotowania instytucji publicznych do wspierania oséb znajdujgcych sie w sytuacji
kryzysowe;.

W analizowanym materiale pojawita sie réwniez grupa wypowiedzi podkreslajacych
koncentracje samorzadu na realizacji podstawowych potrzeb lokalnej spotecznosci.

Respondenci wskazywali miedzy innymi:

wJlednostka JST — nie mamy takich tradycji. Mieszkancy gminy angaZujq
si¢ w pomoc humanitarng poprzez funkcjonujgce w kraju instytucje.”
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oraz

» Priorytetem gminy dotychczas bylo zaspokajanie podstawowych potrzeb lokalnej
spolecznosci, co ograniczato mozliwos¢ angazowania si¢ w dzialania o szerszym,
ponadlokalnym charakterze.”

Wypowiedzi te mogg wskazywac, ze czesé respondentow postrzega pomoc humanitarng
jako obszar dziatan realizowany przede wszystkim przez wyspecjalizowane organizacje
spoteczne lub instytucje dziatajgce poza poziomem lokalnym. Jednoczesnie zwracajg
uwage na napiecie pomiedzy koniecznoscig realizacji biezacych zadan samorzadu
a angazowaniem zasobdéw w dziatania wykraczajgce poza bezposrednie potrzeby
mieszkancoéw gminy.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze deklarowany brak doswiadczen w zakresie dziatan
pomocowych nie wynika wytacznie z braku wystepowania sytuacji kryzysowych.
Odpowiedzi respondentdw wskazujg rowniez na zréznicowane sposoby definiowania
pomocy humanitarnej, odmienne postrzeganie zakresu odpowiedzialno$ci samorzadu
oraz rézne modele wspotpracy z podmiotami realizujgcymi dziatania pomocowe na
poziomie lokalnym. Nalezy podkreslic, ze czes¢ gmin interpretuje pojecie pomocy
humanitarnej w sposob odbiegajacy od definicji przyjmowanej w prawie
miedzynarodowym oraz dokumentach Unii Europejskiej. W wielu wypowiedziach pomoc
humanitarna byta utozsamiana z biezgcymi zadaniami pomocy spotecznej, dziataniamio
charakterze lokalnym lub wsparciem realizowanym wytgcznie w sytuacjach klesk
zywiotowych. Takie rozumienie pomocy prowadzi do zanizonej samooceny doswiadczen
niektorych gmin oraz moze fatszowac obraz realnego zaangazowania JST w dziatania
pomocowe. W praktyce czesc¢ jednostek deklarujgcych ,,brak doswiadczen” realizowata
dziatania mieszczace sie w definicji pomocy humanitarnej, lecz nie identyfikowata ich
jako takie. Jest to jeden z wnioskéw wskazujgcych na potrzebe wzmocnienia
swiadomosci definicyjnej wsrod przedstawicieli administracji lokalnej.”

2.3. Potencjat demograficzny i skala aktywnych jednostek

Jedna ze zmiennych uwzglednionych w analizie byta wielko$¢ gminy mierzona liczbag
mieszkancéw. Parametr ten moze mie¢ znaczenie dla organizacji dziatan pomocowych,
poniewaz wigze sie z potencjatem kadrowym, finansowym i organizacyjnym jednostki
samorzadu terytorialnego. Struktura badanej grupy pozwala réowniez ocenié, ktdre typy
samorzadéw najczesciej deklarowaty doswiadczenia zwigzane z realizacjg dziatan
pomocowych.
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Tab. 3. Wielko$é gminy bioracych udziat w badaniu, mierzona liczba mieszkancow.

Przedziat wielkosSciowy Liczba Odsetek Odsetek
(liczba mieszkarncdéw) gmin w probie aktywnej w probie ogdlnej

(N=185) (N=356)

Do 10 tys. mieszkancow 96 51,89% 26,97%
10-50 tys. mieszkancow 66 35,68% 18,54%
50- 100 tys. mieszkancow 8 4,32% 2,25%
Powyzej 100 tys. 15 8,11% 4,21%

mieszkancow
RAZEM 185 100,00% 51,97%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Wsrod 185 gmin zakwalifikowanych do wtasciwego etapu badania najwiekszg grupe
stanowity jednostki liczgce do 10 tys. mieszkancéw — 96 gmin (51,89%). Kolejng kategorie
tworzyty gminy zamieszkiwane przez 10-50 tys. mieszkancéw - 66 jednostek (35,68%).
Gminy sredniej wielkosci, liczagce od 50 do 100 tys. mieszkancoéw, stanowity 4,32% prdby
(8 jednostek), natomiast najwieksze miasta i gminy powyzej 100 tys. mieszkancéow
- 8,11% badanych (15 jednostek). Oznacza to, ze niemal 88% gmin posiadajacych
doswiadczenia w zakresie dziatan pomocowych stanowity jednostki mate i srednie,
liczace ponizej 50 tys. mieszkancow. Wynik ten jest istotny, poniewaz pokazuje, ze
doswiadczenia zwigzane z organizacjg pomocy nie sg domeng wytgcznie duzych miast
dysponujacych rozbudowanym zapleczem administracyjnym. Znaczna cze$¢ dziatan
byta realizowana réwniez przez mniejsze samorzady, funkcjonujgce w odmiennych
warunkach organizacyjnych i kadrowych.

W przypadku najmniejszych gmin szczegdlnego znaczenia nabiera lokalny charakter
relacji spotecznych oraz bliskos¢é mieszkancow i instytucji. Moze to sprzyja¢ szybkiej
wymianie informacji i mobilizacji lokalnych zasobdw. Jednoczesnie niewielkie jednostki
samorzadowe dysponujg zwykle mniejszymi zasobami kadrowymi i organizacyjnymi niz
wieksze miasta, co moze wptywaé na sposoéb realizacji dziatan pomocowych. Z kolei
najwieksze miasta stanowity stosunkowo niewielkg czes¢ badanej proby. Nalezy jednak
pamieta¢, ze dysponujg one innym potencjatem organizacyjnym, finansowym
i infrastrukturalnym niz gminy mate. Zréznicowanie badanej grupy pod wzgledem liczby
mieszkancoéw stwarza mozliwos¢ dalszej analizy zaleznosci pomiedzy wielkoscia
jednostki samorzadowej a oceng wspotpracy, organizacja dziatan pomocowych oraz
postrzeganiem pojawiajgcych sie barier.

2.4. Stopien instytucjonalizacji struktur pomocowych

Jednym z czynnikéw mogacych wptywaé na sprawnos¢ realizacji dziatan pomocowych
jest sposéb ich organizacji wewnatrz urzedu. W badaniu sprawdzono, czy samorzady
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wyznaczyty osoby lub zespoty odpowiedzialne za koordynacje dziatan pomocowych, czy
tez zadania te realizowane sg w ramach istniejgcych struktur organizacyjnych. Wsrod 185
gmin posiadajgcych doswiadczenie w organizacji dziatan pomocowych zdecydowanie
dominowat model oparty na wykorzystaniu juz istniejgcych zasobow kadrowych. Az 126
jednostek (68,11%) wskazato, ze zadania zwigzane z pomocg humanitarng wykonywane
sg w ramach standardowych obowigzkéw pracownikéw urzedu. Kolejne 51 gmin
(27,57%) deklarowato powotywanie koordynatora lub zespotu jedynie w sytuacjach
wymagajgcych podjecia dziatan pomocowych. Natomiast jedynie 8 jednostek (4,32%)
posiadato statego koordynatora lub wyodrebniony zesp6t odpowiedzialny za ten obszar.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze w wiekszosci badanych samorzadéw dziatania pomocowe
nie funkcjonuja jako odrebna, trwale sformalizowana czes$¢ struktury organizacyjnej
urzedu. Najczesciej sg one realizowane przez pracownikéw wykonujacych réwnolegle
inne zadania wynikajgce z zakresu obowigzkéw poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych. Taki model organizacji moze wynika¢ zaréwno z ograniczen kadrowych
i finansowych, szczegélnie widocznych w mniejszych gminach, jak i z relatywnie
sporadycznego charakteru dziatan pomocowych w czesci jednostek samorzgdowych.

Na uwage zastuguje réwniez znaczacy udziat gmin stosujgcych rozwigzania tymczasowe.
Ponad jedna czwarta respondentéw deklarowata powotywanie koordynatoréw lub
zespotdéw zadaniowych wytgcznie w sytuacjach wymagajacych podjecia dziatan
pomocowych. Rozwigzanie to pozwala elastycznie dostosowywaé strukture
organizacyjng do biezacych potrzeb, jednak jednoczesnie oznacza, ze kompetencje
zwigzane z pomocg humanitarng nie zawsze sg utrwalane w postaci statych stanowisk
lub komoérek organizacyjnych.

Najrzadziej wystepowat model oparty na statym wyznaczeniu osoby lub zespotu
odpowiedzialnego za koordynacje dziatan pomocowych. Choé takie rozwigzanie
deklarowato jedynie 4,32% badanych jednostek, moze ono swiadczy¢ o bardziej trwatym
wtaczeniu problematyki pomocy humanitarnej do struktury organizacyjnej urzedu.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki sugeruja, ze w wiekszosci badanych gmin organizacja dziatan
pomocowych opiera sie przede wszystkim na wykorzystaniu istniejgcych zasobéw
organizacyjnych i kadrowych. Formalizacja struktur odpowiedzialnych za ten obszar
pozostaje natomiast rozwigzaniem stosowanym stosunkowo rzadko.

2.5. Architektura organizacyjna realizacji dziatan
pomocowych
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Uzupetnieniem analizy stopnia instytucjonalizacji dziatan pomocowych byta
identyfikacja komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich realizacje. Respondenci
zostali poproszeni o wskazanie wydziatu, jednostki organizacyjnej lub stanowiska
koordynujgcego dziatania zwigzane z pomocag humanitarng. Ze wzgledu na otwarty
charakter pytania uzyskany materiat zostat poddany kategoryzacji, co pozwolito
wyodrebni¢ trzy dominujace modele organizacyjne funkcjonujagce w badanych
samorzadach.

Analiza odpowiedzi pokazuje, ze dziatania pomocowe byty lokowane przede wszystkim
w obrebie trzech obszarow administracji samorzgdowej: struktur pomocy spotecznej,
struktur odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe oraz rozwigzan
o charakterze mieszanym lub rozproszonym. Na tej podstawie wyr6zni¢ mozna trzy
charakterystyczne piony organizacyjne: pion pomocy spotecznej, pion bezpieczeristwa
i zarzadzania kryzysowego oraz pion modeli rozproszonych (hybrydowych).

Rys. 1. Piony organizacyjne odpowiedzialne za bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe
w urzedach gmin.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pion pomocy spotecznej jako podstawowe zaplecze organizacyjne
Najliczniejsza grupe stanowity gminy, ktdre realizacje dziatan pomocowych powierzaty

jednostkom pomocy spotecznej. W odpowiedziach respondentéw regularnie pojawiaty
sie wskazania takie jak:
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»GOPS.”
»Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej.”
wMiejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej.”
» Centrum Ustug Spotecznych.”

Rozwigzanie to mozna uzna¢ za naturalne z organizacyjnego punktu widzenia. Jednostki
pomocy spotecznej posiadajg doswiadczenie w pracy z osobami znajdujgcymi sie
w trudnej sytuaciji zyciowej, dysponujg rozpoznaniem lokalnych potrzeb oraz funkcjonuja
w bezposrednim kontakcie z mieszkancami. W wielu samorzadach to wtasnie te
instytucje staty sie gtéwnym zapleczem organizacyjnym dziatan pomocowych.

Jednoczesnie warto zauwazyc¢, ze pomoc humanitarna i pomoc spoteczna nie
sg pojeciami tozsamymi. Pomoc spoteczna koncentruje sie przede wszystkim
na wsparciu mieszkancéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
natomiast dziatania humanitarne czesto wymagajg szybkiej mobilizaciji
zasobow, koordynacji wielu podmiotdéw oraz obstugi grup odbiorcow, ktére nie
sg statymi klientami systemu pomocy spotecznej. Powierzenie obu obszaréw
tym samym jednostkom moze wiec oznacza¢ zarowno wykorzystanie
istniejacych kompetenciji, jak i konieczno$¢ rozszerzania zakresu wyko-
nywanych przez nie zadan.

Pion bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego

Drugim wyraznie widocznym modelem organizacyjnym byto przypisanie dziatan
pomocowych do struktur odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne i zarzgdzanie
kryzysowe. Respondenci wskazywali miedzy innymi:

wDepartament Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego.”
» Wydzial Bezpieczenstwa, Zarzqdzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci.”
wStanowisko ds. ochrony ludnosci i zarzgdzania kryzysowego.”

W wiekszych miastach pojawiaty sie rowniez wyspecjalizowane jednostki organizacyjne
zajmujgce sie koordynacja dziatan kryzysowych. W tym modelu pomoc humanitarna byta
postrzegana przede wszystkim jako element szerszego systemu reagowania na sytuacje
nadzwyczajne. Oznacza to silniejsze powigzanie dziatan pomocowych z logistyka,
koordynacjg miedzyinstytucjonalng oraz zadaniami zwigzanymi z ochrong ludnosci.
Takie rozwigzanie moze sprzyja¢ sprawnemu zarzgdzaniu zasobami i przeptywem
informacji, szczegdélnie w sytuacjach wymagajgcych szybkiej reakc;ji.

Modele rozproszone i rozwiazania hybrydowe

Trzeciag grupe stanowity samorzady, ktére nie wskazywaty jednej dominujacej komorki
odpowiedzialnej za dziatania pomocowe. W odpowiedziach pojawiaty sie stwierdzenia:
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wZadania realizowane sq w kilku dziatach.”
» W zaleznosci od potrzeb przez wlasciwe komorki organizacyjne.”
w»Koordynuje Sekretar; Gminy.”

W czesci przypadkéw wskazywano réwniez referaty lub stanowiska realizujace na co
dzien zadania niezwigzane bezposrednio z pomocag spoteczng lub zarzadzaniem
kryzysowym. Ten model wydaje sie szczegdlnie charakterystyczny dla mniejszych
jednostek samorzgdowych, w ktérych ograniczone zasoby kadrowe nie zawsze pozwalajg
na wyrazne wydzielenie kompetencji. W takich przypadkach dziatania pomocowe byty
realizowane przez rozne komorki organizacyjne, zaleznie od charakteru sytuacji
i dostepnych zasobdéw.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze badane samorzady wypracowaty rézne sposoby
organizacji dziatan pomocowych, dostosowane do wtasnej struktury i mozliwosci
organizacyjnych. Najczesciej wykorzystywano istniejgce zasoby systemu pomocy
spotecznej, rzadziej powierzano te zadania komoérkom odpowiedzialnym za bezpie-
czenstwo i zarzadzanie kryzysowe, a w czesci jednostek stosowano rozwigzania
mieszane. Wyniki te wskazujag, ze na poziomie lokalnym nie uksztattowat sie jeden
dominujacy model organizacji pomocy humanitarnej. Réznorodnos¢ stosowanych
rozwigzan moze byc¢ traktowana zaréwno jako przejaw elastycznosci samorzadow, jak
i efekt dostosowywania struktur organizacyjnych do lokalnych warunkéw, doswiadczen
oraz posiadanych zasobdw.

2.6. Gotowos¢ infrastrukturalnai funkcjonalna

Istotnym elementem organizacji dziatan pomocowych jest dostepnosé¢ struktur
odpowiedzialnych za koordynacje dziatan kryzysowych, takich jak Gminne Centra
Zarzadzania Kryzysowego (GCZK) lub zespoty zarzadzania kryzysowego. Struktury te
petnig wazna role w gromadzeniu informacji, koordynowaniu dziatan réznych podmiotéw
oraz wspieraniu proceséw decyzyjnych w sytuacjach wymagajgcych szybkiej reakciji.
W badaniu zapytano przedstawicieli gmin o sposdb funkcjonowania tego typu struktur.
Odpowiedzi pozwalajg okreslié, czy dziatania koordynacyjne majg charakter staty, czy sa
uruchamiane wytacznie w sytuacjach kryzysowych. Szczegétowe zestawienie danych
przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 4. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy gmina posiada Gminne Centrum
Zarzadzania Kryzysowego (GCZK) lub dedykowany sztab kryzysowy?
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Status struktur sztabowych Liczba JST Odsetek w prébie
Powotywanie wytacznie dorazne 97 52,43%
Dziatanie w trybie ciggtym 73 39,46%
Brak struktur sztabowych 15 8,11%
RAZEM 185 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Najliczniejszg grupe stanowity samorzady deklarujgce funkcjonowanie struktur
sztabowych w trybie doraznym. Takg odpowiedz wskazato 97 gmin, co stanowi 52,43%
badanych jednostek. Oznacza to, ze centra lub zespoty kryzysowe sg aktywowane przede
wszystkim w sytuacjach wymagajgcych podjecia konkretnych dziatan, natomiast poza
okresem zagrozenia nie funkcjonujg w sposéb ciagty.

Druga grupe stanowity gminy dysponujgce strukturami dziatajagcymi w trybie statym.
Rozwigzanie takie zadeklarowaty 73 jednostki (39,46%). W praktyce oznacza to
utrzymywanie ciggtej gotowosci organizacyjnej oraz statych kanatéw wymiany informacji
zwigzanych z bezpieczenstwem i zarzgdzaniem kryzysowym.

Najmniejsza grupe stanowito 15 gmin (8,11%), ktdre zadeklarowaty brak tego typu
struktur.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki pokazujg, ze dominujgcym rozwigzaniem pozostaje model oparty na
uruchamianiu struktur sztabowych w odpowiedzi na pojawiajgce sie zagrozenia.
W kontekscie dziatan pomocowych réznica pomiedzy modelami doraznym i statym moze
mie¢ znaczenie dla sposobu organizacji pracy urzedu. State struktury umozliwiajg
utrzymywanie ciggtosci dziatan, gromadzenie doswiadczen organizacyjnych oraz biezaca
wymiane informacji pomiedzy zaangazowanymi podmiotami. Z kolei model dorazny
pozwala na wiekszg elastycznos¢ organizacyjng i ograniczenie kosztéw zwigzanych
z utrzymywaniem wyspecjalizowanych struktur. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze
blisko 40% badanych gmin deklarowato funkcjonowanie struktur sztabowych w trybie
ciggtym. Moze to sSwiadczy¢ o rosngcym znaczeniu dziatan zwigzanych z bezpieczen-
stwem i ochrong ludnosci w organizacji pracy czesci samorzadéw. Natomiast
w przypadku gmin, ktére nie posiadajg formalnych struktur tego typu, koordynacja
dziatan pomocowych prawdopodobnie opiera sie na istniejacych zasobach organi-
zacyjnych urzedu oraz wspotpracy z jednostkami i instytucjami funkcjonujgcymi na
poziomie lokalnym.
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3.1. Przywédztwo i koordynacja

3.1.1. Urzedy gmin a koordynowanie pomoca

Jednym z kluczowych elementdéw skutecznego zarzadzania dziataniami pomocowymi
jest istnienie podmiotu odpowiedzialnego za koordynacje dziatan réznych instytuciji
i organizacji zaangazowanych w pomoc. W polskim systemie samorzadowym rola ta
spoczywa na urzedach gmin, w ktorych organy wykonawcze odpowiadajg miedzy innymi
za bezpieczenstwo mieszkancéw oraz realizacje zadan zwigzanych z ochrong ludnosci.

W celu zbadania, jak przedstawiciele samorzadow postrzegajg wtasnag role
koordynacyjna, respondentéw poproszono o ocene stwierdzenia:

»Gmina w pelni koordynuje dzialania organizacji

zaangazowanych w pomoc humanitarng na swoim terenie.”

Odpowiedzi udzielano na pieciostopniowej skali Likerta, gdzie wartos¢ 1 oznaczata
zdecydowany brak zgody z przedstawiong tezg, a wartos$¢ 5 — petng zgode.

Tab. 5. Zestawienie odpowiedzi wobec stwierdzenia: ,,Gmina w petni koordynuje dziatania
organizacji zaangazowanych w pomoc humanitarna na swoim terenie.”.

Ocena na skali Likerta Liczba Odsetek w préobie ogétem

wskazan (N=185)

5 - zdecydowanie sie zgadzam 35 18,92%

4 -raczej sie zgadzam 50 27,03%

3 - trudno powiedzie¢ / neutralnie 54 29,19%
2 -raczej sie nie zgadzam 13 7,03%
1-zdecydowanie sie nie zgadzam 7 3,78%
nie dotyczy / brak wiedzy 26 14,05%

RAZEM 185 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza rozktadu odpowiedzi wskazuje, ze wsréd badanych gmin przewaza przekonanie
o istotnej roli samorzadu w koordynowaniu dziatan pomocowych. tacznie 85
respondentéw (45,95%) wybrato odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” lub ,,zdecydowanie sie
zgadzam”, podczas gdy odpowiedzi negatywne wskazato 20 jednostek (10,81%).
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Jednoczesnie uwage zwraca stosunkowo duzy udziat odpowiedzi neutralnych. Opcje
»trudno powiedzie¢” wybrato 54 respondentéw, co stanowi 29,19% catej préby. Oznacza
to, ze niemal co trzecia badana gmina nie opowiedziata sie jednoznacznie ani po stronie
potwierdzenia, ani odrzucenia tezy o petnej koordynacji dziatan pomocowych.

Taki rozktad odpowiedzi moze swiadczy¢ o ztozonym charakterze relacji pomiedzy
samorzadem a pozostatymi podmiotami zaangazowanymi w dziatania pomocowe.
W praktyce pomoc humanitarna jest czesto realizowana przez wiele instytucji
jednoczesnie - jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe, grupy
nieformalne, parafie, jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej czy wolontariuszy. W takich
warunkach okreslenie granic odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych aktoréw nie zawsze jest
jednoznaczne. Warto réwniez zwréci¢ uwage na grupe respondentéw, ktorzy wskazali
odpowiedz ,,nie dotyczy” lub ,,brak wiedzy”. Stanowita ona 14,05% badanych gmin. Wynik
ten moze pozostawaé w zwigzku z ograniczong skalg doswiadczen czesci jednostek
w zakresie organizacji pomocy humanitarnej lub z relatywnie niewielkim zaanga-
zowaniem réznych podmiotdéw naich terenie.

Podsumowanie

Ogolnie uzyskane wyniki wskazujg, ze badane samorzady w wiekszosci postrzegaja
siebie jako waznego uczestnika proceséw koordynacyjnych zwigzanych z pomoca
humanitarng. Jednoczesnie znaczny odsetek odpowiedzi neutralnych sugeruje, ze
kwestia rzeczywistego zakresu tej koordynacji pozostaje niejednoznaczna i moze zaleze¢
od lokalnych uwarunkowan, skali prowadzonych dziatan oraz liczby podmiotéw
zaangazowanych w pomoc.

3.1.2. Granice administracyjnej koordynacji

W celu lepszego zrozumienia wynikéw ilosciowych przeanalizowano odpowiedzi
udzielone przez respondentéw w pytaniach otwartych. Materiat jakoSciowy pozwala
spojrze¢ szerzej na sposob postrzegania roli gminy jako podmiotu koordynujacego
dziatania pomocowe oraz wskaza¢ najczesciej pojawiajgce sie bariery organizacyjne.

Analiza wypowiedzi pokazuje, ze choé¢ wiele samorzadéw postrzega siebie jako waznego
uczestnika systemu pomocy humanitarnej, to jednoczesnie dostrzega ograniczenia
zwigzane z koordynowaniem dziatan prowadzonych przez réznorodne podmioty
spoteczne. W zgromadzonym materiale mozna wyréznié trzy powtarzajgce sie watki.

Ograniczona wiedza o dziataniach prowadzonych przez organizacje spoteczne

Najczesciej pojawiajgcym sie problemem byta trudnos$é w uzyskaniu petnej informaciji
o aktywnosciach realizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz grupy nieformalne.
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Respondenci zwracali uwage, ze czes¢ dziatan prowadzona jest niezaleznie od struktur
samorzadowych, a urzad otrzymuje informacje o nich jedynie czesciowo lub dopiero na
poézniejszym etapie.

Jak wskazywali badani:

» Wiele organizacji podejmuje samodzielnie dzialania pomocowe, nie informujgc Gminy,
co w duiym stopniu utrudnia koordynacje pomocy.”

oraz:

»INie wszystkie organizacje zglaszajq realizacje zadan pomocowych. Zglaszajg zwykle wtedy,
gdy majq potrzebe.”

Wypowiedzi te sugeruja, ze czes¢ samorzadéw postrzega koordynacje nie tyle jako
problem zwigzany z brakiem formalnych kompetencji, ile raczej jako wyzwanie
informacyjne. Skuteczna wspodtpraca wymaga bowiem biezgcej wymiany informacji
pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na tym samym obszarze, podczas gdy czesc¢
organizacji prowadzi dziatania w sposob niezalezny i autonomiczny.

Swiadomosé ograniczen koordynacji w warunkach masowej mobilizacji spotecznej

Drugim wyraznym watkiem obecnym w wypowiedziach respondentéw jest przekonanie,
ze petna koordynacja wszystkich dziatan pomocowych moze by¢ trudna do osiggniecia
w sytuacjach, gdy w pomoc angazuje sie bardzo duza liczba podmiotéw formalnych
i nieformalnych.

Respondenci wskazywali miedzy innymi:

» Petna koordynacja wszystkich oddolnych inicjatyw NGO jest niemal niemozliwa. Miasto
stworzylo w miare sprawne centrum koordynacji podczas kryzysu uchodiczego lub
pandemii w oparciu gtownie o MOPR i jego wspélprace 7 NGO.”

W innej odpowiedzi podkreslano, ze:

»INa terenie gminy nie funkcjonujq organizacje prowadzgce dziatalnosé¢ ukierunkowang na
udzielanie pomocy humanitarnej (poza OSP). Dotychczas pozostale organizacje wilgczaly
si¢ doraZnie w razie potrzeby w dzialania prowadzone przez gmineg.”

Wypowiedzi te pokazujg, ze respondenci dostrzegajg réznice pomiedzy formalng
odpowiedzialno$cig samorzadu za koordynacje dziatan a rzeczywistymi mozliwosciami
oddziatywania na wszystkie inicjatywy podejmowane przez mieszkancdw, organizacje
spoteczne i grupy nieformalne. Jednoczesnie wskazuja na znaczenie instytucji
posredniczacych, takich jak osrodki pomocy spotecznej czy centra ustug spotecznych,
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ktére moga petni¢ role platform wspotpracy pomiedzy administracja a sektorem
spotecznym.

Szczegdlna rola Ochotniczych Strazy Pozarnych w mniejszych gminach

Trzecim watkiem obecnym w materiale badawczym jest znaczenie Ochotniczych Strazy
Pozarnych jako podstawowego partnera samorzgdéw w organizacji dziatann pomoco-
wych. W czesci odpowiedzi relacja ta zostata sprowadzona do bardzo prostego stwier-
dzenia:

» Tylko poprzez Ochotniczq Straz PoZarng.”

W przypadku mniejszych gmin moze to wskazywaé na szczegdlng pozycje OSP jako
organizacji dysponujacych rozwinieta strukturg lokalng, zapleczem logistycznym oraz
doswiadczeniem w dziataniach prowadzonych w sytuacjach kryzysowych. Jednoczes$nie
wyniki sugerujg, ze wspotpraca z innymi organizacjami spotecznymi bywa w takich
jednostkach mniej rozwinieta lub ma charakter okazjonalny.

Podsumowanie

Analiza wypowiedzi jakosciowych pozwala lepiej zrozumie¢ wyniki uzyskane w czesci
ilosciowej badania. Odpowiedzi respondentow wskazujg, ze samorzady postrzegaja
swojg role koordynacyjng jako wazng, ale jednoczesnie dostrzegaja praktyczne
ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem wielopodmiotowego systemu pomocy
humanitarnej. Najczesciej wskazywane trudnosci dotyczyty przeptywu informaciji
pomiedzy samorzadami a organizacjami spotecznymi, koordynowania licznych
oddolnych inicjatyw oraz budowania trwatych mechanizmoéw wspotpracy. Wypowiedzi
respondentéw pokazujg rowniez, ze sposob organizacji dziatah pomocowych jest silnie
uzalezniony od lokalnych zasobow instytucjonalnych oraz aktywnosci podmiotéw
funkcjonujgcych na danym terenie.
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3.2. Szybkos¢ iresponsywnosc¢

3.2.1. Urzedy gmin a szybkos$c¢ reagowania

Jednym z istotnych elementéw skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych jest
zdolnosé instytucji publicznych do szybkiego dostosowywania swoich dziatan wzgledem
zmieniajacych sie potrzeb. W przypadku pomocy humanitarnej znaczenie ma nie tylko
dostepnosé zasobow, lecz réwniez sprawnos¢ procedur administracyjnych oraz
mozliwos¢ podejmowania decyzji w warunkach podwyzszonej presji czasowe;.

W celu oceny tego obszaru respondentdéw poproszono o ustosunkowanie sie do
stwierdzenia:

s Procedury wewnetrzne urzedu gminy pozwalajq na natychmiastowe

reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby”.

Odpowiedzi udzielano na pieciostopniowej skali Likerta. Wyniki prezentuje ponizsza
tabela.

Tab. 6. Zestawienie odpowiedzi wobec stwierdzenia: ,,Procedury wewnetrzne urzedu gminy
pozwalajg na natychmiastowe reagowanie na zmieniajace sie potrzeby.”

Ocena na skali Likerta Liczba wskazan Odsetek w probie

5 -zdecydowanie sie zgadzam 44 23,78%

4 -raczej sie zgadzam 68 36,76%

3 - trudno powiedzie¢ / neutralnie 40 21,62%
2 -raczej sie nie zgadzam 13 7,03%
1-zdecydowanie sie nie zgadzam 6 3,24%
nie dotyczy / brak wiedzy 14 7,57%

RAZEM 185 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze badane samorzady w wiekszosci pozytywnie
oceniajgwtasng zdolnosc¢ do szybkiego reagowania. Lgcznie 112 respondentow (60,54%)
wybrato odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” lub ,,zdecydowanie sie zgadzam”. Odpowiedzi
negatywne wskazato natomiast 19 jednostek (10,27%). Jednoczesnie uwage zwraca
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stosunkowo duza grupa respondentéw wybierajgcych odpowiedz neutralng. Takiej
odpowiedzi udzielito 40 przedstawicieli gmin, co stanowi 21,62% badanej proby. Wynik
ten moze wskazywag, ze ocena szybkosci dziatania administracji nie jest jednoznaczna
i moze zaleze¢ od rodzaju sytuaciji kryzysowej, skali podejmowanych dziatan czy specyfiki
lokalnych uwarunkowan organizacyjnych.

Relatywnie niewielki odsetek ocen negatywnych sugeruje, ze wiekszo$¢é badanych
samorzadoéw nie postrzega procedur wewnetrznych jako zasadniczej bariery dla realizacji
dziatan pomocowych. Jednoczes$nie nie oznacza to automatycznie, ze wszystkie procesy
przebiegaty bez trudnosci. Wyniki odzwierciedlajg przede wszystkim subiektywng ocene
respondentéw dotyczgcag funkcjonowania wtasnych instytucji. Na uwage zastuguje
rowniez grupa odpowiedzi ,,nie dotyczy” lub ,brak wiedzy”, ktéra objeta 14 jednostek
(7,57%). Moze to wynika¢ z ograniczonej skali doswiadczen czesci samorzadéw
w zakresie organizacji dziatan pomocowych lub z braku sytuacji wymagajgcych
intensywnego testowania procedur w warunkach podwyzszonej presji operacyjnej.

Podsumowanie

Ogélnie uzyskane wyniki wskazujg, ze przedstawiciele badanych gmin postrzegajg swoje
urzedy jako instytucje zdolne do stosunkowo sprawnego reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby. Jednoczesnie obecnosé znaczacej grupy odpowiedzi neutralnych sugeruje, ze
ocena ta nie jest catkowicie jednoznaczna i moze zaleze¢ od konkretnych doswiadczen
zwigzanych z organizacjg pomocy humanitarne;.

3.2.2. Bariery responsywnosci

Analiza odpowiedzi udzielonych w pytaniach otwartych pozwala lepiej zrozumieé wyniki
czesci ilosciowej badania dotyczacej szybkosci reagowania administracji samorzg-
dowej. Wypowiedzi respondentéw pokazuja, ze ocena sprawnosci dziatania urzeddw jest
ztozona i zalezy od obszaru funkcjonowania administracji. Z jednej strony badani
podkreslajg zdolnos¢ do szybkiej mobilizacji zasobow i organizacji dziatan pomocowych,
z drugiej natomiast wskazujg na ograniczenia wynikajgce z obowiagzujgcych procedur
finansowych i formalnoprawnych.

W analizowanym materiale mozna wyréznié trzy gtdwne grupy czynnikéw wptywajacych
na szybkos$¢ reagowania samorzadow.

Ograniczenia wynikajace z procedur finansowych i zakupowych
Najczesciej wskazywang barierg byty procedury zwigzane z wydatkowaniem srodkéw

publicznych oraz realizacjg zakupdéw w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej
reakcji. Respondenci zwracali uwage, ze obowigzujgce regulacje, cho¢ niezbedne
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z punktu widzenia przejrzystosci i kontroli finanséw publicznych, moga utrudniac szybkie
podejmowanie dziatan w pierwszej fazie kryzysu. Jeden z respondentéw wskazat wprost:

» Prawo zamowien publicznych i sztywne ramy budietowe jednostek samorzqdu
terytorialnego (JST) czesto spowalniajg zakupy interwencyjne
w pierwszych dniach kryzysu.”

Wypowiedz ta pokazuje napiecie pomiedzy potrzebg zachowania zgodnosci z obo-
wigzujgcymi procedurami a koniecznoscig szybkiego reagowania w sytuacjach
nadzwyczajnych. W warunkach kryzysu humanitarnego czas staje sie jednym
z kluczowych zasobdéw, podczas gdy czesé dziatarh administracyjnych wymaga przejscia
przez okreslone etapy formalne. Jednoczesnie warto podkreslié, ze problem ten nie
dotyczy wytagcznie pojedynczych jednostek, lecz wskazuje na szersze wyzwanie zwigzane
z funkcjonowaniem samorzadow w sytuacjach wymagajgcych ponadstandardowe;j
elastycznosci organizacyjne;.

Ograniczona mozliwos¢ tworzenia uniwersalnych procedur

Drugim istotnym watkiem obecnym w wypowiedziach respondentéw jest przekonanie, ze
nie wszystkie sytuacje kryzysowe mozna przewidzie¢ i opisa¢ w postaci gotowych
procedur.

Respondenci zwracali uwage, ze dziatania podejmowane przez urzad czesto muszg byé
dostosowywane do aktualnych potrzeb:

wDzialania podejmowane przez urzqd sq odpowiedziq na potrzeby. Nie jest moZliwe
uprzednie okreslenie wszystkich potencjalnych potrzeb tak, by uregulowad je na etapie
tworzenia procedur.”

Podobny charakter ma kolejna wypowiedz:
» W zaleinosci od potrzeby rozbudowuje sie procedury.”

Odpowiedzi te sugeruja, ze czes¢ samorzadow postrzega procedury nie jako zamkniety
katalog dziatan, lecz jako rozwigzania podlegajagce modyfikacjom wraz ze zmiang
sytuacji. W praktyce oznacza to koniecznos¢ ciggtego dostosowywania sposobu
dziatania do pojawiajacych sie wyzwan. Z jednej strony swiadczy to o zdolnosci
administracji do adaptacji, z drugiej jednak pokazuje, ze w przypadku niektérych
rodzajow kryzysow gotowe schematy postepowania okazujg sie niewystarczajgce.
W takich sytuacjach znaczenia nabiera doswiadczenie pracownikdw oraz umiejetnosc¢
podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci.
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Sprawnoscé operacyjna struktur zarzagdzania kryzysowego

Trzeci obszar wypowiedzi respondentéw dotyczy funkcjonowania struktur odpowie-
dzialnych za zarzadzanie kryzysowe. W tym zakresie dominowaty oceny pozytywne,
podkreslajgce zdolno$é do szybkiego uruchamiania dziatan pomocowych.

Respondenci wskazywali miedzy innymi:

» W ciggu paru godzin jestesmy w stanie uruchomic¢ punkty humanitarne.”
oraz:

» W przypadku uruchomienia Akcji Pomocowej, GCZK nawiqzuje i utrzymuje staly kontakt
z osobg/osobami wyznaczonymi do kontaktu 7 Gminy.”

Wypowiedzi te pokazujg, ze tam, gdzie funkcjonujg wypracowane wczesniej procedury
zarzadzania kryzysowego, samorzady sg w stanie stosunkowo szybko przej$s¢ do dziatan
operacyjnych. Dotyczy to zwtaszcza organizacji zaplecza logistycznego, uruchamiania
punktéw pomocowych oraz koordynacji przeptywu informacji. Moze to swiadczy¢ o tym,
ze lokalne struktury zarzadzania kryzysowego sg dobrze przygotowane do reagowania na
nagte zdarzenia wymagajgce mobilizacji zasobdéw i organizacji dziatan terenowych.

Podsumowanie

Analiza materiatu jakosciowego wskazuje, ze szybkos¢ reagowania samorzadow jest
zjawiskiem wielowymiarowym. Respondenci stosunkowo wysoko oceniali zdolnos¢
swoich urzedoéw do organizacji dziatan pomocowych i mobilizacji zasobodw, jednoczesnie
Zwracajgc uwage na ograniczenia wynikajgce z procedur finansowych oraz formalnych
wymogoéw zwigzanych z gospodarowaniem $rodkami publicznymi. Wypowiedzi
badanych sugeruja réwniez, ze skutecznos¢ dziatania w znacznym stopniu zalezy od
doswiadczenia lokalnych struktur oraz zdolnosci do dostosowywania procedur do
konkretnych okolicznosci. Szczegélnie pozytywnie oceniano funkcjonowanie jednostek
odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe, ktére w opinii respondentéw stanowig
jeden z najwazniejszych elementéw lokalnego systemu reagowania.
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Obszar:
Diagnoza potrzeb i adekwatnosc¢
wsparcia
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3.3. Diagnoza potrzeb i adekwatnos¢ wsparcia

3.3.1. Konsultacje z organizacjami pozarzagdowymi

Skutecznos¢ dziatan humanitarnych zalezy nie tylko od szybkosci reakcji czy skali
zaangazowanych zasobdéw, ale réwniez od trafnego rozpoznania potrzeb oséb
obejmowanych pomocg. W sytuacjach kryzysowych potrzeby te mogg zmieniaé sie
bardzo dynamicznie, dlatego istotne znaczenie ma staty przeptyw informacji pomiedzy
administracjg publiczng a podmiotami dziatajgcymi bezposrednio w sSrodowisku
lokalnym, w tym organizacjami pozarzadowymi. W celu oceny funkcjonowania takich
mechanizméw respondentéw poproszono o ustosunkowanie sie do stwierdzenia:

» Gmina regularnie konsultuje 7 organizacjami pozarzgdowymi

potrzeby w zakresie pomocy humanitarnej, a takZe zakres
i formy udzielania tego rodzaju pomocy”.

Odpowiedzi udzielano na pieciostopniowej skali Likerta. Szczegétowa strukture danych
ilosciowych w podziale na poszczegdlne postawy obrazuje ponizsza tabela.

Tab. 7. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Gmina regularnie konsultuje
z organizacjami pozarzadowymi potrzeby w zakresie pomocy humanitarnej, a takze zakres
i formy udzielania tego rodzaju pomocy”.

Ocena na skali Likerta Wskazania Odsetek Diagnoza postawy
w prébie instytucjonalnej
5 - zdecydowanie sie zgadzam 33 17,84% @ Systemowy, staty dialog
partycypacyjny
4 -raczej sie zgadzam 45 24,32% | Konsultacje o charakterze
doraznym/akcyjnym
3 - trudno powiedzieé 42 22,70% Fasadowosc¢ relacji / Brak
jasnych procedur
2-raczej sie nie zgadzam 20 10,81%  Swiadomy brak
koordynaciji informacyjnej
1-zdecydowanie sie nie | 8 4,33% Petnaizolacja
zgadzam informacyjna urzedu
nie dotyczy / brak wiedzy @37 20,00% | Catkowity brak relacji

Z NGO na tym polu
RAZEM | 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Uzyskane wyniki wskazuja na umiarkowanie pozytywng ocene wspotpracy pomiedzy
samorzagdami a organizacjami pozarzadowymi w zakresie diagnozowania potrzeb.
tacznie 78 respondentow (42,16%) wybrato odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” lub
»Zzdecydowanie sie zgadzam”, uznajac, ze konsultacje tego rodzaju byty prowadzone
regularnie. Jednoczesnie znaczaca czes¢ respondentdw nie potwierdzita jednoznacznie
funkcjonowania takich mechanizméw. Odpowiedz neutralng wskazaty 42 jednostki
(22,70%), natomiast odpowiedzi negatywnych udzielito 28 respondentow (15,14%).
Oznacza to, ze ponad jedna trzecia badanych samorzadéw nie potwierdza regularnego
charakteru konsultacji lub nie ma jednoznacznej opinii na ten temat.

Na szczegblng uwage zastuguje rowniez wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie dotyczy” lub
Lbrak wiedzy”, ktéry wyniést 20,00% (37 jednostek). Jest to jeden z najwyzszych
wskaznikow tego typu odpowiedzi w analizowanych dotychczas obszarach badania.
Moze to wskazywa¢é na zréznicowany zakres wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
pomiedzy poszczegdélnymi gminami lub na ograniczone doswiadczenia czesci respon-
dentéw w zakresie organizacji dziatah humanitarnych.

Podsumowanie

Wyniki pokazuja, ze konsultacje z organizacjami spotecznymi nie stanowig jeszcze
powszechnego i jednolicie funkcjonujacego elementu lokalnych systeméw pomocy
humanitarnej. Cho¢ znaczgca grupa samorzadéw deklaruje regularng wspotprace w tym
obszarze, rownie widoczna jest grupa jednostek, w ktérych takie dziatania maja charakter
ograniczony, nieregularny lub trudny do jednoznacznej oceny. Z perspektywy zarzgdzania
kryzysowego mozna uznac, ze diagnozowanie potrzeb beneficjentdw pozostaje jednym
z obszaréw wymagajacych dalszego wzmacniania. Wyniki sugerujg bowiem, ze potencjat
wspotpracy pomiedzy administracjg samorzgdowsg a organizacjami pozarzgdowymi nie
jest wykorzystywany w jednakowym stopniu we wszystkich badanych jednostkach. Moze
to wptywaé na skutecznosc¢ identyfikacji lokalnych potrzeb oraz na mozliwos¢
dostosowywania form wsparcia do zmieniajgcej sie sytuacji kryzysowe;.

3.3.2. Ewolucja praktyk diagnozowania potrzeb

Analiza materiatu jakosciowego pozwala lepiej zrozumieé, w jaki sposéb samorzady
organizowaty proces rozpoznawania potrzeb w obszarze pomocy humanitarne;j.
Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze rozwigzania stosowane przez poszczegdlne
gminy byty zr6znicowane i czesto uzaleznione od skali realizowanych dziatan, doswiad-
czen zwigzanych z kryzysami ostatnich lat oraz dostepnych zasobdw organizacyjnych.
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W zgromadzonym materiale mozna wyrozni¢ trzy gtowne watki: doswiadczenie kryzysu
uchodzczego jako impuls do rozwoju wspotpracy, wspotpraca oparta na tradycyjnych
partnerach instytucjonalnych, nowe rozwigzania wynikajgce z ustawy.

Doswiadczenia kryzysu uchodzZczego jako impuls do rozwoju wspoétpracy

Respondenci reprezentujacy jednostki szczegblnie zaangazowane w pomoc osobom
uciekajgacym przed wojng w Ukrainie wskazywali, ze skala wyzwan wymusita rozwdj
bardziej regularnych form wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Jak podkreslano:

» Tak, zwlaszcza systematyczne konsultacje dotyczyly obywateli 7 Ukrainy, ktorzy przyjechali
do Krakowa po wybuchu wojny w 2022 roku.”

Jednoczesnie nawet tam, gdzie wspotpraca miata charakter regularny, dostrzegano
pewne ograniczenia:

wRegularne spotkania 7 organizacjami pozwolily zazwyczaj unikngé dublowania pomocy,
choé brakowalo szybkiej analizy i aktualizacji potrzeb beneficjentow, w tym pomiedzy NGO,
co powielalo dzialania i dalej generowalo problemy.”

Wypowiedzi te sugerujg, ze sama organizacja spotkan i konsultacji nie zawsze byta
wystarczajgca do zapewnienia petnej koordynacji dziatan. Respondenci zwracali uwage
przede wszystkim na trudnosci zwigzane z biezacg wymiang informacji oraz
aktualizowaniem wiedzy o potrzebach beneficjentéw.

Wspdtpraca oparta na tradycyjnych partnerach instytucjonalnych

Drugim czesto pojawiajgcym sie modelem byta wspoétpraca koncentrujgca sie wokot
podmiotéw od lat funkcjonujgcych w lokalnym systemie pomocy spotecznej i bezpie-
czenstwa.

Respondenci wskazywali miedzy innymi:

r

wJedna 7 organizacji pozarzgdowych z pomocq finansowg Gminy dostarcza Zywnos
dla najuboiszych.”

» Wspolpraca OPS 7 PCK.”

»Glownie 7 OSP.”

Odpowiedzi te pokazujg, ze w wielu gminach wspoétpraca w obszarze pomocy
humanitarnej opierata sie przede wszystkim na relacjach z podmiotami dobrze znanymi
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administracji samorzadowej i posiadajgcymi ugruntowang pozycje w lokalnym systemie
wsparcia.

Model ten sprzyja stabilnosci wspotpracy oraz wykorzystaniu istniejagcych kanatéw
komunikaciji. Jednoczesnie moze ogranicza¢ zakres kontaktéw z innymi organizacjami
spotecznymi dziatajgcymi poza tradycyjnymi strukturami wspotpracy samorzgdowe;.

Znaczenie nowych rozwiazan wynikajacych z Ustawy o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej

Trzecim istotnym watkiem obecnym w wypowiedziach respondentéw jest odwotywanie
sie do nowych obowigzkéw i mozliwosci zwigzanych z wdrazaniem ustawy o ochronie
ludnosci i obronie cywilne;.

Respondenci wskazywali:

wDo tej pory Gmina konsultowala potrzeby z organizacjami pozarzgdowymi w trakcie
prowadzenia Akcji Pomocowej. Wejscie w Zycie Ustawy o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej spowodowalo utworzenie z organizacji pozarzgdowych podmiotow ochrony
ludnosci (...). Sytuacja ta pozwala zebraé informacje o zasobach, zakresie
i formie pomocy.”

oraz:

» ITworzona jest w ramach ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej
baza organizacji pozarzgdowych.”

W innej odpowiedzi podkreslano:

» Taki zakres jest ustalany aktualnie na bieigco. Natomiast zakres wspolpracy
z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie pomocy doraZnej i humanitarnej oraz
w kontekscie realizacji pozostalych zadan OLiOC jest w toku.”

Wypowiedzi te pokazuja, ze cze$¢ samorzadow postrzega wdrazanie nowych przepiséw
jako szanse na bardziej systemowe uporzadkowanie wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. Szczegdlne znaczenie przypisywane jest tworzeniu baz danych,
identyfikowaniu zasobdéw pozostajgcych w dyspozycji organizacji spotecznych oraz
formalizowaniu zasad wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami lokalnego
systemu ochrony ludnosci.
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Podsumowanie

Analiza materiatu jakosciowego wskazuje, ze sposob diagnozowania potrzeb w obszarze
pomocy humanitarnej ulega stopniowym zmianom. Respondenci opisujg przejscie od
dziatan opartych gtdwnie na doraznych kontaktach i biezgcej wymianie informacji do
bardziej sformalizowanych modeli wspétpracy. Szczegdlng role w tym procesie odegraty
doswiadczenia zwigzane z kryzysem uchodzczym po 2022 roku oraz wdrazanie nowych
rozwigzan wynikajgcych z ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Jednoczesnie
wypowiedzi respondentéw pokazujg, ze proces ten pozostaje na réznych etapach
zaawansowania w poszczegdlnych samorzagdach, a budowanie trwatych mechanizmow
wymiany informacji i diagnozowania potrzeb nadal stanowi jedno z wazniejszych wyzwan
organizacyjnych na poziomie lokalnym.
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Obszar:
Logistyka i zarzadzanie
infrastruktura
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3.4. Logistykaizarzadzanie infrastruktura

3.4.1. Konsultacje z trzecim sektorem

Sprawnosc¢ dziatarn pomocowych w sytuacjach kryzysowych zalezy w duzej mierze od
organizacji zaplecza logistycznego oraz efektywnego wykorzystania dostepnej
infrastruktury, takiej jak magazyny, srodki transportu czy miejsca przeznaczone do
dystrybucji pomocy. W praktyce samorzady dysponujg zasobami infrastrukturalnymi,
natomiast organizacje pozarzgdowe czesto odpowiadajg za bezposrednie dostarczanie
wsparcia do oséb potrzebujgcych. Skutecznos¢ dziatan wymaga wiec wspotpracy obu
sektorow oraz koordynacji podejmowanych dziatan. W celu zbadania, w jakim stopniu
gminy wspotpracowaty z organizacjami pozarzadowymi w zakresie logistyki i zarzgdzania
infrastrukturg pomocowsg, respondentdw poproszono o0 ocene nastepujgcego
stwierdzenia:

»Gmina regularnie konsultuje 7 organizacjami pozarzgdowymi

potrzeby w zakresie pomocy humanitarnej, a takZe zakres
i formy udzielania tego rodzaju pomocy.”

Rozktad odpowiedzi przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tab. 8. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Gmina regularnie konsultuje
zZ organizacjami pozarzadowymi potrzeby w zakresie pomocy humanitarnej, a takze
zakres i formy udzielania tego rodzaju pomocy.”.

Ocena na skali Likerta Liczba Odsetek  Status dojrzatosci logistycznej
wskazan w probie systemu
5 - zdecydowanie sie 28 15,14%  Petnaintegracja infrastruktury
zgadzam publiczno-spotecznej
4 -raczej sie zgadzam 41 22,16%  Dorazne wspodtdzielenie
zasobow logistycznych
3 - trudno powiedziec¢ 40 21,62%  Brak systemowych procedur /
chaos operacyjny
2-raczej sie nie zgadzam 24 12,97%  Rozdzielnosc¢ tanncuchéw
dostaw JSTi NGO
1-zdecydowanie sie nie 9 4,87% Catkowity paraliz i biernosé
zgadzam infrastrukturalna
nie dotyczy / brak wiedzy 43 23,24% | lzolacja logistyczna jednostki

RAZEM 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Uzyskane wyniki wskazujg na umiarkowany poziom wspoétpracy pomiedzy samorzadami
a organizacjami pozarzagdowymi w obszarze logistyki i wykorzystania infrastruktury
pomocowej. Pozytywnie funkcjonowanie takich rozwigzan ocenito 37,29% respon-
dentéw (odpowiedzi 4 i 5). Oznacza to, ze w czesci gmin wypracowano mechanizmy
wspotdzielenia zasobéw oraz koordynacji dziatan logistycznych. Jednoczesnie odsetek
odpowiedzi neutralnych i negatywnych (3, 2i 1) wynidst 39,46%, co sugeruje, ze w wielu
jednostkach wspotpraca ta byta ograniczona lub miata charakter okazjonalny. Moze to
wskazywac¢ na brak sformalizowanych procedur dotyczacych korzystania z infra-
struktury, wymiany informacji o dostepnych zasobach czy koordynacji transportu
i magazynowania pomocy.

Na uwage zastuguje rowniez wysoki odsetek odpowiedzi ,nie dotyczy” lub ,,brak wiedzy”
(23,24%). Jest to najwyzszy wynik tego typu odpowiedzi sposréod dotychczas
analizowanych obszaréw. Moze on swiadczyé o tym, ze w czesSci gmin organizacje
pozarzgdowe nie byty angazowane w dziatania logistyczne lub wspotpraca w tym zakresie
miata niewielki zakres. Mozliwe jest takze, ze kwestie logistyczne pozostawaty poza
zakresem obowigzkow czesci respondentéw.

Podsumowanie

Analiza wynikéw wskazuje, ze logistyka pozostaje jednym z bardziej wymagajacych
obszarow wspoétpracy miedzysektorowej. O ile samorzady relatywnie wysoko oceniaty
wtasng zdolnos¢ do organizowania dziatan pomocowych, o tyle wspétpraca z organi-
zacjami pozarzadowymi w zakresie zarzgdzania infrastrukturg i zasobami nie byta réwnie
powszechna. Moze to oznaczaé, ze potencjat logistyczny obu sektoréw nie zawsze byt
wykorzystywany w sposob skoordynowany, co w sytuacjach kryzysowych moze ograni-
czacé efektywnos¢ udzielanej pomocy.

3.4.2. Doraznos¢ dziatan logistycznych i modele wspotpracy

Analiza wypowiedzi respondentéw pozwala lepiej zrozumie¢ wyniki uzyskane w czesci
ilosciowej dotyczacej logistyki i zarzadzania infrastrukturg pomocowa. Komentarze
urzednikéw wskazujag, ze wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi w tym obszarze
miata zréznicowany charakter i byta uzalezniona zarowno od lokalnych zasobow, jak
i wczesniejszych doswiadczen zwigzanych z realizacjg dziatan pomocowych.

W materiale jakosciowym mozna wyrézni¢ trzy dominujgce modele organizacji

wspotpracy logistycznej: model reaktywno-akcyjny, model oparty na wykorzystaniu
zasobow partnerdw zewnetrznych oraz model partnerski.
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Model reaktywno-akcyjny: wspotpraca uruchamiana wytacznie w sytuacji
kryzysowej

Najczesciej pojawiajgce sie wypowiedzi wskazujg, ze dziatania logistyczne podejmowane
byty przede wszystkim w odpowiedzi na konkretne sytuacje kryzysowe, bez tworzenia
trwatych mechanizmow wspétpracy pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzg-
dowymi.

Respondenci podkreslali:

» Tylko w wypadku prowadzenia dziatan zwigzanych 7 pomocg humanitarng.”

wPomoc humanitarna udzielana natychmiastowo w sytuacjach kryzysowych wymagajqgcych
wsparcia.”

Wypowiedzi te sugerujg, ze wspotpraca infrastrukturalna byta w wielu przypadkach
organizowana doraznie, wraz z pojawieniem sie konkretnej potrzeby. Oznacza to, ze
kontakty pomiedzy samorzgdami a organizacjami spotecznymi nie zawsze miaty
charakter staty, a rozwigzania logistyczne byty tworzone i dostosowywane w trakcie
realizacji dziatan pomocowych.

Taki model nie musi oznacza¢ braku skutecznosci, jednak moze utrudnia¢ szybkie
uruchomienie zasobdw w sytuacjach wymagajgcych natychmiastowej reakcji. Brak
wczesniej wypracowanych procedur oraz aktualnej wiedzy o dostepnych zasobach
partnerédw spotecznych zwieksza bowiem ryzyko problemoéw organizacyjnych w poczat-
kowej fazie kryzysu.

Model oparty na wykorzystaniu zasobow partneréow zewnetrznych
Drugim widocznym sposobem organizacji dziatan byto opieranie sie na zasobach
podmiotéw zewnetrznych, ktdre przejmowaty znaczng czes¢ obowigzkéw zwigzanych
z logistyka i dystrybucjg pomocy.
Swiadczg o tym miedzy innymi odpowiedzi:
wZapewnia NGO.”

» Wspolpraca OPS 7 PCK.”

W takich przypadkach samorzad petnit przede wszystkim funkcje wspierajgca lub

koordynacyjng, natomiast dziatania operacyjne byty realizowane przez organizacje
spoteczne. Rozwigzanie to mogto by¢ szczegdlnie efektywne tam, gdzie funkcjonowaty
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organizacje dysponujace odpowiednim zapleczem logistycznym i doswiadczeniem
w prowadzeniu dziatan pomocowych.

Jednoczesnie model ten powodowat, ze poziom zaangazowania administracji
w organizacje procesow logistycznych byt zréznicowany. W czesci jednostek mogto
to prowadzi¢ do ograniczonej wiedzy urzedu o rzeczywistym przebiegu dziatan
pomocowych oraz o zasobach pozostajgcych w dyspozycji organizacji partnerskich.

Model partnerski - integracja zasobow publicznych i spotecznych

W materiale badawczym pojawity sie rowniez przyktady bardziej zintegrowanej wspot-
pracy pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi. Jeden z respondentéw
wskazat:

wDysponujemy solidng bazq, a wspolpraca 7 NGO pozwolita na sprawny
rozdzial pomocy beneficjentom.”

Wypowiedz ta pokazuje model oparty na komplementarnosci zasobéw obu sektorow.
Samorzad zapewniat infrastrukture, zaplecze organizacyjne oraz wsparcie admi-
nistracyjne, natomiast organizacje pozarzagdowe wnosity doswiadczenie operacyjne,
znajomosc¢ potrzeb beneficjentow i zdolnosé do szybkiego dziatania w terenie.

Analiza zgromadzonych wypowiedzi wskazuje, ze wtasnie tego rodzaju wspoétpraca
sprzyjata najbardziej sprawnej organizacji pomocy oraz efektywnemu wykorzystaniu
dostepnych zasobéw.

Podsumowanie

Wyniki analizy jakosciowej pokazuja, ze w badanych gminach nie funkcjonowat jeden
dominujgcy model wspotpracy logistycznej z organizacjami pozarzgdowymi. Najczesciej
wspotpraca miata charakter dorazny i byta uruchamiana dopiero w sytuacji wystgpienia
kryzysu. Rzadziej spotykano rozwigzania oparte na trwatej integracji zasobow pub-
licznych i spotecznych. Moze to wskazywac, ze potencjat wspotpracy miedzysektorowej
w obszarze logistyki nie byt w petni wykorzystywany w okresie objetym badaniem.
Jednoczesnie przytoczone przyktady pokazuja, ze tam, gdzie udato sie potgczy¢ zasoby
infrastrukturalne samorzadu z doswiadczeniem organizacji pozarzadowych, mozliwe
byto stworzenie sprawnych mechanizmow dystrybucji pomocy odpowiadajacych
potrzebom beneficjentow.
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3.5. Przeptyw danych i bezpieczenstwo informaciji

3.5.1. Wymiana informacji miedzy JST a NGO

Skutecznos$é dziatan pomocowych zalezy nie tylko od dostepnosci zasobdéw
materialnych, lecz takze od jakosci przeptywu informacji pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w pomoc. Szczegblne znaczenie ma wymiana danych dotyczacych
potrzeb beneficjentdéw, zakresu udzielonego wsparcia oraz dostepnych zasobéw
pomocowych. Brak sprawnej komunikacji moze prowadzi¢ do dublowania dziatan,
trudnosci w identyfikacji rzeczywistych potrzeb oraz mniej efektywnego wykorzystania
dostepnych srodkéw. W celu oceny funkcjonowania tych mechanizmow respondentom
przedstawiono stwierdzenie:

» Wymiana informacji o beneficjentach pomocy humanitarnej

miedzy urzedem gminy a organizacjami pozarzgdowymi
jest plynna i systemowa”.

Rozktad odpowiedzi przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tab. 9. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Wymiana informacji
o beneficjentach pomocy humanitarnej miedzy urzedem gminy a organizacjami
pozarzadowymi jest ptynna i systemowa”.

Ocena na skali Likerta Liczba Odsetek Diagnoza dojrzatosci
wskazan w prébie informacyjnej
5 - zdecydowanie sie | 31 16,76% Petna, cyfrowa integracja baz
zgadzam danych JST-NGO
4 -raczej sie zgadzam 49 26,48% Drozna komunikacja
o charakterze operacyjnym
3 - trudno powiedzie¢ 44 23,78% Nieformalny przeptyw danych
/ Lek przed RODO
2 -raczej sie nie zgadzam | 23 12,43% Izolacja baz danych i btedy
komunikacyjne
1-zdecydowanie sie nie | 5 2,71% Catkowita blokada
zgadzam informacyjna systemu
nie dotyczy / brak wiedzy | 33 17,84% Brak operowania na danych

beneficjentéw
RAZEM 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Uzyskane wyniki wskazuja na umiarkowanie pozytywng ocene wspotpracy informacyjnej
pomiedzy samorzadami a organizacjami pozarzadowymi. tgcznie 43,24% respondentéw
zgodzito sie ze stwierdzeniem o ptynnej i systemowej wymianie informacji. Oznacza to,
ze w czesci badanych gmin wypracowano rozwigzania umozliwiajace biezgca
komunikacje pomiedzy partnerami zaangazowanymi w dziatania pomocowe. Jedno-
czesnie niemal rownie liczna grupa respondentéw (39,46%, uwzgledniajgc odpowiedzi
neutralne i negatywne) nie potwierdzita jednoznacznie sprawnego funkcjonowania takich
mechanizméw. Wynik ten sugeruje, ze przeptyw informacji pomiedzy administracja
publiczng a organizacjami pozarzadowymi nie miat charakteru jednolitego i w znacznym
stopniu zalezat od lokalnych uwarunkowan organizacyjnych.

Na uwage zastuguje szczegdlnie wysoki udziat odpowiedzi neutralnych (23,78%). Moze
on Swiadczy¢ o niejednoznacznej ocenie funkcjonujgcych rozwigzan lub o sytuacji,
w ktérej wymiana informacji odbywata sie w sposéb niesformalizowany i zalezny od
indywidualnych kontaktow pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych instytuciji.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wspotprace informacyjng moga by¢ rowniez
ograniczenia wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych. W przypadku pomocy humanitarnej konieczne jest bowiem pogodzenie
potrzeby szybkiej wymiany informacji z obowigzkiem zapewnienia bezpieczenstwa
danych beneficjentow. W praktyce moze to utrudnia¢ przekazywanie szczegétowych
informacji pomiedzy podmiotami nalezgcymi do réznych sektoréw.

Wysoki odsetek odpowiedzi ,nie dotyczy” lub ,brak wiedzy” (17,84%) wskazuje
natomiast, ze czes¢ badanych jednostek nie uczestniczyta bezposrednio w procesach
wymiany danych dotyczacych beneficjentéw lub nie postrzegata ich jako istotnego
elementu realizowanych dziatan pomocowych.

Podsumowanie

Wyniki badania pokazujg, ze obszar wymiany informacji pozostaje jednym z kluczowych
wyzwan wspotpracy miedzysektorowej. O ile czes¢ samorzaddéw wypracowata mecha-
nizmy komunikacji z organizacjami pozarzadowymi, o tyle w wielu przypadkach przeptyw
danych nadal opierat sie na rozwigzaniach nieformalnych lub okazjonalnych. Moze to
ograniczac¢ zdolnos¢ do biezgcego monitorowania potrzeb beneficjentéw oraz utrudniaé
koordynacje dziatan pomocowych w sytuacjach kryzysowych.
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3.5.2. Prawno-instytucjonalne bariery przeptywu informacji

Analiza wypowiedzi otwartych respondentdéw pozwala lepiej zrozumieé zrddta trudnosci,
ktére ujawnity sie w badaniu ilosciowym dotyczagcym wymiany informacji pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzagdowymi. O ile wyniki
ilosciowe wskazywaty na umiarkowany poziom zadowolenia z funkcjonowania kanatéw
komunikacyjnych, o tyle komentarze jakosciowe odstaniajg znacznie bardziej ztozony
obraz.Z wypowiedzi urzednikéw wytania sie system, ktéry w wielu przypadkach opiera sie
na rozwigzaniach doraznych, funkcjonuje w warunkach niepewnosci prawnej i nie
dysponuje jednolitymi mechanizmami wymiany danych pomiedzy sektorem publicznym
a spotecznym.

Analiza zgromadzonego materiatu pozwala wyrdzni¢ trzy gtéwne obszary problemowe:
konflikt miedzy ochrong danych a efektywnoscig pomocy, redukcja systemowosci do
komunikacji nieformalnej, osrodki pomocy spotecznej jako gtowny wezet informacyjny.

Konflikt miedzy ochrona danych a efektywnos$cia pomocy

Najczesciej wskazywang barierg byty ograniczenia zwigzane z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych. Respondenci zwracali uwage, ze w warunkach kryzysowych
obowigzujgce regulacje utrudniajg budowanie wspdlnego obrazu sytuacji oraz biezgca
weryfikacje osob korzystajgcych ze wsparcia. Charakterystyczna jest wypowiedz jednego
z badanych:

wBariery wynikajgce 7z RODO ograniczajq swobodng wymiane list beneficjentow miedzy
MOPR a organizacjami pozarzgdowymi, co sprzyja naduiyciom.”

Wypowiedz ta dobrze ilustruje napiecie pomiedzy dwoma réwnie waznymi wartosciami:
ochrong prywatnosci beneficjentow oraz potrzebg skutecznego zarzadzania pomoca
humanitarng. W praktyce wielu urzednikéw przyjmowato strategie ostroznosciowa,
ograniczajgc zakres przekazywanych informacji do minimum. Taka postawa byta
zrozumiata z perspektywy odpowiedzialnosci prawnej, jednak jednoczes$nie utrudniata
wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi.

Konsekwencjg byto funkcjonowanie réwnolegtych baz wiedzy. Administracja publiczna
posiadata informacje dotyczace osdb korzystajgcych ze wsparcia w ramach systemu
pomocy spotecznej, natomiast organizacje pozarzadowe gromadzity wtasne dane
o beneficjentach. Brak mozliwosci ich bezpiecznego zestawiania powodowat trudnosci
w identyfikowaniu rzeczywistych potrzeb oraz ograniczat zdolno$¢ do monitorowania
skali udzielonej pomocy. W efekcie wzrastato ryzyko zaréwno dublowania swiadczen, jak
i pomijania oséb, ktére faktycznie wymagaty wsparcia.
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Redukcja systemowosci do komunikacji nieformalnej

Drugim wyraznie dostrzegalnym problemem byt brak profesjonalnych, trwatych kanatow
wymiany informacji. W wielu jednostkach komunikacja pomiedzy urzedem a orga-
nizacjami pozarzadowymi opierata sie przede wszystkim na bezposrednich kontaktach
interpersonalnych, ktére uruchamiano dopiero w sytuacji wystgpienia konkretnej
potrzeby.

Respondenci opisywali ten model w bardzo prosty sposdéb:
» W razie potrzeby. Rozmawiamy ze sobg.”
oraz:
» Tylko w wypadku prowadzenia dzialan zwigzanych 7 pomocg humanitarng.”

Wypowiedzi te pokazuja, ze pojecie ,,systemowej wymiany informacji”, obecne w pytaniu
badawczym, byto przez czes¢ respondentéw rozumiane bardzo szeroko. W praktyce
oznaczato ono czesto kontakt telefoniczny, wymiane wiadomosci e-mail lub
bezposrednie rozmowy pomiedzy przedstawicielami instytucji.

Tego rodzaju rozwigzania moga by¢ wystarczajace w niewielkich spotecznosciach oraz
podczas krétkotrwatych incydentow kryzysowych. Ich skuteczno$¢ znaczgco spada
jednak wraz ze wzrostem liczby beneficjentéw, organizacji i réwnolegle prowadzonych
dziatan pomocowych. W warunkach kryzyséw o duzej skali komunikacja oparta
wytgcznie na relacjach osobistych staje sie podatna na utrate informacji, opdznienia oraz
btedy wynikajace z braku jednolitego zrédta danych.

Analizowane wypowiedzi wskazujg wiec, ze wiele gmin nie dysponowato dedykowanymi
platformami teleinformatycznymi umozliwiajgcymi biezace monitorowanie potrzeb,
zasobow oraz zakresu wsparcia realizowanego przez poszczegbdlnych partnerdw.
W rezultacie przeptyw informacji miat czesto charakter incydentalny, a nie ciggty.
Osrodki pomocy spotecznej jako gtowny wezet informacyjny

Trzecim istotnym zjawiskiem jest koncentracja proceséw informacyjnych wokoét
instytucji pomocy spotecznej. Podobnie jak w przypadku logistyki czy diagnozy potrzeb,
takze w obszarze wymiany danych samorzady najczesciej opieraty sie na podmiotach od
lat funkcjonujacych w systemie wsparcia spotecznego.

W komentarzach pojawiaty sie miedzy innymi nastepujgce deklaracje:

» Wspolpraca w tym zakresie 7 Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej.”
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» Wspolpraca OPS 7 PCK.”

W praktyce oznaczato to, ze gtdwnym kanatem obiegu informacji pozostawaty relacje
pomiedzy urzedem, jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej oraz tradycyjnymi
partnerami instytucjonalnymi, takimi jak Polski Czerwony Krzyz. Model ten zapewniat
wzglednie wysoki poziom bezpieczernstwa formalnego oraz opierat sie na dobrze znanych
procedurach administracyjnych.

Jednoczesnie ograniczat on udziat nowych, oddolnych organizacji spotecznych, ktére
odegraty znaczacg role podczas kryzysdw ostatnich lat. Podmioty te czesto posiadaty
aktualng wiedze o potrzebach beneficjentow i dysponowaty rozbudowanymi sie-
ciami wolontariackimi, jednak nie byty wtaczane do formalnych obiegéw informaciji.
W rezultacie czes¢ wiedzy pozostawata poza zasiegiem administracji publicznej,
a potencjat wspotpracy miedzysektorowej nie byt w petni wykorzystywany.

Podsumowanie

Analiza materiatu jakosciowego wskazuje, ze najwieksze bariery w obszarze przeptywu
informacji nie wynikaty z braku dobrej woli uczestnikéw systemu, lecz z niedostosowania
istniejgcych rozwigzan instytucjonalnych do specyfiki wspétczesnych kryzyséw huma-
nitarnych. Szczegdlnie istotng role odgrywaty ograniczenia zwigzane z interpretacja
przepisow o ochronie danych osobowych, brak jednolitych platform wymiany informacji
oraz koncentracja procesdéw komunikacyjnych wokét tradycyjnych instytucji pomocy
spotecznej. W konsekwencji system wymiany danych pomiedzy administracja
samorzagdowag a organizacjami pozarzadowymi funkcjonowat w latach 2020-2026
w warunkach znacznego rozproszenia. Dane dotyczgce beneficjentéw pozostawaty
w odrebnych zasobach informacyjnych poszczegdlnych instytucji, a komunikacja miata
czesto charakter dorazny i nieformalny. Ograniczato to zdolnos¢ do kompleksowej
diagnozy potrzeb, utrudniato koordynacje dziatan pomocowych oraz zmniejszato
efektywnosé¢ wykorzystania dostepnych zasobow. W Swietle uzyskanych wynikow
jednym z kluczowych wyzwan dla dalszego rozwoju systemu ochrony ludnosci pozostaje
stworzenie bezpiecznych i prawnie umocowanych mechanizméw wspotdzielenia
informacji pomiedzy sektorem publicznym a spotecznym.
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Obszar:
Finansowanie w warunkach
kryzysu
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3.6. Finansowanie w warunkach kryzysu

3.6.1. Przejrzystos¢ procedur pozyskiwania i rozliczania srodkéw

Zdolnos¢ do szybkiego uruchamiania srodkéw finansowych stanowi jeden z kluczowych
warunkéow skutecznego reagowania na sytuacje kryzysowe. Nawet najlepiegj
przygotowane struktury organizacyjne, sprawne procedury logistyczne czy rozbudowane
sieci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej nie sg w stanie funkcjonowaé efektywnie bez
dostepu do odpowiednich zasobéw finansowych. W przypadku pomocy humanitarne;j
szczegblnego znaczenia nabiera nie tylko wysoko$é dostepnych srodkéw, ale rowniez
mozliwosé ich elastycznego wydatkowania oraz szybko$é przekazywania wsparcia
podmiotom realizujgcym dziatania pomocowe.

W celu oceny funkcjonowania lokalnych mechanizméw finansowania respondentom
przedstawiono stwierdzenie:

wProcedury pozyskiwania oraz rozliczania srodkow z budietu gminy
na dziatania 7 zakresu pomocy humanitarnej sq przejrzyste

i nie nadmiernie obcigzone biurokracjg.”

Rozktad ocen sformutowanych na pieciostopniowej skali Likerta przedstawia ponizsza
tabela.

Tab. 10. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Procedury pozyskiwania oraz
rozliczania srodkow z budzetu gminy na dziatania z zakresu pomocy humanitarnej sa

przejrzyste i nie nadmiernie obcigzone biurokracja.”.

Ocena na skali Likerta Wskazania Odsetek Diagnoza sprawnosci

ogoétem finansowej
5 - zdecydowanie sie zgadzam | 30 16,22% Petna elastycznosé
i ptynnosé dotacyjna
4 -raczej sie zgadzam | 52 28,11% Akceptowalny poziom
obcigzen formalnych
3 - trudno powiedzie¢ 42 22,70% Poczucie ryzyka
prawnego / Fasadowos¢
uproszczen
2-raczej sie nie zgadzam 11 5,94% Nadmierny formalizm
paralizujgcy dziatania
1-zdecydowanie sie nie | 9 4,87% Catkowity bezwtad
zgadzam i bariera biurokratyczna
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nie dotyczy / brak wiedzy @41 22,16% Brak finansowych
mechanizmow wsparcia
NGO
RAZEM 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze obszar finansowania nalezy do najbardziej ambiwalentnie
ocenianych elementéw wspotpracy samorzaddéw z organizacjami pozarzadowymi.

Ograniczony poziom pozytywnych ocen procedur finansowych

tacznie 44,32% respondentéw wyrazito opinie pozytywnag, wybierajgc odpowiedzi ,raczej
sie zgadzam” lub ,zdecydowanie sie zgadzam”. Oznacza to, ze mniej niz potowa
badanych samorzaddw postrzega obowigzujgce procedury jako przejrzyste i wzglednie
przyjazne dla podmiotdéw realizujgcych dziatania humanitarne.

Wynik ten mozna interpretowac jako efekt doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem
szczegblnych rozwigzan prawnych wdrazanych w okresach kryzysowych. W latach 2022—-
2026 czes¢ jednostek korzystata z uproszczonych mechanizmoéw finansowania,
wynikajgcych zaréwno ze specustaw dotyczacych pomocy uchodZzcom z Ukrainy, jak
i z istniejacych juz wczesniej instrumentow, takich jak tryb tzw. matych grantéw
przewidziany w art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Rozwigzania te umozliwiaty skrocenie czasu potrzebnego na uruchomienie srodkéw oraz
ograniczenie czesci wymogow formalnych.

Jednoczesnie odsetek odpowiedzi pozytywnych pozostaje wyraznie nizszy niz
w przypadku ocen dotyczgcych szybkosci dziatania administracji czy elastycznosci
procedur organizacyjnych. Moze to sugerowac, ze nawet tam, gdzie urzedy byty w stanie
sprawnie organizowac dziatania pomocowe, kwestie finansowe pozostawaty obszarem
szczegblnie podatnym na ograniczenia formalne.

Proceduralna ostroznosc¢ i niepewnos¢ interpretacyjna

Na uwage zastuguje wysoki udziat odpowiedzi neutralnych, ktéry wyniost 22,70%.
W warunkach funkcjonowania administracji publicznej odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”
czesto nie oznacza braku wiedzy, lecz raczej ostroznos¢ w formutowaniu jednoznacz-
nych ocen. Finansowanie dziatan humanitarnych odbywa sie bowiem na styku kilku
obszardéw regulacyjnych: przepiséow o finansach publicznych, zasad udzielania dotacji
organizacjom pozarzadowym, regulacji dotyczacych zaméwien publicznych oraz
wymogow zwigzanych z kontrolg wydatkowania s$srodkéw publicznych. W takich
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warunkach urzednicy odpowiedzialni za gospodarke finansowa funkcjonuja pod presja
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ podejmowanych decyzji.

Neutralne odpowiedzi mozna zatem interpretowac jako przejaw tzw. asekuracji proce-
duralnej. Z perspektywy urzedu procedury mogty by¢ formalnie poprawne i przejrzyste,
jednak ich realizacja wymagata znacznego naktadu pracy zaréwno po stronie
administracji, jak i organizacji pozarzadowych. Szczegdélnie w warunkach kryzysowych
rozbudowane obowigzki sprawozdawcze, koniecznos¢ dokumentowania wydatkéw czy
spetniania wymogow ksiegowych mogty stanowi¢ istotne obcigzenie dla podmiotéw
koncentrujgcych sie przede wszystkim na dziataniach pomocowych. W rezultacie
formalna przejrzystos¢ systemu nie zawsze przektadata sie na jego praktyczna
dostepnos¢ dla organizacji realizujgcych pomoc w terenie.

Ograniczony zakres wspotpracy finansowej z organizacjami pozarzadowymi

Najbardziej niepokojacym elementem struktury odpowiedzi jest jednak wysoki tgczny
udziat ocen negatywnych oraz wskazan ,nie dotyczy / brak wiedzy”, ktdére razem
osiggnety poziom okoto jednej trzeciej préby. Szczegélnie istotny jest tutaj odsetek
odpowiedzi ,nie dotyczy”, wynoszacy 22,16%. Wynik ten sugeruje, ze znaczna czesc¢
badanych jednostek samorzadu terytorialnego w ogoéle nie realizowata finansowej
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze pomocy humanitarnej. W takich
przypadkach dziatania byty prowadzone przede wszystkim przez wtasne jednostki
organizacyjne — najczesciej osrodki pomocy spotecznej — albo opieraty sie na
samodzielnej aktywnosci organizacji pozarzadowych finansowanej ze zbidrek
publicznych, darowizn czy srodkéw pochodzacych od sponsoréw.

Z perspektywy odpornosci instytucjonalnej jest to istotny sygnat ostrzegawczy. Oznacza
bowiem, ze w wielu gminach nie wyksztatcity sie trwate mechanizmy umozliwiajgce
szybkie przekazywanie srodkéw publicznych partnerom spotecznym realizujgcym
dziatania pomocowe. W sytuacji dtugotrwatego lub wielkoskalowego kryzysu brak takich
rozwigzan moze prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia struktur administracyjnych oraz
ograniczenia potencjatu organizacji pozarzadowych.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze finansowanie pozostaje jednym z najbardziej
problematycznych obszaréw wspoétpracy pomiedzy samorzadami a organizacjami
pozarzgdowymi. Chociaz czes¢ jednostek wypracowata skuteczne mechanizmy
korzystania z uproszczonych form finansowania, to skala pozytywnych ocen nie pozwala
mowi¢ o powszechnym sukcesie systemowym.

Podsumowanie

Analiza danych sugeruje, ze gtéwnym wyzwaniem nie jest sam brak srodkéw finan-
sowych, lecz ograniczona elastyczno$¢ mechanizmow ich uruchamiania i rozliczania.
Wysoki poziom ostroznosci deklarowany przez respondentéw oraz znaczacy odsetek
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jednostek niewtgczajgcych organizacji pozarzgdowych do systemu finansowania
pomocy wskazujg na utrzymywanie sie silnych barier instytucjonalnych. W efekcie
odpornosc finansowa lokalnego systemu ochrony ludnosci wcigz opiera sie bardziej na
doraznych rozwigzaniach nadzwyczajnych niz na trwatych, zinstytucjonalizowanych
mechanizmach wspotpracy miedzysektorowej.

3.6.2. Wyzwania systemu finansowania

Analiza wypowiedzi jakosciowych przedstawicieli samorzadéw pozwala lepiej zrozumieé
Zzrédta niepewnosci i ambiwalencji widocznej w wynikach ilosciowych dotyczgcych
finansowania dziatan humanitarnych. Z komentarzy respondentéw wytania sie obraz
administracji funkcjonujacej w warunkach trwatego napiecia pomiedzy potrzeba
szybkiego reagowania a obowigzkiem przestrzegania rygorystycznych procedur finanso-
wych. W konsekwencji sprawnos¢ systemu finansowania pomocy humanitarnej byta
czesto uzalezniona nie od rzeczywistych potrzeb spotecznych, lecz od mozliwosci
interpretacyjnych obowigzujacych regulacji prawnych.

W materiale jakosciowym mozna wyrdznié trzy gtdwne obszary problemowe.

Procedury finansowe projektowane dla warunkow stabilnych

Najczesciej wskazywang barierg byty ograniczenia wynikajagce z obowigzujacych
regulacji prawnych dotyczgcych finansowania organizacji pozarzgdowych. Respondenci
zwracali uwage, ze realizacja dziatan pomocowych wymagata funkcjonowania w ramach
standardowych procedur administracyjnych:

wPozyskanie i rozliczanie srodkow finansowych zgodnie 7 ustawq o dziatalnosci poiytku
publicznego i o wolontariacie.”

wRealizacja zgodna 7 przepisami i one czasem narzucajq koniecznosé¢ stosowania procedur
biurokratycznych.”

Wypowiedzi te wskazujg na istotng niespojnos¢ pomiedzy charakterem kryzyséw
humanitarnych a konstrukcjg obowigzujacych instrumentdéw finansowych. Mechanizmy
przewidziane w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projek-
towane byty z mysla o realizacji standardowych zadan publicznych, planowanych
z odpowiednim wyprzedzeniem oraz poddawanych wieloetapowej kontroli formalne;j.
Tymczasem dziatania humanitarne wymagaja czesto natychmiastowego uruchomienia
srodkoéw oraz duzej elastycznosci organizacyjnej.
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Z perspektywy samorzadow problemem nie byt wiec sam obowigzek rozliczalnosci
wydatkoéw publicznych, lecz brak rozwigzan umozliwiajgcych przejscie na uproszczony
tryb dziatania w sytuacji nagtego zagrozenia. W efekcie urzednicy byli zmuszeni stosowac
procedury wtasciwe dla warunkdw stabilnych w okolicznosciach wymagajacych
dziatania pod presjg czasu.

Finansowanie kryzysowe jako doswiadczenie incydentalne

Drugim zidentyfikowanym zjawiskiem jest brak trwatego zakorzenienia mechanizméw
finansowania kryzysowego w praktyce funkcjonowania wielu samorzaddéw. Czesc
respondentéw odwotywata sie do pojedynczych doswiadczen zwigzanych z konkretnymi
zdarzeniami nadzwyczajnymi:

wSytuacja jednorazowa — powod? 2024.”

Komentarz ten pokazuje, ze w wielu jednostkach samorzadu terytorialnego dziatania
humanitarne nadal postrzegane sg jako reakcja na wyjatkowe, jednorazowe wydarzenia,
a nie jako staty element lokalnej polityki bezpieczenstwa. Konsekwencjg takiego
podejscia jest brak trwatych rozwigzan organizacyjnych i finansowych, ktére mogtyby
zostac¢ szybko uruchomione w przypadku kolejnych kryzysow.

Z perspektywy odpornosci instytucjonalnej oznacza to dominacje modelu reaktywnego
nad prewencyjnym. Mechanizmy finansowania sg aktywowane dopiero po wystapieniu
zagrozenia, natomiast po zakoniczeniu dziatan pomocowych nastepuje ich wygaszenie,
bez tworzenia trwatych procedur gotowych do ponownego wykorzystania.

Ograniczona rola organizacji pozarzadowych w systemie finansowania

Trzecia grupa wypowiedzi wskazuje na istnienie samorzaddéw, ktére w ogdle nie
wykorzystywaty mechanizmow finansowego wspierania organizacji pozarzgdowych
realizujgcych dziatania humanitarne:

»[Nie rozdzielaliSmy takich grantow”.

Cho¢ jest to krétka deklaracja, ma ona istotne znaczenie interpretacyjne. Potwierdza
bowiem istnienie grupy jednostek samorzgdowych, ktére nie traktowaty organizaciji
pozarzgdowych jako podmiotéw wspétrealizujgcych zadania publiczne w obszarze
pomocy humanitarnej. W takich przypadkach dziatania byty prowadzone wytacznie przez
struktury samorzadowe lub finansowane przez same organizacje spoteczne ze srodkéw
wtasnych.
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Brak transferéw finansowych do sektora pozarzadowego ograniczat mozliwosci
wykorzystania jego potencjatu organizacyjnego, a jednoczesnie zwiekszat obcigzenie
instytucji publicznych. Model ten utrudniat budowanie trwatych partnerstw oraz ostabiat
zdolnosé systemu do mobilizacji dodatkowych zasobdw w sytuacjach kryzysowych.

Podsumowanie

Analiza materiatu jakosciowego wskazuje, ze gtéwnym problemem finansowania dziatan
humanitarnych nie byt brak gotowosci samorzadéw do angazowania srodkow
publicznych, lecz niedostosowanie obowigzujacych instrumentéw prawnych do
specyfiki sytuacji kryzysowych. Administracja lokalna funkcjonowata w warunkach silnej
presji regulacyjnej, ktéra sktaniata urzednikéw do zachowawczosci i ograniczata
mozliwos¢ szybkiego uruchamiania wsparcia finansowego. Jednoczesnie doswiadczenia
wielu gmin miaty charakter incydentalny, co utrudniato budowanie trwatych kompetenciji
organizacyjnych w obszarze finansowania pomocy humanitarnej. W rezultacie
wspotpraca finansowa z organizacjami pozarzadowymi pozostawata nieréwnomierna
i silnie uzalezniona od lokalnych doswiadczen oraz indywidualnych decyzji wtadz
samorzadowych. Zebrany materiat wskazuje zatem na potrzebe wypracowania
specjalnych mechanizméw finansowania kryzysowego, ktére umozliwiatyby zachowanie
rownowagi pomiedzy wymogami kontroli wydatkéw publicznych a koniecznoscia
szybkiego reagowania w sytuacjach nadzwyczajnych.
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3.7. Standardy operacyjne i transparentnos¢ dystrybucji

3.7.1. Zasady dystrybucji materialnej pomocy humanitarnej

Transparentnos¢ zasad dystrybucji pomocy stanowi jeden z podstawowych warunkéw
budowania zaufania spotecznego w sytuacjach kryzysowych. W warunkach ogra-
niczonych zasobdéw oraz duzej liczby oséb wymagajgcych wsparcia szczegdlnego
znaczenia nabiera stosowanie jasnych kryteriow kwalifikowania beneficjentéw oraz
przejrzystych procedur przyznawania pomocy. Ogranicza to ryzyko arbitralnosci decyzji,
zmniejsza prawdopodobienstwo wystepowania konfliktdw spotecznych oraz wzmacnia
legitymizacje dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne. Respondentéw
poproszono o ocene stwierdzenia:

wZasady dystrybucji materialnej pomocy humanitarnej przez gmine sq jasne,

przejriyste i wolne od uznaniowosci”.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze jest to najwyzej oceniany obszar sposréd wszystkich
analizowanych wymiaréw wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organi-
zacjami pozarzadowymi. Szczegétowa strukture danych zawiera ponizsza tabela.

Tab. 11. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Zasady dystrybucji materialnej
pomocy humanitarnej przez gmine sa jasne, przejrzyste i wolne od uznaniowosci”.

Ocena na skali Likerta Wskazania Odsetek Diagnozatransparentnosci

standardow
5 - zdecydowanie sie | 64 34,59%  Petna standaryzacja
zgadzam i algorytmizacja pomocy
4 -raczej sie zgadzam 55 29,73% | Czytelne kryteria przydziatu
oparte na procedurach
3 - trudno powiedzie¢/ 26 14,05%  Czesciowa uznaniowosc /
neutralnie Kryteria intuicyjne
2-raczej sie nie zgadzam 9 4,87% Niejasne procedury
dystrybuciji darow
1-zdecydowanie sie nie | 3 1,61% Catkowity chaos
zgadzam i arbitralnos¢ decyzji
nie dotyczy / brak wiedzy 28 15,14%  Gmina poza procesem

dystrybuciji rzeczowej
RAZEM | 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

57



Partnerstwo w warunkach kryzysowych. Efektywnos¢ i organizacja pomocy
w Polsce - perspektywa jednostek samorzadu terytorialnego

Wysoki poziom zaufania do procedur dystrybucyjnych

tacznie 64,32% respondentéw wyrazito opinie pozytywnag (oceny 4 i 5), podczas gdy
jedynie 6,49% udzielito odpowiedzi negatywnych (oceny 1 i 2). Wynik ten swiadczy
o relatywnie wysokim poziomie zaufania przedstawicieli samorzaddéw do stosowanych
procedur dystrybucji pomocy materialne;j.

Zrédet tak wysokich ocen mozna upatrywaé w doswiadczeniach administraciji
samorzadowej zwigzanych z realizacjg swiadczen spotecznych oraz obstugg programow
pomocowych. Szczegblna role odgrywaja w tym zakresie jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej, funkcjonujagce od wielu lat w oparciu o sformalizowane procedury
kwalifikowania beneficjentéw, dokumentowania wsparcia oraz prowadzenia ewidenc;ji
udzielanej pomocy. Mozna przypuszczaé, ze czes¢ wypracowanych wczesniej rozwigzan
zostata wykorzystana rowniez podczas realizacji dziatart humanitarnych.

W przeciwienstwie do takich obszaréw jak wymiana informacji, finansowanie czy
koordynacja miedzysektorowa, proces dystrybucji pomocy opiera sie na dziataniach
dobrze osadzonych w codziennej praktyce administracyjnej. Moze to ttumaczyé¢
relatywnie wysoki poziom pewnosci deklarowany przez respondentow.

Ograniczenia perspektywy instytucjonalnej

Pomimo dominacji ocen pozytywnych, wyniki wymagajg ostroznej interpretacji. Lacznie
20,53% respondentoéw wskazato odpowiedzi neutralne lub negatywne, co sugeruje, ze
nie wszystkie jednostki samorzgdowe oceniaty funkcjonujgce rozwigzania réwnie
wysoko.

Nalezy réwniez zwrdcié uwage, ze pytanie odnosito sie do zasad dystrybucji realizowanej
przez samg gmine. Oznacza to, ze respondenci oceniali przede wszystkim procedury
obowigzujgce wewnatrz wtasnych struktur organizacyjnych. W swietle wczesniejszych
wynikéw dotyczgcych wymiany informacji, diagnozy potrzeb oraz wspotpracy z or-
ganizacjami pozarzgdowymi mozna przypuszczac¢, ze wysoka ocena przejrzystosci
procedur nie musi automatycznie oznaczac¢ wysokiego poziomu przejrzystosci catego
lokalnego systemu pomocowego. W praktyce mozliwa byta sytuacja, w ktdrej gmina
dysponowata jasno okreslonymi zasadami wydawania pomocy rzeczowej, jednak nie
posiadata petnej wiedzy o dziataniach prowadzonych réwnolegle przez organizacje
pozarzadowe, parafie czy grupy nieformalne. Ograniczona integracja informacji miedzy
podmiotami mogta utrudnia¢ kompleksowy monitoring przeptywu pomocy na poziomie
lokalnym.
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Wytaczenie czesci gmin z procesu dystrybucji

Na uwage zastuguje rowniez stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi ,nie dotyczy” lub
»brak wiedzy”, ktéry wynidst 15,14%. Wynik ten moze wskazywaé, ze czes¢ badanych
jednostek nie uczestniczyta bezposrednio w procesie dystrybucji pomocy rzeczowej albo
realizowata w nim jedynie ograniczong role.

Mozna przypuszczaé, ze w niektorych przypadkach ciezar organizacji i wydawania
pomocy zostat przeniesiony na inne podmioty funkcjonujgce na poziomie lokalnym, takie
jak organizacje pozarzgdowe, Ochotnicze Straze Pozarne, parafie czy inicjatywy
obywatelskie. W takich sytuacjach rola samorzadu mogta koncentrowaé sie przede
wszystkim na koordynacji dziatan lub udostepnianiu zasobdw organizacyjnych.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki wskazujg, ze transparentnos¢ zasad dystrybucji materialnej pomocy
humanitarnej stanowi jeden z najlepiej ocenianych elementéw funkcjonowania
samorzadéw w badanym obszarze. Wysoki poziom ocen pozytywnych sugeruje, ze
administracja lokalna dysponuje procedurami postrzeganymi przez urzednikéw jako
jasne, uporzadkowane i stosunkowo odporne na uznaniowosc¢. Jednoczesnie analiza
wynikéw wczesniejszych czesci badania pokazuje, ze wysoka ocena procedur
obowigzujacych wewnatrz urzedu nie musi oznaczac¢ petnej przejrzystosci funkcjo-
nowania catego lokalnego systemu pomocy humanitarnej. Ograniczenia w zakresie
wymiany informacji, wspoétpracy miedzysektorowej oraz koordynacji dziatan réznych
podmiotéw wskazujg, ze transparentnos¢ proceduralna byta w wielu przypadkach
rozwinieta w wiekszym stopniu niz transparentnos¢ systemowa. Z perspektywy
budowania odpornosci spotecznej i instytucjonalnej kluczowe znaczenie ma zatem nie
tylko doskonalenie procedur wewnetrznych, lecz réwniez rozwdj mechanizmow
umozliwiajgcych skuteczng koordynacje dziatan wszystkich uczestnikéw lokalnego
systemu pomocowego.

3.7.2. Miedzy formalizmem procedur a elastycznoscia dziatania

Analiza odpowiedzi otwartych pozwala lepiej zrozumieé praktyczne mechanizmy
wykorzystywane przez jednostki samorzadu terytorialnego w celu zapewnienia
przejrzystosci i rzetelnosci procesu dystrybucji pomocy humanitarnej. W przeci-
wienstwie do wczesniejszych obszaréw badania, w ktérych respondenci czesciegj
wskazywali na bariery organizacyjne, finansowe lub komunikacyjne, wypowiedzi
dotyczace zasad dystrybucji pomocy koncentrowaty sie przede wszystkim na
funkcjonujgcych rozwigzaniach operacyjnych. Opisywano zaréwno formalne procedury
ewidencyjne, jak i praktyki pozwalajace na dostosowywanie wsparcia do zréznicowanych
potrzeb osdb znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowe;.
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Analiza materiatu jakosciowego pozwala wyréznié trzy gtdwne mechanizmy wspierajgce
transparentnosé procesu dystrybucji pomocy.

Formalizacja procesu wydawania pomocy

Pierwszy zidentyfikowany model opierat sie na wykorzystaniu klasycznych narzedzi
administracyjnych stuzgcych dokumentowaniu przeptywu zasobdéw. Jeden z respon-
dentéw wskazat:

» W czasie prowadzenia Akcji Pomocowej zebrane towary i ustugi
sq ewidencjonowane i protokolarnie przekazywane beneficjentowi.”

Wypowiedz ta wskazuje, ze cze$¢ samorzadéw wykorzystywata w dziataniach
humanitarnych rozwigzania znane z codziennej praktyki administracyjnej.
Ewidencjonowanie przekazywanych daréw oraz dokumentowanie procesu ich
wydawania umozliwiato zachowanie kontroli nad przeptywem zasobdw, ograniczato
ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci oraz tworzyto podstawe do pdzniejszej weryfikacji
i rozliczenia prowadzonych dziatan.

Z perspektywy zarzgdzania publicznego istotne znaczenie miato tworzenie petnej
dokumentacji procesu dystrybucji, umozliwiajgcej odtworzenie Sciezki przekazywania
pomocy od momentu jej pozyskania do odbiorcy koncowego. Tego rodzaju rozwigzania
wzmacniaty przejrzystos¢ dziatan oraz zwiekszaty bezpieczenstwo organizacyjne i praw-
ne instytucji zaangazowanych w realizacje pomocy.

taczenie procedur administracyjnych z ocena sytuacyjna

Drugim istotnym watkiem obecnym w analizowanych wypowiedziach byto podkreslanie
potrzeby elastycznego stosowania formalnych kryteriébw przyznawania pomocy.
Szczegélnie dobrze ilustruje to nastepujaca deklaracja:

»Oparte o standardy pomocy spotecznej kryteria dochodowe i systemy
kart wydawania 7ywnosci, a takze empatia i zdrowy rozsqdek.”

Wypowiedz ta pokazuje, ze proces dystrybucji pomocy humanitarnej nie opierat sie
wytgcznie namechanicznejrealizacji procedur. Respondenci wskazywali na koniecznos¢
taczenia formalnych narzedzi wypracowanych przez system pomocy spotecznej z indy-
widualng ocenag sytuacji oséb wymagajacych wsparcia.

Ma to szczegblne znaczenie w przypadku kryzyséw humanitarnych, ktdrych skutki czesto
wykraczajg poza standardowe kategorie stosowane w polityce spotecznej. Osoby
dotkniete nagtym zdarzeniem kryzysowym mogg nie spetnia¢ formalnych kryteriéw
uprawniajgcych do otrzymania pomocy, a jednoczesnie znajdowacé sie w sytuacji
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wymagajgcej natychmiastowego wsparcia. Analizowane wypowiedzi sugeruja, ze czesc¢
samorzadoéw starata sie zachowa¢ réwnowage pomiedzy wymogami proceduralnymi
a koniecznoscia uwzgledniania indywidualnych okolicznosci.

Warto zauwazy¢, ze takie podejscie moze by¢ postrzegane jako przejaw praktycznej
adaptacyjnosci administracji publicznej. Z jednej strony pozwala ono utrzymacé
przejrzystos¢ procesu decyzyjnego, z drugiej natomiast umozliwia reagowanie na
sytuacje, ktérych nie da sie w petni przewidzie¢ ani opisa¢ za pomoca sztywnych
procedur.

Incydentalny charakter dziatarn humanitarnych

Trzeci obszar dotyczy ograniczonej czestotliwosci realizacji dziatanh humanitarnych przez
znaczng czes¢ badanych jednostek samorzgdu terytorialnego. Jeden z respondentow
zauwazyt:

» W latach 2020-2026 tylko dwa razy dystrybuowalismy pomoc humanitarng.”

Komentarz ten stanowi wazne uzupetnienie wynikéw ilosciowych. Wskazuje bowiem, ze
dla wielu samorzadéw dziatania humanitarne miaty charakter epizodyczny i byty
zwigzane z wystepowaniem konkretnych zdarzen kryzysowych. W konsekwencji
mozliwosci budowania trwatych kompetencji organizacyjnych oraz rozwijania
wyspecjalizowanych procedur pozostawaty ograniczone.

Mozna przypuszczac, ze doswiadczenia respondentow odnosity sie przede wszystkim do
dwoéch najwazniejszych kryzysdw analizowanego okresu: naptywu uchodzcéw po agresji
Federacji Rosyjskiej na Ukraine w 2022 roku oraz skutkéw powodzi z 2024 roku. W wielu
jednostkach byty to jedyne sytuacje wymagajgce uruchomienia szeroko zakrojonych
dziatan humanitarnych, co pomaga wyjasni¢ relatywnie wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie
dotyczy” odnotowany w badaniu ilosciowym.

Podsumowanie

Analiza jakosciowa potwierdza, ze wysokie oceny przejrzystosci procesu dystrybuciji
pomocy byty w duzej mierze zwigzane z wykorzystaniem dobrze zakorzenionych
w administracji publicznej mechanizméw ewidencyjnych i kontrolnych. Samorzady
opieraty dziatania pomocowe na procedurach dokumentowania przeptywu zasobdéw, co
sprzyjato zachowaniu przejrzystosci oraz ograniczaniu ryzyka nieprawidtowosci.
Jednoczesnie materiat badawczy wskazuje, ze skutecznosé tych rozwigzan zalezata nie
tylko od formalnych regulacji, lecz réwniez od zdolnosci urzednikéw do ich elastycznego
stosowania w sytuacjach wymagajgcych niestandardowych dziatan. W praktyce
transparentnos¢ dystrybucji pomocy byta rezultatem wspotwystepowania dwoch
elementdw: procedur zapewniajgcych kontrole i rozliczalnos¢ oraz kompetencji
pracownikow odpowiedzialnych za dostosowywanie wsparcia do realnych potrzeb
beneficjentéw. Wyniki te sugerujg, ze obszar dystrybucji pomocy stanowi jeden
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z relatywnie najlepiej rozwinietych elementéw lokalnych systemoéw reagowania
kryzysowego. Jednoczesnie incydentalny charakter doswiadczen wielu samorzadéw
wskazuje na potrzebe dalszego rozwijania standardow operacyjnych, ktére mogtyby

zosta¢ wykorzystane rowniez w przypadku przysztych kryzysow o wiekszej skali
i dtuzszym czasie trwania.
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3.8. Podmiotowos¢ i rownorzednos¢ sektora pozarzadowego
w systemie pomocowym

3.8.1. Organizacje pozarzadowe jako rownorzedny partner

Wspotczesne podejscia do zarzadzania publicznego coraz czesciej odchodza od
hierarchicznego modelu realizacji zadan publicznych na rzecz wspoétzarzadzania
opartego na partnerstwie réznych sektoréw. Szczegélne znaczenie ma to w sytuacjach
kryzysowych, kiedy skutecznos¢ dziatan pomocowych zalezy od zdolnosci do
mobilizowania zasobdw administracji publicznej, organizacji spotecznych, podmiotéw
prywatnych oraz spotecznosci lokalnych. W takim ujeciu organizacje pozarzgdowe nie
petnia wytacznie funkcji wykonawczych, lecz stajg sie wspoéttwércami lokalnych
systemow reagowania kryzysowego.

W celu oceny stopnia podmiotowego traktowania organizacji pozarzagdowych respon-
dentéw poproszono o ustosunkowanie sie do stwierdzenia:

»Organizacje pozarzgdowe sq traktowane przez nasz urzqd

jako rownorzedny partner w dzialaniach z zakresu pomocy humanitarnej.”

Szczegobtowa strukture danych zawiera ponizsza tabela.

Tab. 12. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Organizacje pozarzadowe sa
traktowane przez nasz urzad jako rownorzedny partner w dziataniach z zakresu pomocy

humanitarnej”.
Ocena na skali Liczba Odsetek w Stan relacji publiczno-
Likerta wskazan probie ogétem spotecznych
(N=185)
5 - zdecydowanie sie | 65 35,14% Petna podmiotowos¢
zgadzam i partnerstwo sieciowe
4 -raczej sie 56 30,27% Poprawna wspétpraca
zgadzam o charakterze zadaniowym
3-trudno 27 14,59% Model paternalistyczny
powiedziec¢ / (urzad decyduje, NGO
neutralnie wykonuje)
2-raczej sie nie 8 4,32% Traktowanie NGO jako
zgadzam podmiotu podrzednego
1-zdecydowanie sie 4 2,17% Catkowita marginalizacja
nie zgadzam trzeciego sektora
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nie dotyczy / brak 25 13,51% Brak obecnosci struktur NGO
wiedzy na terenie gminy
RAZEM 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wysoka ocena relacji partnerskich

tacznie 65,41% respondentéw wyrazito opinie pozytywnag, wybierajgc odpowiedzi ,raczej
sie zgadzam” lub ,,zdecydowanie sie zgadzam”. Jest to jeden z najwyzszych wynikéw
odnotowanych w catym badaniu, co wskazuje, ze znaczna czes¢ przedstawicieli
samorzadéw postrzega relacje z organizacjami pozarzgdowymi jako oparte na wspot-
pracy i wzajemnym szacunku.

Rezultat ten mozna wigzaé z doswiadczeniami ostatnich lat, w szczegdlnosci z reakcja
na kryzys uchodzczy po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 roku oraz dziataniami
prowadzonymipodczas powodziw 2024 roku. W obu przypadkach organizacje spoteczne
odegraty istotng role w organizowaniu pomocy rzeczowej, wsparcia wolontariackiego
oraz dziatan informacyjnych. W wielu miejscowosciach wspotpraca odbywata sie
w warunkach duzej presji czasu, co sprzyjato budowaniu relacji opartych bardziej na
wspolnym celu niz na formalnym podziale kompetencji.

Uzyskane wyniki sugeruja, ze doswiadczenia te wptynety na pozytywng ocene wspotpracy
oraz przyczynity sie do wzrostu wzajemnego zaufania pomiedzy przedstawicielami
administracji i sektora pozarzadowego.

Rozbieznos¢ miedzy ocena relacji a oceng mechanizmow wspotpracy

Wysoki poziom deklarowanego partnerstwa wymaga jednak zestawienia z wynikami
uzyskanymiw innych obszarach badania. W poprzednich czesciach raportu wskazywano
bowiem na liczne trudnosci zwigzane z wymiang informacji, diagnoza potrzeb,
wspotpraca logistyczng czy finansowaniem dziatahh humanitarnych.

Oznacza to, ze pozytywna ocena relacji interpersonalnych nie zawsze znajdowata
odzwierciedlenie w funkcjonowaniu formalnych mechanizméw wspotpracy. W wielu
przypadkach organizacje pozarzadowe byty postrzegane jako wazni partnerzy operacyjni,
jednak nie uczestniczyty w petni w procesach planowania, podejmowania decyzji czy
zarzadzania zasobami informacyjnymi i finansowymi.

Mozna zatem méwic¢ o wystepowaniu pewnej asymetrii pomiedzy wymiarem relacyjnym

a instytucjonalnym wspotpracy. Partnerstwo byto czesto obecne na poziomie codzienne;j
praktyki dziatania, natomiast stabiej rozwiniete pozostawaty rozwigzania systemowe
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gwarantujace trwaty udziat organizacji spotecznych w procesach zarzadzania kryzyso-
wego.

Ograniczony poziom wspotpracy w czesci jednostek

Jednoczesnie 20,08% respondentdw udzielito odpowiedzi neutralnych lub negatywnych.
Wynik ten pokazuje, ze nie we wszystkich samorzadach relacje z organizacjami
pozarzgdowymi byty oceniane rownie pozytywnie.

Moze to wynikaé z kilku czynnikéw. Po pierwsze, cze$é¢ gmin dysponuje stosunkowo
stabo rozwinietym sektorem obywatelskim, co ogranicza mozliwosci budowania
trwatych partnerstw. Po drugie, w niektérych jednostkach dominowaé¢ moze bardziej
tradycyjny model zarzadzania, w ktérym urzad pozostaje gtéwnym inicjatorem i koor-
dynatorem dziatan, a organizacje spoteczne petnig przede wszystkim funkcje wyko-
nawcza.

W takich warunkach wspotpraca moze mie¢ charakter okazjonalny i zadaniowy, bez
tworzenia trwatych mechanizméw wspotdecydowania czy wspoélnego planowania
dziatan pomocowych.

Obszary pozbawione wspoétpracy z sektorem pozarzadowym

Na uwage zastuguje réwniez odsetek odpowiedzi ,,nie dotyczy” lub ,,brak wiedzy”, ktory
wyniost 13,51%. Wskazuje on, ze czes¢ badanych jednostek nie prowadzita wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie pomocy humanitarnej lub miata z nig bardzo
ograniczony kontakt.

Sytuacja taka moze dotyczy¢ przede wszystkim mniejszych gmin, w ktérych liczba
aktywnych organizacji spotecznych jest niewielka, a dziatania pomocowe realizowane sg
gtéwnie przez jednostki samorzgdowe, Ochotnicze Straze Pozarne lub nieformalne grupy
mieszkancéw. Ograniczona obecnos$é organizacji pozarzadowych utrudnia wéwczas
budowanie trwatych relacji partnerskich i zmniejsza potencjat wspotpracy
miedzysektorowej w sytuacjach kryzysowych.

Podsumowanie

Wyniki badania wskazujg, ze samorzady w zdecydowane] wiekszosci postrzegajg
organizacje pozarzgdowe jako istotnych partneréw w dziataniach humanitarnych. Wysoki
poziom ocen pozytywnych swiadczy o znaczacym kapitale zaufania wypracowanym
podczas wspolnych doswiadczen zwigzanych z kryzysami ostatnich lat. Jednoczesnie
analiza catego materiatu badawczego pokazuje, ze deklarowane partnerstwo nie zawsze
znajduje petne odzwierciedlenie w rozwigzaniach instytucjonalnych. Trudnosci zwigzane
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z wymiang danych, koordynacjg dziatan czy finansowaniem inicjatyw spotecznych
wskazujg, ze wspotpraca opierata sie czesciej na dobrych relacjach i zaangazowaniu
konkretnych o0s6b niz na trwatych, formalnie uregulowanych mechanizmach
wspotzarzagdzania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w badanych samorzadach relacyjny
wymiar partnerstwa rozwijat sie szybciej niz jego wymiar organizacyjny. O ile poziom
wzajemnego zaufania i gotowosci do wspotpracy nalezy oceni¢ wysoko, o tyle dalszego
rozwoju wymagajg rozwigzania systemowe umozliwiajgce petniejsze wtgczanie
organizacji pozarzadowych w proces planowania i realizacji dziatart humanitarnych.

3.8.2. Dynamika relacji urzedow gmin z trzecim sektorem

Analiza materiatu jakosciowego pozwala pogtebi¢ obraz relacji pomiedzy samorzadami
a organizacjami pozarzagdowymiw obszarze pomocy humanitarnej. O ile wyniki iloSciowe
wskazywaty na wysoki poziom deklarowanego partnerstwa, o tyle wypowiedzi respon-
dentéw pokazujg, w jaki sposdb wspotpraca ta funkcjonowata w praktyce. Zgromadzone
komentarze ujawniajg zarowno przyktady dojrzatej wspétpracy opartej na wspotod-
powiedzialnosci, jak i sytuacje wskazujgce na wystepowanie barier komunikacyjnych
ograniczajgcych potencjat wspotdziatania.

W analizowanym materiale mozna wyrézni¢ trzy gtdwne modele relacji pomiedzy
administracjg samorzgdowa a sektorem pozarzadowym.

Urzad jako centrum koordynacji i wymiany informacji

Pierwszy model opierat sie na regularnej wspotpracy informacyjnej pomiedzy
samorzadem a organizacjami spotecznymi. Jeden z respondentow wskazat:

»Podczas prowadzenia Akcji Pomocowej urzqd utrzymuje staly kontakt
z organizacjami pozarzgdowymi, zbierajgc oraz przekazujgc pozyskane
informacje o potrzebach i mozliwosciach pomocy poszkodowanym.”

Wypowiedz ta pokazuje, ze w czesci gmin urzad petnit funkcje lokalnego centrum
koordynacyjnego, odpowiedzialnego za gromadzenie, porzadkowanie oraz przekazy-
wanie informacji pomiedzy réznymi uczestnikami systemu pomocowego. Relacja ta
miata charakter dwustronny — samorzad nie tylko komunikowat wtasne potrzeby
i decyzje, ale rowniez korzystat z wiedzy oraz doswiadczeh organizacji dziatajgcych
bezposrednio w srodowiskach os6b poszkodowanych.

Tego rodzaju model wspotpracy sprzyjat bardziej efektywnemu wykorzystaniu
dostepnych zasobéw. Organizacje pozarzadowe mogty szybciej identyfikowac potrzeby
beneficjentéw, natomiast samorzad uzyskiwat szerszy obraz sytuacji lokalnej, co
utatwiato podejmowanie decyzji dotyczacych organizacji pomocy. W praktyce oznaczato
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to odejscie od jednostronnego modelu zarzadzania na rzecz bardziej sieciowej formy
wspotdziatania.

Organizacje pozarzadowe jako wspottworcy rozwiazan

Drugim istotnym watkiem pojawiajagcym sie w wypowiedziach respondentéw byto
podkreslanie aktywnej roli organizacji pozarzadowych w projektowaniu lokalnych
rozwigzan pomocowych. Swiadcza o tym miedzy innymi nastepujace wypowiedzi:

»INGO to czesciowo wspolprojektanci rozwigzan.”
oraz
»INGO staly si¢ wspolprojektantami rozwigzan.”

Komentarze te wskazujg na zmiane charakteru relacji pomiedzy samorzadem a sektorem
pozarzagdowym. W tradycyjnym modelu administracyjnym organizacje spoteczne czesto
petnity role wykonawcdéw zadan przygotowanych przez instytucje publiczne. Analizowane
wypowiedzi sugerujg natomiast, ze doswiadczenia zwigzane z kryzysami ostatnich lat
przyczynity sie do wiekszego wtgczania organizacji pozarzadowych w proces planowania
dziatan.

W praktyce oznaczato to korzystanie z wiedzy i doswiadczen organizacji przy tworzeniu
lokalnych rozwigzan organizacyjnych, ustalaniu sposobéw dystrybucji pomocy czy
identyfikowaniu grup wymagajacych szczegdlnego wsparcia. Z perspektywy zarzgdzania
publicznego mozna interpretowaé to jako przejaw rozwoju bardziej partnerskich form
wspotrzadzenia, w ktérych organizacje spoteczne stajg sie nie tylko wykonawcami
dziatan, ale réwniez wspdtautorami przyjmowanych rozwigzan.

Warto podkresli¢, ze taki model wspotpracy sprzyja zwiekszaniu elastycznosci systemu
pomocowego. Organizacje pozarzgdowe czesto dysponuja bowiem wiekszg zdolnoscia
szybkiego reagowania nazmieniajace sie potrzeby spoteczne, podczas gdy administracja
zapewnia stabilnosc¢ organizacyjng i dostep do zasobow publicznych.

Trudnosci komunikacyjne i ograniczenia wspotpracy

Obok przyktadéow udanej wspétpracy w materiale badawczym pojawity sie réwniez
sygnaty wskazujgce na wystepowanie probleméw komunikacyjnych. Jeden z respon-

dentow stwierdzit:

wbrak kontaktu ze strony NGO”.
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Cho¢ jest to pojedyncza wypowiedz, zwraca uwage na fakt, ze trudnosci we wspotpracy
nie zawsze wynikaty wytacznie z ograniczen administracji publicznej. W czesci
przypadkow problemem mogta by¢ réwniez ograniczona aktywnos¢ samych organizacji
pozarzgdowych lub brak gotowosci do uczestniczenia w szerszych mechanizmach
koordynacyjnych.

Sytuacje tego rodzaju mogty prowadzi¢ do funkcjonowania réwnolegtych, stabo
skoordynowanych dziatan pomocowych. Brak wymiany informaciji utrudniat zaréwno
planowanie wsparcia, jak i efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw. W konsek-
wencji potencjat wspotpracy miedzysektorowej nie byt w petni wykorzystywany,
a dziatania poszczegdlnych podmiotéw mogty sie dublowaé lub pozostawia¢ czesé
potrzeb bez odpowiedniej odpowiedzi.

Komentarz ten przypomina réwniez, ze skuteczne partnerstwo wymaga zaangazowania
obu stron. Nawet dobrze przygotowane mechanizmy koordynacyjne nie beda efektywne,
jesli czesé uczestnikéw systemu pozostanie poza procesem wymiany informac;ji.

Podsumowanie

Analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje, ze relacje pomiedzy samorzadami
a organizacjami pozarzgdowymi w badanym okresie miaty zréznicowany charakter.
W wielu gminach mozna zaobserwowac¢ rozwdj bardziej partnerskich form wspétpracy
opartych na regularnej wymianie informacji oraz wspolnym projektowaniu rozwigzan
pomocowych. Szczegblnie doswiadczenia zwigzane z kryzysem uchodzczym po 2022
roku oraz skutkami powodzi z 2024 roku sprzyjaty zacies$nianiu wspotpracy i wzrostowi
zhaczenia organizacji spotecznych w lokalnych systemach reagowania kryzysowego.
Jednoczesnie materiat jakosciowy pokazuje, ze proces ten nie przebiegat jednolicie.
Obok przyktadow wspétdecydowania i wspétodpowiedzialnosci wystepowaty rowniez
przypadki ograniczonej komunikacji oraz niewystarczajgcej koordynacji dziatan. Oznacza
to, ze rozwdj partnerstwa publiczno-spotecznego pozostawat w znacznym stopniu
uzalezniony od lokalnego kapitatu spotecznego, doswiadczen wczesniejszej wspotpracy
oraz aktywnosci konkretnych instytucji i oséb zaangazowanych w organizacje pomocy.
W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze badany okres przyniést wyrazne wzmocnienie roli
organizacji pozarzgdowych w systemie pomocy humanitarnej, jednak stopien ich
rzeczywistego wtgczenia w procesy decyzyjne pozostawat zréznicowany pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami samorzadu terytorialnego.
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3.9. Kultura komunikacji kryzysowej

3.9.1. Sprawnos¢ kanatéw komunikacyjnych

Skutecznos¢ dziatan humanitarnych w duzej mierze zalezy od jakosci komunikaciji
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w organizacje pomocy. W warunkach
dynamicznie rozwijajacego sie kryzysu szybki przeptyw informacji umozliwia wtasciwe
rozpoznawanie potrzeb, koordynacje zasobdéw oraz ograniczanie ryzyka dublowania
dziatan. Z kolei zaktécenia komunikacyjne mogg prowadzi¢ do opdznien, bteddéw
decyzyjnych oraz nieefektywnego wykorzystania dostepnych srodkéw i potencjatu
organizacyjnego.

W celu oceny funkcjonowania kanatéw komunikacyjnych pomiedzy samorzgdami

a organizacjami pozarzadowymi respondentéw poproszono o odniesienie sie do
stwierdzenia:

wKomunikacja z sektorem pozarzgdowym w zakresie pomocy

humanitarnej jest jasna, spojna i odbywa si¢ bez zaklocen.”

Rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli ponizej.

Tab. 13. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Komunikacja z sektorem
pozarzadowym w zakresie pomocy humanitarnej jest jasna, spdéjna i odbywa sie bez

zaktocen”.
Ocena na skali Likerta Liczba Odsetek Diagnoza sprawnosci
wskazan komunikacyjnej
5 - zdecydowanie sie 46 24,86% | Wzorcowa, zinstytucjonalizowana
zgadzam droznosc¢ kanatéw
4 -raczej sie zgadzam 59 31,90% | Komunikacja poprawna, oparta
o kanaty tradycyjne
3 - trudno powiedzieé¢ 34 18,38%  Wystepowanie szumow
/ neutralnie informacyjnych i opdznien
2 -raczej sie nie 6 3,24% Powazne dysfunkcje
zgadzam komunikacyjne, dezinformacja
1-zdecydowanie sie 7 3,79% Catkowity paraliz informacyjny na
nie zgadzam linii urzad-NGO
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nie dotyczy / brak 33 17,84% | Brakrelacji komunikacyjnych
wiedzy Ztrzecim sektorem
RAZEM 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Stosunkowo wysoka ocena komunikacji operacyjnej

tacznie 56,76% respondentéw ocenito komunikacje z organizacjami pozarzagdowymi
pozytywnie. Oznacza to, ze ponad potowa badanych samorzgddw postrzegata wymiane
informacji jako proces przebiegajgcy w sposéb wzglednie sprawny i uporzadkowany.

Wynik ten nalezy uznaé za relatywnie korzystny, zwtaszcza biorgc pod uwage skale
wyzwan zwigzanych z kryzysami analizowanego okresu. Zaréwno naptyw uchodzcéw po
agresji Rosji na Ukraine, jak i dziatania prowadzone podczas powodzi w 2024 roku
wymagaty szybkiego przekazywania informacji pomiedzy wieloma podmiotami
funkcjonujgcymi réwnolegle na réznych poziomach organizacyjnych.

Mozna przypuszczaé, ze pozytywne oceny byty w znacznym stopniu efektem
wypracowania nieformalnych kanatow wspotpracy, opartych na bezposrednich
kontaktach pomiedzy przedstawicielami administracji, organizacji spotecznych i stuzb
zaangazowanych w dziatania pomocowe. W wielu przypadkach to wtasnie relacje
osobiste oraz wczesniejsze doswiadczenia wspoOtpracy umozliwiaty sprawne
rozwigzywanie biezgcych problemoéw organizacyjnych.

Rdéznica pomiedzy partnerstwem a praktyka komunikacyjna

Poréwnanie uzyskanych wynikéw z ocenami dotyczacymi partnerskiego traktowania
organizacji pozarzadowych pozwala dostrzec interesujgca zaleznosc. O ile organizacje
spoteczne jako rownorzednych partneréw postrzegato ponad 65% respondentow, o tyle
sprawng i pozbawiona zaktécen komunikacje deklarowato juz niespetna 57%.

Moze to wskazywad, ze pozytywne nastawienie do wspoétpracy nie zawsze przektadato sie
naréwnie wysokg ocene jej codziennego funkcjonowania. Partnerstwo jako wartos$¢ byto
szeroko akceptowane, jednak praktyczna realizacja wspoétpracy napotykata trudnosci
wynikajgce z ograniczen organizacyjnych, braku wspdlnych narzedzi komunikacyjnych
czy koniecznosci dziatania pod presja czasu.

Wynik ten pozostaje spdéjny z wczesniejszymi ustaleniami dotyczacymi przeptywu
informacji, diagnozowania potrzeb oraz koordynacji dziatan pomocowych. W wielu
przypadkach wspotpraca byta skuteczna dzieki zaangazowaniu konkretnych osdb, lecz
nie zawsze opierata sie na trwatych i sformalizowanych mechanizmach wymiany
informaciji.
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Obszary niepewnosci i zaktécen komunikacyjnych

tacznie 25,41% respondentdéw udzielito odpowiedzi neutralnych lub negatywnych.
Szczegdlnie istotny jest odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzieé¢”, ktéry wynidst 18,38%.
Tego rodzaju wyniki moga s$wiadczy¢ o niejednorodnosci doswiadczen badanych
jednostek. W czesci gmin komunikacja przebiegata sprawnie, natomiast w innych byta
ograniczona do kontaktéw okazjonalnych lub uruchamianych wytgcznie w sytuacjach
kryzysowych.

W praktyce problemy komunikacyjne mogty wynikaé¢ z braku jednolitych procedur
wymiany informacji, wykorzystywania wielu rownolegtych kanatéw kontaktu oraz
koniecznosci szybkiego reagowania na dynamicznie zmieniajacg sie sytuacje.
W warunkach kryzysowych informacje czesto przekazywane sg réwnoczesnie droga
telefoniczng, mailowg, za posrednictwem komunikatoréw internetowych oraz podczas
spotkan roboczych. Brak centralizacji tych proceséw moze zwieksza¢ ryzyko
nieporozumien i utrudnia¢ zachowanie petnej spéjnosci przekazu.

Warto rowniez zauwazyé, ze komunikacja stanowi obszar szczegélnie podatny na
subiektywne oceny. Nawet przy relatywnie sprawnie funkcjonujgcych kanatach wymiany
informacji uczestnicy procesu moga réznie ocenia¢ ich skutecznosé w zaleznosci od
wtasnych doswiadczen i oczekiwan.

Gminy pozostajgce poza siecig wspotpracy

Na uwage zastuguje réwniez odsetek odpowiedzi ,,nie dotyczy” lub ,,brak wiedzy”, ktory
wyniost 17,84%. Oznacza to, ze niemal co pigta badana jednostka nie uczestniczyta
w rozwinietej wspoétpracy komunikacyjnej z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze
pomocy humanitarnej.

Wynik ten koresponduje z obserwacjami przedstawionymi we wczesniejszych czesciach
raportu dotyczacymi diagnozowania potrzeb, przeptywu informacji oraz partnerstwa
miedzysektorowego. W czesci gmin organizacje pozarzadowe odgrywaty niewielka role
lub nie uczestniczyty w dziataniach pomocowych w sposdb wymagajgcy statej
komunikacji z urzedem.

Moze to dotyczy¢ przede wszystkim jednostek o stabiej rozwinietym sektorze oby-
watelskim, gdzie dziatania pomocowe realizowane byty gtéwnie przez instytucje
samorzagdowe, jednostki pomocy spotecznej lub stuzby ratownicze. W takich warunkach
potencjat wspotpracy miedzysektorowej pozostawat ograniczony, a rozwdj trwatych
kanatow komunikacji nie byt postrzegany jako priorytet.
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Podsumowanie

Wyniki badania wskazujg, ze komunikacja pomiedzy samorzgadami a organizacjami
pozarzgdowymi byta oceniana stosunkowo pozytywnie, cho¢ nie tak wysoko jak sam
poziom deklarowanego partnerstwa. Ponad potowa respondentéw uznata jg za jasna,
spojng i przebiegajacg bez wiekszych zaktdcen, co sSwiadczy o znacznym potencjale
wspotpracy wypracowanym w czasie kryzysow ostatnich lat. Jednoczes$nie analiza
danych sugeruje, ze sprawnos¢ komunikacyjna opierata sie czesto na rozwigzaniach
nieformalnych i relacjach osobistych, a nie na jednolitych, systemowo uregulowanych
mechanizmach wymiany informacji. W efekcie jakos¢ komunikacji pozostawata
zroéznicowana pomiedzy poszczegélnymi jednostkami samorzadowymi. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze komunikacja publiczno-spoteczna stanowita jeden z wazniejszych
zasobow wykorzystywanych podczas dziatarn humanitarnych, jednak jej dalszy rozwoj
wymaga wzmachniania formalnych narzedzi koordynacji oraz budowania trwatych
struktur wspotpracy umozliwiajgcych skuteczne zarzadzanie informacja rowniez poza
okresem bezposredniego kryzysu.

3.9.2. Instytucjonalizacja komunikacji i zrodta zaktocen informacyjnych

Analiza odpowiedzi otwartych pozwala lepiej zrozumie¢ mechanizmy, ktére w praktyce
decydowaty o jakosci komunikacji pomiedzy samorzgdami a organizacjami
pozarzgdowymi podczas realizacji dziatan humanitarnych. Cho¢ wypowiedzi
respondentéw byty stosunkowo kroétkie, wskazuja one zardwno na rozwigzania
wspierajgce skuteczny przeptyw informaciji, jak i na zrédta trudnosci pojawiajacych sie
w codziennej wspotpracy.

W materiale jakoSsciowym wyraznie zaznaczajg sie dwa zasadnicze watki: znaczenie
regularnych spotkan koordynacyjnych oraz wystepowanie zaktécen komunikacyjnych
pomiedzy poszczegbdlnymi organizacjami zaangazowanymi w dziatania pomocowe.
Znaczenie wspolnych spotkan koordynacyjnych

Respondenci kilkukrotnie wskazywali na role bezposrednich spotkan jako podstawo-

wego narzedzia usprawniajgcego wymiane informacji pomiedzy uczestnikami dziatan
pomocowych:

» Wspdlne narady usprawnily obieg informacji, choé zdarzaly sie¢ nieporozumienia.”
» Wspdlne narady, wymiana informacji, zdarzaly si¢ nieporozumienia...”
Wypowiedzi te pokazujg, ze w wielu gminach komunikacja opierata sie przede wszystkim
na regularnych kontaktach roboczych pomiedzy przedstawicielami samorzadu i organi-

zacji pozarzadowych. Spotkania petnity funkcje forum wymiany informacji o biezacych
potrzebach, dostepnych zasobach oraz realizowanych dziataniach.
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Mozna przypuszczac, ze mechanizm ten nabierat szczegdlnego znaczenia w sytuacjach,
gdy brakowato zintegrowanych narzedzi informatycznych umozliwiajgcych biezace
wspotdzielenie danych. W takich warunkach bezposrednie narady stawaty sie podstawo-
wym sposobem uzgadniania priorytetéw, koordynowania dziatan oraz rozwigzywania
pojawiajgcych sie problemdéw organizacyjnych.

Warto zauwazyc, ze regularne spotkania mogty petnic¢ nie tylko funkcje informacyjna, lecz
rowniez integracyjng. Tworzyty przestrzen do budowania relacji miedzy przedstawi-
cielami réznych instytucji, co w warunkach kryzysowych mogto utatwiaé pdzniejsza
wspotprace operacyjng oraz przyspieszaé proces podejmowania decyzji.

Nieporozumienia i ograniczenia komunikacyjne

Jednoczesnie respondenci zwracali uwage na wystepowanie réznego rodzaju zaktdcen
w przeptywie informacji. Szczegélnie interesujgca jest wypowiedz wskazujgca na
problemy pojawiajgce sie pomiedzy samymi organizacjami uczestniczacymi w
dziataniach pomocowych:

wZdarzaly si¢ nieporozumienia na liniach poziomych roznych organizacji.”

Komentarz ten sugeruje, ze trudnosci komunikacyjne nie ograniczaty sie wytgcznie do
relacji pomiedzy samorzadem a sektorem pozarzgdowym. Czes¢ problemow pojawiata
sie réwniez na poziomie wspotpracy pomiedzy organizacjami spotecznymi realizujgcymi
dziatania na tym samym obszarze.

Moze to wynika¢ z réznic organizacyjnych, odmiennych procedur dziatania, a takze
z faktu, ze poszczegdélne podmioty dysponowaty réznymi zasobami i specjalizowaty sie
w odmiennych formach wsparcia. W warunkach dynamicznie rozwijajgcego sie kryzysu
koordynacja dziatan wielu niezaleznych organizacji stanowita dodatkowe wyzwanie,
szczegblnie gdy brakowato formalnych mechanizméw integrujgcych ich aktywnosé.
Wyniki te sa istotne, poniewaz wskazuja, ze zrédtem zaktécen komunikacyjnych nie
zawsze byty bariery administracyjne. Czes¢ problemdéw miata charakter miedzyorga-
nizacyjny i wynikata z trudnosci w koordynowaniu dziatan prowadzonych réwnolegle
przez wiele podmiotéw funkcjonujgcych poza strukturami administracji publicznej.

Komunikacja oparta na relacjach

Analizowane wypowiedzi pozwalajg réwniez zauwazy¢, ze skutecznosé komunikaciji
w duzej mierze zalezata od jakosci relacji pomiedzy uczestnikami systemu pomocowego.
W sytuacjach kryzysowych formalne procedury czesto okazywaty sie niewystarczajace,
a kluczowa role odgrywaty bezposrednie kontakty, szybka wymiana informacji oraz
gotowos$¢é do biezgcego rozwigzywania pojawiajgcych sie problemaéw.
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Oznacza to, ze sprawnos¢ komunikacyjna lokalnych systemow pomocy humanitarnej
byta w znacznym stopniu oparta na kapitale spotecznym oraz zdolnosci poszczegoélnych
aktoréw do wspotpracy. Tam, gdzie udato sie wypracowac trwate relacje i regularne
kanaty kontaktu, przeptyw informacji przebiegat sprawniej. W jednostkach dysponu-
jacych stabszymi sieciami wspotpracy ryzyko wystepowania nieporozumien i opdznien
byto wyraznie wieksze.

Podsumowanie

Analiza materiatu jakosciowego wskazuje, ze podstawowym mechanizmem
wspierajgcym komunikacje pomiedzy samorzgdami a organizacjami pozarzgdowymi byty
regularne spotkania koordynacyjne umozliwiajgce biezacg wymiane informacji oraz
uzgadnianie dziatan operacyjnych. W warunkach ograniczonej integracji systemoéw
informacyjnych petnity one funkcje kluczowego narzedzia koordynacyjnego.
Jednoczesnie wypowiedzi respondentow pokazuja, ze zaktdcenia komunikacyjne nie
dotyczyty wytagcznie relacji pomiedzy administracja publiczng a trzecim sektorem.
Istotnym wyzwaniem okazata sie rowniez wspoétpraca pomiedzy samymi organizacjami
pozarzadowymi, ktére nie zawsze dysponowaty skutecznymi mechanizmami wymiany
informacji i koordynacji dziatan. Oznacza to, ze dalsze wzmacnianie odpornosci
lokalnych systemow pomocy humanitarnej wymaga nie tylko rozwijania komunikacji
miedzysektorowej, lecz takze tworzenia rozwigzan wspierajacych wspotprace pomiedzy
podmiotami spotecznymi zaangazowanymi w dziatania pomocowe.
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Obszar:
Efektywnos¢ systemu
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3.10. Efektywnos¢ systemu

3.10.1. Efektywnosc¢ systemu pomocy humanitarnejw ocenie
samorzadow

Efektywnos$é dziatan pomocowych stanowi syntetyczny wskaznik jakosci
funkcjonowania catego lokalnego systemu reagowania kryzysowego. Obejmuje ona nie
tylko zdolnos$¢ do udzielenia wsparcia osobom potrzebujgcym, lecz réwniez stopien
organizacji dziatan, sprawnos$¢ wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz umiejetnosc¢
wykorzystania zasobéw pozostajgcych w dyspozycji réznych podmiotéw. W przypadku
wspotczesnych kryzyséw humanitarnych szczegdlnego znaczenia nabiera zdolnoscé
administracji publicznej do wspoétdziatania z organizacjami pozarzgdowymi, ktére czesto
dysponuja zasobami, kompetencjami i elastycznoscia niedostepna dla struktur
administracyjnych.

Respondentéw poproszono o ocene tezy:

wPomoc humanitarna w naszej gminie dziata w sposob wysoce efektywny

i zorganizowany, przy aktywnym udziale NGO.”

Odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli samorzgdow pozwalajg na catosciowg
ocene funkcjonowania lokalnych systemow pomocy humanitarnej oraz stanowig swoiste
podsumowanie analizowanych wczesniej obszarow wspotpracy. Szczegotowy rozktad
danych ilosciowych wraz z interpretacja strukturalng zawiera ponizsza tabela.

Tab. 14. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Pomoc humanitarna w naszej
gminie dziata w sposob wysoce efektywny i zorganizowany, przy aktywnym udziale NGO”.

Ocena na skali Likerta Liczba Odsetek Diagnoza sprawnosci
wskazan  ogoétem i integracji sieciowej
5 -zdecydowanie sie zgadzam 36 19,46% Petna synergia: wysoka
organizacja i modelowy
udziat NGO
4 -raczej sie zgadzam 57 30,81% Zadawalajagca

efektywnosé, wspotpraca
z NGO poprawna

78



Partnerstwo w warunkach kryzysowych. Efektywno$¢ i organizacja pomocy
w Polsce - perspektywa jednostek samorzadu terytorialnego

3 - trudno powiedzieé / 41 22,16% Efektywnosé rwana, brak
neutralnie) stabilnej organizaciji
i koordynacji
2 -raczej sie nie zgadzam 9 4,86% Chaos organizacyijny,

marginalizacja lub
biernosé¢ NGO

1-zdecydowanie sie nie 5 2,71% Catkowita niewydolnosé
zgadzam operacyjna i brak
wspotpracy
nie dotyczy / brak wiedzy 37 20,00% Catkowity brak struktur
NGO i dziatan sieciowych
w gminie

RAZEM 185 100,00% -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Umiarkowanie pozytywna ocena efektywnosci systemu

tacznie 50,27% respondentéw wyrazito opinie pozytywng (oceny 4 i 5), uznajac
funkcjonowanie lokalnego systemu pomocy humanitarnej za efektywne i dobrze
zorganizowane. Wynik ten nalezy oceni¢ jako umiarkowanie korzystny. Oznacza on, ze
potowa badanych gmin dostrzega zdolnos¢ do skutecznego prowadzenia dziatan
pomocowych przy wspétudziale organizacji pozarzgdowych.

Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage na strukture odpowiedzi pozytywnych. Jedynie
19,46% respondentéw zdecydowanie zgodzito sie z przedstawiong tezg, podczas gdy
dominowaty odpowiedzi umiarkowanie pozytywne. Moze to sugerowac, ze nawet wsréd
samorzadéw dobrze oceniajagcych wtasne dziatania wystepowata Swiadomos$é pewnych
ograniczen organizacyjnych lub proceduralnych, ktére utrudniaty osiggniecie petnej
sprawnosci systemowe;.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiele gmin postrzega swoje dziatania jako skuteczne
przede wszystkim dlatego, ze pomoc ostatecznie docierata do oséb potrzebujacych. Nie
oznacza to jednak, ze proces ten przebiegat bez trudnosci organizacyjnych.
W poprzednich czesciach analizy zidentyfikowano bowiem liczne problemy zwigzane
z logistyka, wymiang informacji, finansowaniem czy koordynacjg dziatan miedzysek-
torowych.

Znaczgca grupa ocen niejednoznacznych
Istotnym elementem rozktadu odpowiedzi jest wysoki odsetek wskazan neutralnych,

ktéry wyniost 22,16%. Oznacza to, ze ponad jedna pigta respondentdw nie byta sktonna
do jednoznacznej oceny efektywnosci lokalnego systemu pomocy humanitarnej.
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Interpretacja tego wyniku wymaga uwzglednienia specyfiki badanej problematyki.
Efektywnosc¢ jest kategorig wielowymiarowsa i trudniejsza do oceny niz poszczegdlne
aspekty funkcjonowania systemu, takie jak komunikacja czy dystrybucja pomocy.
Respondenci mogli dostrzega¢ zaréwno sukcesy zwigzane z udzieleniem wsparcia
osobom potrzebujgcym, jak i trudnosci organizacyjne towarzyszace realizacji tych
dziatan.

W praktyce odpowiedzi neutralne moga odzwierciedla¢ sytuacje, w ktérych cele
pomocowe zostaty osiggniete, jednak wymagato to znacznego zaangazowania
kadrowego, improwizacji organizacyjnej lub korzystania z niestandardowych rozwigzan.
Tego rodzaju doswiadczenia utrudniajg jednoznaczne uznanie systemu za w petni
efektywny i dobrze zorganizowany.

Obszary wykluczenia i ograniczonej aktywnosci

Na uwage zastuguje rowniez wysoki odsetek odpowiedzi ,nie dotyczy” lub ,,brak wiedzy”,
ktéry osiggnat poziom 20,00%. Dodatkowo 7,57% respondentow ocenito funkcjonowanie
systemu negatywnie. Lacznie daje to 27,57% wskazan swiadczgcych o ograniczonej
aktywnosci lub problemach w realizacji dziatann humanitarnych.

Wynik ten koresponduje z obserwacjami przedstawionymi we wczesniejszych czesciach
raportu. Czes¢ gmin nie uczestniczyta bezposrednio w dziataniach humanitarnych lub
realizowata je w bardzo ograniczonym zakresie. W niektdrych przypadkach mogto to
wynika¢ z braku lokalnych organizacji pozarzgdowych, niewielkiej skali wystepujacych
zagrozen lub ograniczonych zasobdéw instytucjonalnych.

Szczegéblnie istotne jest to, ze odpowiedzi te pojawiajg sie w pytaniu odnoszgcym sie
bezposrednio do wspodtpracy z NGO. Moze to sugerowaé, ze czes$¢ jednostek
samorzadowych funkcjonowata w warunkach ograniczonego potencjatu spotecznego, co
utrudniato budowanie partnerstw niezbednych dla skutecznego reagowania kryzyso-
wego.

Podsumowanie

Analiza wynikéw wskazuje, ze samorzady umiarkowanie pozytywnie oceniajg
efektywnos¢ lokalnych systemow pomocy humanitarnej realizowanych przy wspot-
udziale organizacji pozarzgdowych. Potowa respondentéw uznaje funkcjonowanie tych
systemow za sprawne i dobrze zorganizowane, jednak jednoczesnie stosunkowo
niewielka czes¢ badanych wyraza petne przekonanie o ich wysokiej efektywnosci. Wynik
ten nalezy interpretowac w kontekscie wczesniejszych ustalen dotyczgcych wspotpracy
miedzysektorowej. Pomimo wysokich ocen partnerstwa, przejrzystosci dystrybucji czy
zaangazowania spotecznego, w wielu gminach nadal wystepowaty ograniczenia
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zwigzane z przeptywem informacji, koordynacja dziatan, logistyka oraz finansowaniem.
Oznaczato, ze skutecznos¢ pomocy byta czesto osiggana dzieki duzemu zaangazowaniu
uczestnikdw systemu, a nie zawsze dzieki istnieniu trwatych i w petni zintegrowanych
rozwigzan organizacyjnych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze lokalne systemy pomocy
humanitarnej w badanym okresie wykazywaty znaczng zdolnos¢ adaptacyjna, jednakich
efektywnos¢ opierata sie czesciej na mobilizacji zasobdéw i wspotpracy w sytuacjach
nadzwyczajnych niz na wczesniej wypracowanych, kompleksowych mechanizmach
zarzgdzania kryzysowego.

3.10.2. Polaryzacja modeli operacyjnych i krytyka wdrozeniowa

Zgromadzone w tej czesci badania wypowiedzi otwarte respondentéw stanowig istotne
uzupetnienie danych ilosciowych, pozwalajac na uchwycenie zréznicowania modeli
funkcjonowania administracji lokalnej w warunkach realizacji zadan humanitarnych.
Analiza materiatu jakosciowego wskazuje na wyrazng polaryzacje podejS¢ organi-
zacyjnych oraz zréznicowany poziom zaleznosci gmin od sektora pozarzgdowego.

W wypowiedziach respondentéw mozna wyrézni¢ trzy zasadnicze osie interpretacyjne:
samowystarczalnos$¢ instytucjonalna, Krytyka procesu wdrazania i przeciazenie legisla-
cyjne, Etapowosé wdrozenia i ograniczenia perspektywy ewaluacyjne;.

1. Model samowystarczalnosci instytucjonalnej a model wspodtzaleznosci

Pierwszy nurt wypowiedzi odzwierciedla podejscie, w ktérym realizacja zadan z zakresu
pomocy humanitarnej postrzegana jest jako domena wytacznie struktur samo-
rzgdowych. W tym ujeciu rola organizacji pozarzagdowych ma charakter pomocniczy
i uruchamiana jest incydentalnie, najczesciej na wyrazny wniosek zewnetrzny:

»Miasto realizuje zadania wynikajqce z potrzeby twykle nie angaiujgc NGO. Wspélpraca
na wniosek czy prosbe organizacji jest zawsze uruchamiana.”

wPomoc dziala bez udziatu NGO i dziala efektywnie.”

Powyzsze deklaracje wskazuja na utrzymywanie sie w czesci jednostek podejscia
etatystycznego, w ktérym administracja publiczna traktuje siebie jako wystarczajacy
podmiot realizacji zadan kryzysowych. Tego typu model moze wynikaé zaréwno
z relatywnie ograniczonej skali lokalnych kryzyséw, jak i z posiadania rozwinietych
struktur instytucjonalnych (np. OPS, CUS lub jednostek komunalnych), ktére pozwalaja
na ograniczenie udziatu podmiotéw zewnetrznych.
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Rownolegle wyodrebnia sie jednak drugi model, oparty na zatozeniu wspoétzaleznosci
operacyjnej:

»wBez zaangaiowania NGO system miejski ulegtby paraliZowi w szczytowych
momentach 2022 roku.”

»wINGOsy byly wlgczone w zadania.”

W tym ujeciu organizacje pozarzadowe petnig funkcje realnego zasobu operacyjnego, bez
ktérego utrzymanie ciggtosci dziatan pomocowych bytoby istotnie utrudnione.
Szczegodlnie w warunkach kryzysow o duzej skali (np. naptywu uchodzcéw w 2022 roku)
sektor pozarzadowy stanowitistotne uzupetnienie ograniczonych zdolnosci administracji
publicznej.

2. Krytyka procesu wdrazania i przeciagzenie legislacyjne

Istotnym watkiem obecnym w materiale jakosciowym jest krytyczna ocena tempa
i zakresu zmian legislacyjnych, w szczegélnosciw kontekscie ustawy o ochronie ludnosci
i obronie cywilnej obowigzujacej od 1 stycznia 2025 r. W dwéch niezaleznych
wypowiedziach respondenci wskazali:

»Ustawa o ochronie ludnosci i obronie cywilnej obowiqzuje od 1 stycznia 2025 r., a wigec od
niespelna pottora roku. Biorgc pod uwage zaréwno liczbe natoZonych zadan, jak i skale ich
zloZonosci, nie jest mozliwe rownoczesne i kompleksowe zajecie si¢ wszystkimi
obszarami...”

Wypowiedzi te odzwierciedlajg problem tzw. przecigzenia implementacyjnego,
charakterystycznego dla okreséw intensywnych reform administracyjnych. Z perspek-
tywy jednostek samorzadu terytorialnego kluczowym wyzwaniem nie jest wytacznie
sama tres¢ nowych regulacji, lecz koniecznos¢ réwnolegtego budowania procedur,
struktur organizacyjnych oraz kompetencji kadrowych.

W konsekwencji czes¢ respondentéw podkreslata, ze przeprowadzanie oceny
funkcjonowania systemu na tym etapie ma charakter przedwczesny, poniewaz proces
wdrazania pozostaje w fazie organizacyjne;.

3. Etapowos¢ wdrozenia i ograniczenia perspektywy ewaluacyjnej
Zgtaszane uwagi wskazujg rowniez na istotne napiecie miedzy perspektywg badawcza
a perspektywa operacyjng administracji. Z punktu widzenia urzedéw rok 2026 nadal

stanowi okres przejsciowy, w ktdérym rozwigzania wynikajgce z nowej ustawy nie
osiggnety jeszcze petnej stabilizacji instytucjonalne;.
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Z tego wzgledu czes¢ odpowiedzi mozna interpretowac nie tyle jako negacje zasadnosci
badania, ile jako sygnat, ze analizowane procesy pozostajg w fazie dynamicznej
adaptacji. Oznacza to, ze obserwowane modele dziatania majg charakter przejsciowy
i moga ulegac istotnym zmianom wraz z dojrzewaniem systemu ochrony ludnosci.

Podsumowanie

Analiza materiatu jakosciowego wskazuje na wyrazne zréznicowanie modeli
operacyjnych funkcjonujacych w gminach — od podejscia samowystarczalnego po silnie
zintegrowane modele wspotpracy z sektorem pozarzadowym. Réwnoczesnie ujawnia
onaistotne napiecie wynikajace zréwnoczesnego wdrazania nowych regulacji prawnych,
ktére znaczaco wptywaja na sposéb organizacji dziatan kryzysowych. Wypowiedzi
respondentéw pokazujg, ze system ochrony ludnosci znajduje sie w fazie przejSciowe;,
w ktérej obok utrwalonych praktyk funkcjonuja rozwigzania dopiero ksztattujace sie
instytucjonalnie. W tym sensie obserwowane zréznicowanie nie ma charakteru
wytacznie strukturalnego, lecz réwniez temporalny, wynikajacy z etapu implementacji
reform.
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DIAGNOZA CALOSCIOWA
| REKOMENDACJE DLA PRAKTYKI
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Wyzwania i bariery
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4.1. Wyzwania i bariery

4.1.1. Synteza barier we wspoétpracy partnerskiej

Dane zebrane w badaniu kwestionariuszowym oraz analiza wypowiedzi respondentow
pozwalajg na sformutowanie ogdlnej diagnozy funkcjonowania lokalnego systemu
ochrony ludnosci i pomocy humanitarnej w sytuacjach kryzysowych. Zestawienie
wynikéw ilosciowych i jakosciowych wskazuje, ze doswiadczenia zwigzane z kryzysami
humanitarnymi lat 2020-2026 ujawnity szereg ograniczeh organizacyjnych, prawnych
i instytucjonalnych wptywajgcych na zdolnos¢ samorzgdéw do prowadzenia dziatan
pomocowych we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Analiza materiatu badawczego pokazuje, ze skuteczna realizacja dziatanh pomocowych
czesto wymagata wykraczania poza standardowe schematy organizacyjne i poszuki-
wania rozwigzan dostosowanych do dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji. Osigganie
zaktadanych celéw operacyjnych byto mozliwe przede wszystkim dzieki wysokiemu
zaangazowaniu pracownikéw samorzadowych, elastycznosci organizacyjnej oraz aktyw-
nosci podmiotéw spotecznych, ktére uzupetniaty mozliwosci administracji publicznej.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna wyrézni¢ cztery gtowne grupy barier
—ilustruje je ponizszy rysunek.

Rys. 2. Rodzaje barier wptywajacych na zdolno$é samorzadow do prowadzenia dziatan
pomocowych we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

e Problemy zwiagzane z interpretacja przepiséw o ochronie danych osobowych

meeel  ROZnice organizacyjne i ograniczenia technologiczne

my  Ograniczona elastycznos¢é mechanizmow finansowania

sl WYyzwania zwigzane z wdrazaniem nowych regulacji prawnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Problemy zwigzane z interpretacja przepisow o ochronie danych osobowych

Jednym z najczesciej wskazywanych problemdw byty trudnosci dotyczace wymiany
informacji pomiedzy administracja publiczng a organizacjami pozarzgdowymi. W wielu
wypowiedziach respondentdw pojawiaty sie obawy zwigzane z interpretacjg przepiséw
dotyczgcych ochrony danych osobowych, ktdre ograniczaty mozliwos¢ przekazywania
informacji o beneficjentach pomocy. Brak jednoznacznych procedur oraz wytycznych
dotyczgcych wspdtpracy miedzysektorowej w sytuacjach kryzysowych sprzyjat
przyjmowaniu ostroznych praktyk organizacyjnych. W rezultacie czes¢ podmiotow
funkcjonowata rownolegle, dysponujac jedynie fragmentaryczng wiedza o dziataniach
realizowanych przez innych uczestnikdw systemu pomocowego.

Rdznice organizacyjne i ograniczenia technologiczne

Wyniki badania wskazujg réwniez na wystepowanie réznic pomiedzy sposobem
funkcjonowania administracji samorzadowej a organizacji pozarzadowych. Admi-
nistracja opiera sie przede wszystkim na sformalizowanych procedurach i hierarchicznej
strukturze zarzgdzania, podczas gdy organizacje spoteczne czesciej dziatajg w sposéb
elastyczny i sieciowy. Dodatkowym utrudnieniem okazat sie brak wspdlnych narzedzi
informatycznych wspierajgcych koordynacje dziatan pomocowych. Respondenci
zwracali uwage, ze informacje dotyczgce potrzeb, dostepnych zasobdéw czy pro-
wadzonych dziatan byty czesto gromadzone w rozproszonych bazach danych lub
prostych arkuszach kalkulacyjnych. W czesci przypadkdéw trudnosci dotyczyty réwniez
koordynacji dziatan pomiedzy samymi organizacjami pozarzgdowymi, co utrudniato
petne wykorzystanie dostepnych zasoboéw.

Ograniczona elastyczno$¢é mechanizmow finansowania

Istotne bariery ujawnity sie takze w obszarze finansowania dziatan pomocowych.
Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze procedury zwigzane z przyznawaniem i rozli-
czaniem srodkéw publicznych byty czesto postrzegane jako mato elastyczne
w warunkach wymagajgcych szybkiej reakcji. Szczegdlne znaczenie miaty tu obowigzki
sprawozdawcze oraz formalne wymogi zwigzane z rozliczaniem dotacji. W przypadku
czesci organizacji pozarzadowych mogto to ogranicza¢ gotowos¢ do korzystania
z dostepnych mechanizméw finansowania lub utrudnia¢ realizacje dziatan
wymagajgcych natychmiastowego zaangazowania srodkow.

Wyzwania zwiazane z wdrazaniem nowych regulacji prawnych

Kolejnym czynnikiem wptywajagcym na funkcjonowanie systemu byta koniecznosé
wdrazania nowych rozwigzan wynikajgcych z ustawy o ochronie ludnosci i obronie
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cywilnej, obowigzujgcej od 1 stycznia 2025 r. Respondenci zwracali uwage, ze proces
dostosowywania struktur organizacyjnych do nowych wymogow nadal trwa i wigze sie z
dodatkowymi obcigzeniami organizacyjnymi. W wielu jednostkach priorytetem pozostaje
obecnie realizacja nowych obowigzkéw ustawowych oraz tworzenie odpowiednich
procedur i rozwigzan organizacyjnych. W takich warunkach rozwijanie nowych form
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi bywa przesuwane na dalszy plan, mimo
dostrzegania znaczenia tego obszaru dla skutecznosci dziatan pomocowych.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze zidentyfikowane bariery maja przede wszystkim
charakter instytucjonalny i organizacyjny. Nie wynikajg one z braku zaangazowania
poszczegdlnych uczestnikdw systemu, lecz z ograniczen istniejgcych rozwigzan
prawnych, organizacyjnychiproceduralnych. Wyniki badania sugerujg potrzebe dalszego
rozwijania mechanizmoéw wspotpracy miedzysektorowej, usprawniania wymiany
informacji oraz zwiekszania elastycznosci narzedzi wykorzystywanych w zarzgadzaniu
pomocg humanitarng na poziomie lokalnym.
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Katalog rekomendaciji
systemowych
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4.2. Katalog rekomendacji systemowych

4.2.1. Wzmacnianie sieciowego modelu wspoétpracy

Zidentyfikowane w toku badan bariery organizacyjne, proceduralne i komunikacyjne
wskazujg, ze obecny model wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego
Z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze pomocy humanitarnej wymaga dalszego
doskonalenia. Analiza materiatu empirycznego pokazuje, ze skutecznos¢ dziatan
podejmowanych w sytuacjach kryzysowych byta czesto uzalezniona od indywidualnego
zaangazowania pracownikow, nieformalnych kontaktéw oraz doraznie tworzonych
rozwigzan organizacyjnych. Cho¢ mechanizmy te pozwalaty osigga¢ zaktadane cele
operacyjne, jednoczesnie ujawniaty ograniczenia istniejgcych struktur wspotpracy.

Przedstawione ponizej rekomendacje stanowig prébe przetozenia wynikéw badan na
propozycje rozwigzan mozliwych do wykorzystania zaréwno na poziomie lokalnym, jak
i systemowym. Ich celem jest zwiekszenie zdolnosci samorzadéw do wspédtdziatania
z sektorem pozarzadowym w warunkach kryzysowych, usprawnienie przeptywu
informacji oraz ograniczenie barier organizacyjnych i formalnych identyfikowanych przez
respondentéw. Szczegbdlnego znaczenia nabierajg one w kontekscie wdrazania nowych
rozwigzan wynikajgcych z ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Wyniki badania
wskazuja, ze najwyzej oceniane byty te przypadki wspoétpracy, w ktérych samorzady
i organizacje pozarzadowe funkcjonowaty jako partnerzy wymieniajgcy informacije,
zasoby i kompetencje. Jednoczesnie analiza jakoSciowa ujawnita, ze w czesci jednostek
nadal dominuje model oparty na doraznym angazowaniu organizacji spotecznych
wytgcznie jako wykonawcow okreslonych dziatan. W warunkach kryzysow
humanitarnych takie podejscie moze ogranicza¢ mozliwosci wykorzystania potencjatu
lokalnych partneréw.

Rys. 3. Rekomendacje w zakresie wzmachniania wspoétpracy.

Wzmochnienie roli samorzadu jako koordynatora lokalnej sieci pomocowej

Wyznaczenie osob odpowiedzialnych za wspétprace z sektorem
pozarzadowym

Wtaczanie organizacji pozarzgdowych w proces planowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badarn.
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Wzmochnienie roli samorzadu jako koordynatora

lokalnej sieci pomocowej

¢ Rolg gminy powinno by¢ nie tylko realizowanie wtasnych zadan, lecz
takze integrowanie dziatan prowadzonych przez rézne podmioty
funkcjonujgce na jej terenie. Obejmuje to identyfikacje dostepnych
zasobow, budowanie relacji miedzy instytucjami oraz wspieranie
przeptywu informacji pomiedzy partnerami zaangazowanymi w dzia-
tania pomocowe.

Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za wspotprace

z sektorem pozarzadowym

e W strukturach odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe warto
wskazac¢ osoby petnigce funkcje statych punktéow kontaktowych dla
organizacji pozarzadowych. Rozwigzanie takie mogtoby usprawnic
komunikacje oraz umozliwi¢ budowanie relacji jeszcze przed wys-
tgpieniem sytuacji kryzysowej.

Wtaczanie organizacji pozarzadowych w proces

planowania

e Zasadne wydaje sie szersze angazowanie organizacji spotecznych
w prace zwigzane z przygotowaniem i aktualizacjag lokalnych planow
zarzadzania kryzysowego. Pozwolitoby to lepiej uwzglednia¢ zasoby
pozostajgce poza administracjg publiczng oraz zwiekszaé stopien
przygotowania wszystkich partnerow do wspétdziatania.
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4.2.2. Uproszczenie procedur finansowania i rozliczania

Wyniki badania wskazuja, ze jednym z istotnych ograniczeh wspotpracy miedzy
samorzgdami a organizacjami pozarzagdowymi pozostajg procedury zwigzane z finan-
sowaniem dziatan pomocowych. Respondenci zwracali uwage zaréwno na czaso-
chtonnosé proceséw administracyjnych, jak i na ograniczong elastyczno$é¢ mechaniz-
mow rozliczania srodkoéw publicznych w sytuacjach wymagajacych szybkiej reakc;ji.
W warunkach kryzysowych moze to utrudniaé¢ sprawne uruchamianie wsparcia oraz
ogranicza¢ gotowos¢é czesci organizacji do angazowania sie w dziatania realizowane
wspoélnie z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Rys. 4. Rekomendacje w zakresie finansowania.

Wprowadzenie uproszczonych sciezek finansowania dziatan kryzysowych

Wieksza elastycznos$é¢ sposobow rozliczania wsparcia

Rozwaéj narzedzi cyfrowych wspierajacych sprawozdawczos$é

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badarn.

Wprowadzenie uproszczonych sciezek

finansowania dziatan kryzysowych

e Zasadne wydaje sie rozwazenie stworzenia odrebnych procedur finan-
sowania dziatan humanitarnych uruchamianych w sytuacjach nad-
zwyczajnych, takich jak kleski zywiotowe, masowe migracje czy inne
zdarzenia kryzysowe. Rozwigzania tego typu mogtyby umozliwia¢ szybsze
przyznawanie $rodkdéw organizacjom realizujgcym pilne dziatania
pomocowe, bez koniecznosci stosowania wszystkich standardowych
procedur konkursowych.
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s Wicksza elastycznosc sposobdw rozliczania wsparcia g

e Doswiadczenia respondentéw wskazujg, ze w sytuacjach kryzyso-
wych szczegétowa kontrola pojedynczych wydatkéw nie zawsze
pozostaje najbardziej efektywnym sposobem oceny realizowanych
dziatan. Warto rozwazy¢ szersze wykorzystanie rozliczen opartych na
osiggnietych rezultatach lub uproszczonych form finansowania,
szczegbdlnie w przypadku krétkotrwatych dziatan o charakterze
interwencyjnym. Pozwolitoby to ograniczy¢ obcigzenia administracyj-
ne zaréwno po stronie organizacji pozarzadowych, jak i instytucji
finansujgcych.

Rozwdj narzedzi cyfrowych wspierajacych

sprawozdawczoscia

e [stotnym kierunkiem zmian moze by¢ réwniez dalsza cyfryzacja
procesow zwigzanych z dokumentowaniem i rozliczaniem dziatan
pomocowych. Wprowadzenie jednolitych formularzy elektronicznych
oraz prostych narzedzi umozliwiajgcych sktadanie sprawozdan
mogtoby usprawni¢ obieg dokumentéw i ograniczy¢ czas poswiecany
na czynnosci adminis-tracyjne.

4.2.3. Rozwoj mechanizmow bezpiecznej wymiany informaciji

Jednym z najczes$ciej powracajgcych problemdéw identyfikowanych w badaniu byty
trudnosci zwigzane z wymiang informacji pomiedzy samorzadami a organizacjami
pozarzgdowymi. Szczegdélnie widoczne okazaty sie obawy dotyczgce interpretacji
przepisdw o ochronie danych osobowych, ktére w wielu przypadkach prowadzity do
zachowawczej postawy instytucji publicznych. W konsekwenciji utrudnione byto szybkie
przekazywanie informacji niezbednych do skutecznej koordynacji dziatan pomocowych.
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Rys. 5. Rekomendacje w zakresie wymiany informacji.

Opracowanie standardow wspétdzielenia danych w sytuacjach
kryzysowych

Budowa wspélnych narzedzi informacyjnych

Wzmochnienie kompetencji prawnych uczestnikow systemu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Opracowanie standardow wspotdzielenia danych

w sytuacjach kryzysowych

¢ Wyniki badania wskazujg na potrzebe przygotowania jednolitych
wytycznych okreslajagcych zasady wymiany danych pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami realizujgcymi
zadania pomocowe. Jasne procedury mogtyby ograniczyé niepew-
no$¢ interpretacyjng i utatwi¢ podejmowanie decyzji w sytuacjach
wymagajgcych szybkiego dziatania.

Budowa wspolnych narzedzi informacyjnych

e Zasadne wydaje sie rozwijanie rozwigzan umozliwiajgcych wspot-
prace réznych podmiotéw w oparciu o wspdlne, aktualizowane na
biezaco zasoby informacyjne. W praktyce mogtoby to oznaczaé
tworzenie platform pozwalajgcych na monitorowanie dostepnych
miejsc zakwaterowania, zasobdéw rzeczowych czy aktualnych potrzeb
0s6b objetych wsparciem.
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Wzmocnienie kompetenciji prawnych uczestnikow

systemu

e [stotnym elementem poprawy wspotpracy moze byé réwniez roz-
wijanie wiedzy dotyczgcej praktycznego stosowania przepisow
o ochronie danych osobowych w sytuacjach kryzysowych. Szkolenia
i warsztaty skierowane do przedstawicieli administracji oraz orga-
nizacji pozarzgdowych mogtyby przyczyni¢ sie do ograniczenia
nadmiernej ostroznosci interpretacyjnej oraz zwiekszenia pewnosci
podejmowanych dziatan.

4.2.4. Budowanie partnerstw przed kryzysem

Analiza materiatu badawczego pokazuje, ze wiele relacji miedzy samorzadami
a organizacjami pozarzadowymi byto rozwijanych dopiero po wystgpieniu sytuacji
kryzysowej. Taki model wspotpracy utrudnia szybkie uruchamianie dziatan pomocowych
i zwieksza ryzyko wystepowania probleméw organizacyjnych w poczatkowej fazie
reagowania. Ztego wzgledu szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania przygotowawcze
podejmowane jeszcze przed wystgpieniem zagrozenia.

Rys. 6. Rekomendacje w zakresie wczes$niejszego przygotowani sie na kryzys.

Zawieranie porozumien okreslajacych zasady wspétpracy kryzysowej

Systematyczna identyfikacja zasobow lokalnych

Wspélne éwiczenia i testowanie procedur

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.



Partnerstwo w warunkach kryzysowych. Efektywnos¢ i organizacja pomocy
w Polsce - perspektywa jednostek samorzadu terytorialnego

Zawieranie porozumien okreslajacych zasady

wspotpracy kryzysowej

e Warto rozwazy¢ tworzenie lokalnych porozumien pomiedzy samo-
rzgdami, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
mogacymi uczestniczyé w dziataniach pomocowych. Dokumenty
tego rodzaju mogtyby okreslaé¢ zakres odpowiedzialnosci poszcze-
gélnych partneréw, sposdéb uruchamiania wsparcia oraz zasady
wspotdziatania w sytuacjach nadzwyczajnych.

Systematyczna identyfikacja zasobow lokalnych

e Badanie wskazuje na potrzebe bardziej uporzadkowanego
monitorowania potencjatu organizacji funkcjonujacych na terenie
gmin i powiatéw. Aktualne informacje dotyczace dostepnego sprzetu,
zaplecza lokalowego, wolontariuszy czy kompetencji specjalistycz-
nych mogtyby znaczgaco usprawni¢ proces planowania dziatan
pomocowych.

Wspodlne éwiczenia i testowanie procedur

e Jednym 2z najskuteczniejszych sposobdéw budowania gotowosci
organizacyjnej pozostajg regularne ¢éwiczenia angazujace przed-
stawicieli administracji publicznej, stuzb ratowniczych oraz orga-
nizacji pozarzadowych. Dziatania tego rodzaju pozwalajg nie tylko
weryfikowaé przyjete procedury, lecz takze budowac relacje i zau-
fanie pomiedzy partnerami odpowiedzialnymi za reagowanie
kryzysowe.
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4.2.5. Podsumowanie rekomendacji

Analiza przeprowadzona w raporcie pokazuje, ze skutecznos$¢ lokalnych systemow
pomocy humanitarnej zalezy przede wszystkim od jakosci wspotpracy miedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzadowymi, sprawnosci
procedur administracyjnych, bezpieczenstwa wymiany informacji oraz stopnia
przygotowania partnerstw przed wystgpieniem kryzysu. Zidentyfikowane bariery
organizacyjne, proceduralne i komunikacyjne wskazujg, ze obecny model wspdtpracy
wymaga dalszego doskonalenia, a rekomendacje przedstawione w rozdziale 4.2
stanowig odpowiedzZ na najwazniejsze wyzwania ujawnione w badaniu.

Wzmachnianie sieciowego modelu wspétpracy

Pierwszy obszar rekomendacji podkresla koniecznos¢ budowania trwatych,
przewidywalnych relacji miedzysektorowych. Wyniki badania pokazuja, ze wspotpraca w
wielu gminach opierata sie na indywidualnym zaangazowaniu pracownikéw oraz
nieformalnych kontaktach, co w sytuacjach kryzysowych pozwalato osiggaé¢ cele
operacyjne, ale jednoczesnie ujawniato ograniczenia istniejgcych struktur.
Rekomendacje w tym obszarze koncentrujg sie na wzmacnianiu roli samorzadu jako
koordynatora lokalnej sieci pomocowej, rozwijaniu statych mechanizmow wspotpracy
oraz traktowaniu organizacji pozarzadowych jako rownorzednych partneréw, a nie
jedynie wykonawcéw dziatan. Wspétpraca oparta na wymianie informacji, zasobéw i
kompetencji okazata sie najbardziej efektywna, co potwierdzaja zaréwno dane ilosciowe,
jakijakosciowe.

Rekomendacjal - Wzmocnienie roli samorzadu jako koordynatora lokalnej sieci
pomocowej

Rekomendacja 2 - Wpyznaczenie os6b odpowiedzialnych za wspotprace
z sektorem pozarzadowym

Rekomendacja 3 - Wtaczanie organizacji pozarzadowych w proces planowania

Uproszczenie procedur finansowaniai rozliczania

Drugi obszar rekomendacji odnosi sie do barier zwigzanych z czasochtonnoscia i
ztozonoscig procesow administracyjnych. Respondenci zwracali uwage na ograniczong
elastycznos¢ mechanizméw finansowania dziatan pomocowych, co w warunkach
kryzysowych utrudnia szybkie uruchamianie wsparcia i moze zniecheca¢ czesé
organizacji do angazowania sie we wspélne dziatania. Rekomendacje obejmujg
zwiekszenie przejrzystosci zasad finansowania, uproszczenie procedur rozliczeniowych
oraz dostosowanie mechanizméw finansowych do realiow pracy NGO. Celem jest
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stworzenie bardziej elastycznego systemu, ktory pozwoli na sprawniejsze reagowanie na
potrzeby pojawiajace sie w sytuacjach nadzwyczajnych.

Rekomendacjal - Wprowadzenie uproszczonych $ciezek finansowania dziatan
kryzysowych

Rekomendacja 2 - Wieksza elastycznosé sposobéw rozliczania wsparcia
Rekomendacja 3 - Rozwdj narzedzi cyfrowych wspierajacych sprawozdawczos¢

Rozwdéj mechanizmoéw bezpiecznej wymiany informacji

Trzeci obszar rekomendacji dotyczy probleméw zwigzanych z komunikacjg miedzy JST a
NGO. Badanie ujawnito, ze obawy dotyczace interpretacji przepisow o ochronie danych
osobowych czesto prowadzity do zachowawczej postawy instytucji publicznych, co
utrudniato szybkie przekazywanie informacji niezbednych do koordynacji dziatan
pomocowych. Rekomendacje obejmuja usprawnienie kanatdw komunikacyjnych,
eliminowanie barier prawno-instytucjonalnych oraz zwiekszenie bezpieczenstwa
danych. Wprowadzenie bardziej przejrzystych zasad wymiany informacji ma kluczowe
znaczenie dla poprawy szybkosci i jakosci dziatan operacyjnych.

Rekomendacja 1 - Opracowanie standardéw wspoétdzielenia danych w sytuacjach
kryzysowych

Rekomendacja 2 - Budowa wspoélnych narzedzi informacyjnych
Rekomendacja 3 - Wzmocnienie kompetencji prawnych uczestnikow systemu

Budowanie partnerstw przed kryzysem

Czwarty obszar rekomendacji zwraca uwage na koniecznos$¢ przygotowania struktur
wspotpracy zanim pojawi sie sytuacja nadzwyczajna. Analiza materiatu badawczego
pokazuje, ze wiele relacji miedzy JST a NGO byto rozwijanych dopiero po wystgpieniu
kryzysu, co zwiekszato ryzyko probleméw organizacyjnych w poczgtkowej fazie
reagowania. Rekomendacje obejmuja dziatania przygotowawcze, takie jak rozwijanie
partnerstw, ustalanie rél i odpowiedzialnosci, budowanie wspdlnych procedur oraz
wzmachianie gotowosci operacyjnej lokalnych podmiotéw. Wczesne przygotowanie
struktur wspoétpracy pozwala na szybsze uruchamianie dziatan pomocowych i ogranicza
ryzyko dezorganizacji w pierwszych godzinach kryzysu.

Rekomendacja 1 - Zawieranie porozumien okreslajacych zasady wspoétpracy
kryzysowej

Rekomendacja 2 - Systematyczna identyfikacja zasobow lokalnych
Rekomendacja 3 - Wspdlne ¢wiczenia i testowanie proce.
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Zakonczenie

Niniejszy raport stanowi prébe oceny funkcjonowania systemu pomocy humanitarnej na
poziomie lokalnym w perspektywie wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego
Z organizacjami pozarzagdowymi. Podstawowym celem badania byta identyfikacja barier
i uwarunkowan wptywajacych na przebieg dziatan pomocowych oraz analiza relacji
pomiedzy sektorem publicznym a spotecznym w sytuacjach kryzysowych. Potgczenie
wynikéw ilosciowych z materiatem jakosciowym pozwolito nie tylko okreslic skale
wystepowania poszczegdélnych zjawisk, lecz takze lepiej zrozumie¢ doswiadczenia
i perspektywy osob bezposrednio zaangazowanych w organizacje pomocy. Uzyskane
wyniki wskazuja, ze wspoétpraca miedzy samorzadami a organizacjami pozarzadowymi
byta istotnym elementem dziatan realizowanych podczas kryzyséow humanitarnych
w latach 2020-2026. Jednoczesnie jej przebieg byt zréznicowany, zalezny od lokalnych
zasobow instytucjonalnych, wczesniejszych doswiadczen wspétpracy oraz stopnia
rozwoju sektora obywatelskiego w danej gminie. W wielu przypadkach relacje te opieraty
sie na zaangazowaniu konkretnych os6b, wzajemnym zaufaniu oraz doraznie
wypracowywanych rozwigzaniach organizacyjnych, a nie na wczesniej przygotowanych
i utrwalonych procedurach wspétdziatania.

W odniesieniu do pierwszego pytania badawczego mozna stwierdzi¢, ze efektywnos$é
wspotpracy byta oceniana umiarkowanie pozytywnie, jednak nie towarzyszyto jej
przekonanie o wysokim stopniu instytucjonalizacji tych relacji. Cho¢ znaczna czes¢
respondentéw dostrzegata wartos¢ partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi,
rownoczesnie wskazywano na problemy zwigzane z komunikacja, koordynacja dziatan
oraz brakiem statych mechanizméw wspédtpracy uruchamianych automatycznie
w sytuacjach kryzysowych. Oznacza to, ze skutecznosc¢ dziatan byta czesto rezultatem
mobilizacji i elastycznosci uczestnikéw systemu, a nie konsekwencjg funkcjonowania
wczesniej przygotowanych rozwigzah organizacyjnych.

Analiza drugiego problemu badawczego pozwolita wskazac¢ obszary, ktére najczesciej
utrudniaty realizacje pomocy humanitarnej. Do najwazniejszych nalezaty ograniczenia
w przeptywie informacji, trudnosci interpretacyjne zwigzane z ochrong danych
osobowych, brak wspdlnych narzedzi informatycznych oraz ztozone procedury
finansowe i sprawozdawcze. Wypowiedzi respondentéw sugeruja, ze bariery te nie
wynikaty z braku gotowosci do wspétpracy, lecz przede wszystkim z niedostosowania
istniejgcych rozwigzan organizacyjnych do specyfiki sytuacji kryzysowych, wyma-
gajacych szybkiego podejmowania decyzji i elastycznego reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby.

Odpowiadajgc na trzecie pytanie badawcze, nalezy zauwazyé, ze pomimo znacznego
zaangazowania samorzgdéw i organizacji spotecznych nie zawsze udawato sie w petni
dostosowacé zakres wsparcia do rzeczywistych potrzeb beneficjentow. W czesci gmin
ograniczeniem okazywat sie brak odpowiednich zasobdéw organizacyjnych i spotecznych,
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a takze stabo rozwinieta infrastruktura wspotpracy z trzecim sektorem. Szczegdlnie
widoczne byto to w jednostkach, w ktérych aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych
pozostawata niewielka lub miata charakter incydentalny. W takich warunkach skuteczne
rozpoznawanie potrzeb i koordynowanie dziatan pomocowych byto znacznie utrudnione.

Przeprowadzone badanie prowadzi do wniosku, ze kluczowym wyzwaniem w zakresie
rozwoju systemu pomocy humanitarnej w Polsce zostaje budowanie trwatych
mechanizméw wspétpracy miedzysektorowej. Analizowany materiat wskazuje, ze
potencjat organizacji pozarzadowych byt w wielu przypadkach wykorzystywany
skutecznie, jednak najczesciej odbywato sie to w oparciu o rozwigzania dorazne.
Wzmocnienie odpornosci spotecznosci lokalnych na przyszte kryzysy wymaga zatem nie
tylko dalszego rozwijania kompetencji administracji publicznej, lecz takze tworzenia
stabilnych ram wspétpracy, obejmujgcych wspdélne planowanie dziatan, usprawnienie
przeptywu informacji, uproszczenie procedur finansowych oraz rozwijanie narzedzi
koordynacji miedzy podmiotami zaangazowanymi w pomoc humanitarng. Wyniki
przedstawione w raporcie nalezy interpretowa¢ rowniez w kontekscie zmian
instytucjonalnych zwigzanych z wejsciem w zycie Ustawy o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej. Badanie zostato przeprowadzone w okresie, gdy wiele jednostek samorzadu
terytorialnego znajdowato sie na etapie dostosowywania swoich struktur i procedur do
nowych wymogow prawnych. Z tego wzgledu uzyskane rezultaty stanowig nie tylko
diagnoze aktualnego stanu systemu, lecz takze punkt odniesienia dla przysztych analiz
pozwalajgcych oceni¢ efekty wdrazanych rozwigzan organizacyjnych i prawnych.
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Aneks

Spis tabel:
Tabela 1. Wyodrebnione obszary badawcze

Tabela 2. Liczba wypetnionych i odestanych ankiet od JST (urzedy gmin)
w podziale na wojewddztwa

Tabela 3. Wielko$¢ gminy biorgcych udziat w badaniu, mierzona liczbg mieszkancow

Tabela 4. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,,Czy gmina posiada Gminne Centrum
Zarzadzania Kryzysowego (GCZK) lub dedykowany sztab kryzysowy?

Tabela 5. Zestawienie odpowiedzi wobec stwierdzenia: ,,Gmina w petni koordynuje dziatania
organizacji zaangazowanych w pomoc humanitarng na swoim terenie”.

Tabela 6. Zestawienie odpowiedzi wobec stwierdzenia: ,,Procedury wewnetrzne urzedu gminy
pozwalajg na natychmiastowe reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby”.

Tabela 7. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Gmina regularnie konsultuje z
organizacjami pozarzadowymi potrzeby w zakresie pomocy humanitarnej, a takze
zakres i formy udzielania tego rodzaju pomocy”.

Tabela 8. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Gmina regularnie konsultuje z
organizacjami pozarzadowymi potrzeby w zakresie pomocy humanitarnej, a takze
zakres i formy udzielania tego rodzaju pomocy”.

Tabela 9. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Wymiana informacji
o beneficjentach pomocy humanitarnej miedzy urzedem gminy a organizacjami
pozarzadowymi jest ptynna i systemowa”.

Tabela 10. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Procedury pozyskiwania oraz
rozliczania Srodkdw z budzetu gminy na dziatania z zakresu pomocy humanitarnej
sag przejrzyste i nie nadmiernie obcigzone biurokracja”.

Tabela 11. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,Zasady dystrybucji materialnej
pomocy humanitarnej przez gmine sa jasne, przejrzyste i wolne od uznaniowosci”.

Tabela 12. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Organizacje pozarzgdowe sg
traktowane przez nasz urzad jako réwnorzedny partner w dziataniach
z zakresu pomocy humanitarnej”.

Tabela 13. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Komunikacja z sektorem

pozarzgdowym w zakresie pomocy humanitarnej jest jasna, spéjna i odbywa sie bez
zaktdcen”.
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Tabela 14. Zestawienie odpowiedzi wzgledem stwierdzenia: ,,Pomoc humanitarna
w naszej gminie dziata w sposob wysoce efektywny i zorganizowany, przy aktywnym
udziale NGO”.

Spis rysunkow:

Rysunek 1. Piony organizacyjne odpowiedzialne za bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe
w urzedach gmin.

Rysunek 2. Rodzaje barier wptywajacych na zdolno$é samorzaddéw do prowadzenia dziatan
pomocowych we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Rysunek 3. Rekomendacje w zakresie wzmacniania wspoétpracy.
Rysunek 4. Rekomendacje w zakresie finansowania.

Rysunek 5. Rekomendacje w zakresie wymiany informaciji.
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