Zapytanie ofertowe
z dnia 10 listopada 2026 r.
na obstuge kampanii reklamowych
dla Polskiego Czerwonego Krzyza

I. ZAMAWIAJACY

1.

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 14, 00-561 Warszawa, Polska, dziatajgcy
na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz. U. Nr 41, poz. 276 z pdin.
zm.) oraz Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20 wrzesnia 2011 r. (Dz. U. z
2011 r. Nr 217, poz. 1284), wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku publicznego, NIP: PL5260250481,
REGON: 007023731, posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1.

Niniejsze postepowanie w sprawie udzielenia zamdwienia posiada oznaczenie:

OBStUGA MEDIOWA (KAMPANIE DIGITAL) #1/2026 i prowadzone jest przez Polski Czerwony Krzyz w zwigzku
z realizowang dziatalnoscig statutowa.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1843 ze zm.).

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WARUNKI REALIZACJI | KRYTERIA OCENY

1.

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga ptatnych kampanii reklamowych Polskiego Czerwonego

Krzyza, obejmujaca planowanie strategiczne, zakup i optymalizacje mediéw, analityke internetowg,

raportowanie oraz doradztwo w zakresie efektywnosci prowadzonych dziatan. Zapytanie ofertowe obejmuje:

e opracowanie strategii mediowych oraz mediaplandow dla poszczegélnych kampanii, uwzgledniajgcych cele
kampanii, grupy docelowe oraz rekomendowane kanaty i metody dotarcia do odbiorcow;

e analize wynikow dotychczas prowadzonych dziatart marketingowych oraz przygotowanie wnioskow i
rekomendacji stuzgcych zwiekszeniu efektywnosci kampanii;

e dobdr kanatéw komunikacji, formatow reklamowych oraz alokacje budzetu mediowego wraz z
uzasadnieniem proponowanych rozwigzan;

e okreslenie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI), metod ich pomiaru oraz prognozowanych
rezultatéw kampanii opartych na przyjetych zatozeniach;

e przygotowanie planu testéw i dziatan optymalizacyjnych, a takze identyfikacje ryzyk moggcych mieé
wptyw na osiggniecie zaktadanych celéw kampanii;

e inne dziatania niezbedne do prawidtowej realizacji i optymalizacji kampanii reklamowych prowadzonych
na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajacy poszukuje agencji taczacej kompetencje operacyjne i analityczne ze strategicznym podejsciem
do komunikacji i fundraisingu. Istotnym elementem wspoétpracy bedzie proaktywne identyfikowanie mozliwo-
$ci poprawy wynikoéw oraz formutowanie rekomendacji opartych na danych.

Zamawiajacy oczekuje indywidualnego podejscia do planowania i realizacji kampanii, uwzgledniajgcego spe-
cyfike dziatalnosci organizacji oraz doswiadczenia z dotychczas prowadzonych dziatan.

Zamawiajacy przewiduje realizacje orientacyjnie 5—6 gtéwnych kampanii rocznie oraz mniejszych dziatan
promocyjnych wynikajgcych z biezacych potrzeb organizacji. Kampanie moga realizowac cele fundraisingowe,
komunikacyjne i edukacyjne, réznigc sie budzetem, czasem trwania i intensywnoscia.

Orientacyjny roczny budzet przeznaczony na wspétprace z Agencjg wynosi 400 000 PLN BRUTTO i obejmuje
tacznie wydatki na zakup medidéw oraz state miesieczne wynagrodzenie Agencji za kompleksowg obstuge w
okresie 12 miesiecy.

(Podana kwota ma charakter szacunkowy i nie stanowi gwarancji wykorzystania budzetu w petnej wysokosci.
Podziat budzetu pomiedzy wydatki mediowe a wynagrodzenie Agencji zostanie okreslony na podstawie
ztozonej oferty i zatwierdzanych mediaplandwy).
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10.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nieznacznego zwiekszenia catkowitego budzetu w trakcie trwania

wspotpracy, w szczegdlnosci w zakresie wydatkdw mediowych. Jednoczesnie, przy zatozeniu niezmiennosci

zakresu ustug okreslonych w Zapytaniu ofertowym i Specyfikacji przedmiotu zamodwienia, wysokos¢ statego

miesiecznego wynagrodzenia Agencji, wskazana w ztozonej ofercie, pozostaje wigzgca przez caty 12-miesieczny

okres obowigzywania umowy, niezaleznie od ewentualnego zwiekszenia budzetu przeznaczonego na zakup

mediéw. Ewentualna zmiana wynagrodzenia Agencji wymagataby odrebnego uzgodnienia w przypadku zmiany

zakresu $wiadczonych ustug.

Zamawiajacy informuje, iz w procesie oceny preferowane beda oferty obejmujgce wykonanie ustugi w

wariancie mozliwie najbardziej kompleksowym i szczegétowym.

Zamawiajacy zaktada nawigzanie dtugofalowej wspotpracy z Agencjg. Pierwsza umowa zostanie zawarta na

okres 12 miesiecy, z mozliwoscig kontynuacji wspdtpracy w kolejnych latach, pod warunkiem nalezytej

realizacji ustug, osiggania uzgodnionych celéw oraz satysfakcjonujgcej jakosci wspétpracy.

Zamawiajacy informuje, ze zakres obstugi obejmuje planowanie kampanii reklamowych prowadzonych w

ekosystemie Google Ads (Search, Performance Max, Display, YouTube) oraz na platformach

spotecznosciowych Meta (Facebook, Instagram), ktére stanowig podstawowe kanaty komunikacji w ramach

wspotpracy. W zaleznosci od celdéw kampanii oraz rekomendacji Agencji, zakres dziatan moze zostaé

rozszerzony o kampanie realizowane za posrednictwem platform LinkedIn, TikTok oraz X. Wykorzystanie

kanatow reklamowych innych niz wymienione powyzej bedzie mozliwe na podstawie rekomendacji Agencji i

po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego.

Obstuga wskazanych platform stanowi element podstawowego zakresu ustug objetych statym miesiecznym

wynagrodzeniem Agencji. Uruchomienie kampanii w kolejnym z wymienionych kanatéw nie stanowi

samoistnej podstawy do zwiekszenia wynagrodzenia, o ile nie wigze sie ze zmiang uzgodnionego zakresu

Swiadczonych ustug.

Zamawiajacy informuje, ze przedmiot zamodwienia obejmuje wytacznie realizacje ptatnych kampanii

reklamowych. Zakres wspotpracy nie obejmuje biezgcego prowadzenia profili Zamawiajgcego w mediach

spotecznosciowych ani przygotowywania tresci przeznaczonych wytgcznie do dziatan organicznych,

niezwigzanych z realizowanymi kampaniami reklamowymi.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kampanii fundraisingowych kluczowym miernikiem efektywnosci

dziatan jest wartos¢ pozyskanych darowizn w relacji do poniesionych wydatkéw reklamowych, przy

jednoczesnym uwzglednieniu liczby konwersji oraz kosztu ich pozyskania. Podstawowy zakres analiz

obejmuje:

e koszty kampanii oraz liczbe i wartosé przypisanych darowizn;

e Koszt pozyskania konwersji, Srednig wartos$¢ darowizny oraz — w zakresie dostepnosci danych — mediane i
rozktad wartosci wptat;

e relacje wartosci przypisanych darowizn do kosztéw medidw, wyrazong procentowo oraz jako kwote
przypadajaca na 1 zt wydatkéw reklamowych;

e pordwnanie efektywnosci poszczegdlnych kanatéw, kampanii oraz dostepnych segmentéw odbiorcow;

e analize zmian wynikdéw w czasie wraz z rekomendacjami stuzgcymi poprawie efektywnosci dziatan
fundraisingowych.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat oraz utrzymywat interaktywne dashboardy raportowe,

umozliwiajgce biezagce monitorowanie i analize kosztédw, wynikéw kampanii, konwersji oraz efektywnosci

finansowej dziatan reklamowych, z mozliwoscig prezentacji danych w podziale na kanaty komunikacji,

kampanie, grupy odbiorcow oraz wybrane okresy raportowania.

Zamawiajacy wymaga zwieztych i merytorycznych raportow, koncentrujacych sie na jakosci

przeprowadzonych analiz, trafnosci formutowanych wnioskéw oraz praktycznej wartosci rekomendacji.

Priorytetem jest dostarczanie informacji wspierajgcych podejmowanie decyzji i optymalizacje dziatan, a nie

rozbudowana forma dokumentu czy wysoki stopien jego opracowania graficznego. Ponizej przyktadowy

sposob prezentowania wnioskéw. Tabela ma charakter poglgdowy i nie stanowi obowigzkowego szablonu.

DANE WNIOSEK REKO

Znaczna czes¢ wydatkow na
ujawnione zapytania w PMax dotyczy
nazw innych organizacji
charytatywnych.

Istotna cze$¢ budzetu trafia do oséb
poszukujgcych innych organizacji. Nie
znamy warto$ci fundraisingowej tego
ruchu.

Zweryfikowa¢ warto$¢ przypisanych
darowizn z tej grupy zapytan i oceni¢
zasadnos¢ dalszej emisji.
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PMax: koszt emisji 11,6 tys. zi, Kampania generuje warto$¢ darowizn Przeanalizowac strukture konwersji i
warto$¢ darowizn przypisanych w GA4 | zblizong do kosztéw medidw, jeszcze zasadno$¢ obecnej strategii stawek.
11,4 tys. zt. przed uwzglednieniem kosztow obstugi. Przygotowaé propozycje testu

optymalizacji pod warto$¢ darowizn.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Po zakonczeniu kazdej gtéwnej kampanii Wykonawca przygotuje raport koricowy, obejmujgcy ocene realizacji
celdw, efektywnosci wydatkow oraz rekomendacje do przysztych dziatan.

Zamawiajacy informuje, iz zapewnia materiaty graficzne, zdjeciowe, wideo oraz podstawowe tresci
merytoryczne niezbedne do realizacji kampanii. Dodatkowe ustugi zwigzane z przygotowaniem materiatéw
graficznych, wideo, kreacji reklamowych lub innych elementéw produkcyjnych mogga by¢ zlecane Wykonawcy
na podstawie odrebnego cennika, przy czym Zamawiajacy nie gwarantuje realizacji takich zlecen w okresie
obowigzywania umowy.

Dziatania bedg prowadzone na kontach reklamowych i analitycznych wskazanych lub zaakceptowanych przez
PCK, z zapewnieniem organizacji petnego dostepu do ustawien, wynikéw, historii zmian i dokumentacji.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za okreslenie wymagan technicznych, rekomendowanie formatow i
wariantéw, przygotowanie tekstow reklamowych, nagtéwkow i CTA oraz rekomendowanie zmian kreacji na
podstawie wynikow.

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia przejrzystosci wydatkow,
ujawnienia udziatu podwykonawcéw oraz przekazania danych i dokumentacji niezbednych do kontynuowania
dziatan po zakoriczeniu wspotpracy.

Zamawiajacy informuje, ze korzystanie z podwykonawcéw jest dopuszczalne, pod warunkiem uprzedniej
akceptacji ich udziatu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia oferty opartej na statym miesiecznym wynagrodzeniu obejmujgcym
petny zakres ustug bedacych przedmiotem zamdwienia, w szczegdlnosci planowanie strategiczne,
przygotowywanie mediaplandow, prowadzenie i optymalizacje kampanii, analityke, raportowanie, konsultacje
oraz kwartalne spotkania strategiczno-konsultacyjne.

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych optat za przygotowywanie strategii kampanii, standardowych
raportow, rekomendacji ani konsultacji zwigzanych z realizacjg zamdwienia. Budzety mediowe przeznaczone
na zakup powierzchni reklamowej beda rozliczane odrebnie od wynagrodzenia Agencji, na podstawie
mediaplanéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje o mozliwos¢ przeprowadzenia spotkan z oferentami, ktérych oferty spetnig
wymagania formalne postepowania. Spotkania odbeda sie w dniach 30 listopada - 2 grudnia 2026 r. w
formule online z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams. Celem spotkan bedzie prezentacja ztozonych
ofert, przedstawienie zespotéw przewidzianych do realizacji zamdwienia oraz omdéwienie podejscia oferenta
do realizacji zakresu ustug objetych zamdéwieniem. Kazde spotkanie bedzie trwato maksymalnie 30 minut i
obejmie prezentacje oferty, modelu wspoétpracy oraz zespotu dedykowanego do obstugi Zamawiajgcego, a
takze pytania Zamawiajacego dotyczace przedstawionej oferty. Zamawiajacy oczekuje udziatu oséb
wskazanych w ofercie jako kluczowi cztonkowie zespotu przewidzianego do realizacji zamdwienia, w
szczegoblnosci opiekuna projektu oraz specjalistéw odpowiedzialnych za strategie mediowg, prowadzenie
kampanii reklamowych i analityke. Spotkania beda przeprowadzane na jednakowych zasadach dla wszystkich
oferentéw i stanowi¢ bedg element oceny merytorycznej ofert zgodnie z kryteriami okreslonymi w niniejszym
Zapytaniu ofertowym. Spotkania stuzg wytgcznie prezentacji oraz doprecyzowaniu informacji zawartych w
ztozonych ofertach. W ich trakcie nie beda prowadzone negocjacje, nie bedzie dopuszczalne sktadanie
dodatkowych pytan do Zamawiajgcego dotyczacych postepowania ani dokonywanie zmian tresci ztozonej
oferty, w szczegdlnosci w zakresie ceny, sktadu zespotu lub zakresu Swiadczonych ustug. Oferenci powinni
zapewnic¢ dostepnosc¢ wskazanego zespotu w terminie 30 listopada - 2 grudnia 2026 r. Szczeg6towa data i
godzina spotkania zostang przekazane oferentom po zakonczeniu przyjmowania ofert oraz przeprowadzeniu

ich oceny formalne;.
Zamawiajacy informuje, ze postepowanie bedzie prowadzone zgodnie z ponizszym harmonogramem:
e 10 listopada 2026 r. - publikacja zapytania ofertowego.
e Do 16 listopada 2026 r. - termin zadawania pytan dotyczacych zapytania ofertowego i jego
zatgcznikdéw.
e Do 20 listopada 2026 r. - udzielenie odpowiedzi na pytania oferentéw.
o Do 27 listopada 2026 r. - termin sktadania ofert, do godz. 10:00 (rano czasu warszawskiego, CET).
e 30 listopada - 2 grudnia 2026 r. - spotkania z oferentami spetniajgcymi wymagania formalne,
obejmujgce prezentacje ofert oraz zespotéw dedykowanych do obstugi PCK.
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e Do 7 grudnia 2026 r. - zakonczenie oceny ofert i wybdér Wykonawcy.
e Planowany termin rozpoczecia realizacji ustug: pierwszy kwartat 2027. Pierwsza umowa zostanie
zawarta na okres 12 miesiecy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug.

24. Zamawiajacy informuje, ze w procesie oceny ofert i wyboru Wykonawcy stosowane beda jednakowe kryteria
oraz zasady oceny ofert, okreslone ponizej:
a) formalne (warunek dopuszczenia do oceny - spetniony lub niespetniony), z nastepujgcymi sktadowymi:
— kompletnosé, czytelnosé i poprawnos¢ dokumentacji ofertowej,
— terminowos¢ ztozenia oferty.
Zamawiajacy informuje, iz w przypadku kazdej czesci sktadowej kryterium formalnego, mozliwe jest
przyznanie ofercie noty 0 lub 1, gdzie poszczegdlne noty oznaczajg: 0 - warunek niespetniony, 1 - warunek
spetniony. Uzyskanie przez oferte noty O (zero) w przypadku ktérejkolwiek ze sktadowych kryterium
formalnego oznacza brak mozliwosci zaakceptowania oferty i skutkuje niedopuszczeniem oferty do oceny
merytorycznej i finansowej.
b) merytoryczne (70% oceny catkowitej - max. 70 pkt.), z nastepujacymi sktadowymi:
— ocena merytoryczna (70% oceny catkowitej - max. 70 pkt);
Ocena obejmuje jakos¢ proponowanego podejscia do realizacji zamdwienia, zrozumienie potrzeb Zamawiajg-
cego, kompetencje i doswiadczenie zespotu oraz zasadnos¢ przedstawionych rozwigzan.
Ocenie podlega sposdb realizacji zakresu ustug okreslonego w Zapytaniu ofertowym i Specyfikacji przedmiotu
zamowienia, a nie liczba dodatkowo deklarowanych dziatan.
Kryterium Max pkt Zakres oceny
1. Zrozumienie 15 Zrozumienie celéw fundraisingowych, komunikacyjnych i edukacyjnych Zamawiajacego oraz
potrzeb i specyfiki uwzglednienie specyfiki organizacji w proponowanym podejsciu.
Zamawiajacego
2. Planowanie i 20 Konkretnosc¢ i zasadnos$¢ podejscia do strategii mediowych, doboru kanatéw, podziatu
prowadzenie budzetéw, testowania i optymalizacji kampanii.
kampanii
3. Analityka, 15 Podejscie do pomiaru i analizy wynikéw, oceny efektywnosci finansowej kampanii, identyfikaciji
raportowanie i problemow i formutowania rekomendaciji.
efektywnosé
4. Zespot i 10 Kompetencje i doswiadczenie proponowanego zespotu, podziat obowigzkéw oraz sposob
organizacja organizacji wspotpracy z PCK.
wspotpracy
5. Doswiadczenie i 10 Adekwatnos$¢ dotychczasowych realizacji, osiggniete rezultaty i sposéb ich pomiaru, ze
zrealizowane szczegobinym uwzglednieniem kampanii fundraisingowych.
kampanie
TOTAL 70

25.

26.
27.

c) finansowe (30% oceny catkowitej — max. 30 pkt.), z nastepujgcymi sktadowymi:

— faczne wynagrodzenie brutto Agencji za kompleksowg realizacje petnego zakresu ustug objetych
zamoOwieniem w okresie 12 miesiecy, stanowigce podstawe oceny finansowej oferty (30% oceny
catkowitej — max. 30 pkt).

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku kryterium finansowego, w poréwnaniu ofert brana jest pod uwage
taczna warto$¢ zamowienia brutto — w oparciu o te warto$é, wskazang w Formularzu/-ach ofertowym/-ych,
sporzgdzony zostanie cenowy ranking ofert, szeregujacy oferty w kolejnosci od najtanszej do najdrozszej, po
czym punkty zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru: C=( Cn/ Co) x 100 x 30%, gdzie:

C — oznacza liczbe punktéw uzyskanych w ramach kryterium finansowego, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku (1% — 1 pkt), Cn — najnizsze tgczne wynagrodzenie brutto za 12 miesiecy sposrdd ofert podlegajgcych
ocenie, Co —tgczne wynagrodzenie brutto za 12 miesiecy w ocenianej ofercie.

taczna, maksymalna ilos¢ punktéw do zdobycia przez oferte (maksymalna ocena catkowita) to 100 punktéow.
Oferent ponosi wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku
postepowania.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ WYKAZ DOKUMENTOW DOtACZONYCH DO OFERTY

1.

O udziat w postepowaniu nie moze ubiegac¢ sie Oferent, ktory podlega wykluczeniu, tj. w stosunku do ktérego
otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z
wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
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Jezeli podjete przez Oferenta czynnosci nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy moze

wykluczy¢ Oferenta.

W przypadku wskazania przez Oferenta w ofercie innych niz wskazane w niniejszym Zapytaniu ofertowym

warunkow i/lub termindw realizacji ustugi, ktére nie zostaty uprzednio uzgodnione z Zamawiajgcym, w dalszym

postepowaniu za obowigzujgce uznaje sie warunki przedstawione w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

Celem zgtoszenia oferty, Oferent zobowigzany jest wypetni¢ w szczegdlnosci Zatacznik nr 2 do niniejszego

Zapytania ofertowego (Formularz ofertowy w formacie XLS/XLSX) i przedtozy¢ go wypetniony i podpisany —

zgodnie z wybrang formg ztozenia oferty (pisemng lub elektroniczng, jak wskazano w sekcji IV pkt. 7-11

niniejszego Zapytania ofertowego). Kompletna oferta zawiera:

— wypetnione i podpisane Oswiadczenie Wykonawcy, ze nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, ztozone zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego (musi ono zosta¢ podpisane przez
osobe/-y upowazniong/-e do reprezentacji Oferenta);

— wypetniony i podpisany Formularz ofertowy, zgodny ze wzorem stanowigcym odpowiednio Zatgcznik nr 2
do niniejszego Zapytania ofertowego;

— podpisany dokument Specyfikacja przedmiotu zamdwienia, zgodny ze wzorem stanowigcym
odpowiednio Zatgcznik nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego;

— dokumenty potwierdzajgce prawo do podpisania oferty, petnomocnictwa (jezeli dotyczy);

— Materiaty referencyjne, obejmujgce:

a) przyktadowgq strategie mediowa prezentujgcg sposdb analizy potrzeb, doboru kanatéw, budzetow i
wskaznikéw efektywnosci;

b) przyktadowy raport analityczny zawierajagcy wyniki kampanii, ich interpretacje, wnioski oraz
rekomendacje

Dopuszcza sie anonimizacje danych klientdw zawartych w materiatach referencyjnych.

— Portfolio zrealizowanych projektéw, obejmujgce minimum 3 kampanie marketingowe (maksymalnie 2
strony A4 na kazdg kampanie), zawierajgce informacje o celu kampanii, wykorzystanych kanatach,
zastosowanych dziataniach optymalizacyjnych, osiggnietych rezultatach, sposobach pomiaru efektéw oraz
kluczowych wnioskach;

— Opis zespotu dedykowanego do realizacji zamdéwienia, zawierajacy informacje o osobach przewidzianych
do realizacji ustug, ich rolach, doswiadczeniu, kompetencjach oraz zakresie odpowiedzialnosci, ze
wskazaniem osoby petnigcej funkcje opiekuna projektu;

— Koncepcje realizacji zamdéwienia dla Zamawiajgcego (maksymalnie 5 stron A4),

przedstawiajgcg podejscie do realizacji ustug objetych przedmiotem zamdwienia, obejmujaca w szczegdl-
nosci:

a) sposdéb uwzglednienia specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego oraz wyzwan zwigzanych z kampaniami
fundraisingowymi, edukacyjnymi i komunikacyjnymi;

b) podejscie do planowania, prowadzenia i optymalizacji kampanii, w tym doboru kanatéw, alokacji
budzetdéw, definiowania wskaznikdw efektywnosci (KPI) oraz prowadzenia testow;

c) podejscie do analityki oraz oceny efektywnosci dziatan, w szczegdlnosci w zakresie pomiaru
skutecznosci kampanii, analizy wartosci darowizn w relacji do wydatkow reklamowych oraz identyfikacji
nieprawidtowosci w pomiarze danych;

d) sposdb raportowania wynikow i przygotowywania rekomendacji wspierajgcych podejmowanie decyzji
przez Zamawiajgcego;

e) organizacje wspétpracy, w tym dziatania zwigzane z audytem poczgtkowym, przejeciem kont
reklamowych oraz przygotowaniem pierwszych rekomendacji.

Oferta moze zostac uzupetniona przez Oferenta o m.in. dodatkowe materiaty informacyjne nt. oferowanych
produktéw i ustug, informacje handlowe, etc.

Oferent zobowigzany jest do podania w Formularzu/-ach ofertowym/-ych cen netto i brutto, za realizacje
petnego zakresu ustug okreslonego w Zapytaniu oraz Formularzu ofertowym przedmiotu zamdwienia.
Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg podstawowego
zakresu zamdwienia, w tym koszty organizacji wspotpracy, konsultacji oraz udziatu zespotu w kwartalnych
spotkaniach stacjonarnych w siedzibie Polskiego Czerwonego Krzyza. Oferenci, ktdrzy nie podlegaja
obowigzkowi podatkowemu w zakresie podatku VAT na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzani sg podac
cene netto (bez podatku VAT). W celu obliczenia ceny i oceny tak ztozonych ofert, ktérych wybér prowadzitby
do powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w
zakresie dotyczgcym wewngatrzwspdlnotowego nabycia towardw, Zamawiajgcy doliczy do przedstawionej w
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10.

11.

12.
13.
14,
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

ofercie ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

Oferty mozina sktada¢ w formie pisemnej albo elektronicznej.

Oferta sktadana w formie pisemnej musi by¢ dostarczona poczta, kurierem lub osobiscie na adres: Polski

Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska, w zamknietej kopercie z niezbednym

dopiskiem: OFERTA — OBSLUGA MEDIOWA (KAMPANIE DIGITAL) #1/2026 . W przypadku oferty sktadanej w

formie pisemnej, ztozone dokumenty powinny by¢ opatrzone podpisem osoby/-éb uprawnionej/-ych do

reprezentacji Oferenta. Formularz/-e ofertowy/-e powinien/-ny zosta¢ wydrukowany/-e i podpisany/-e, a

ponadto zostac zapisany/-e w pliku w formacie XLS lub XLSX na ptycie CD/DVD, dotaczonej do dokumentacji.

Oferta sktadana w formie elektronicznej i zataczniki do oferty powinny by¢ sporzgdzone w formatach .pdf i

podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/-y uprawniong/-e do reprezentacji Oferenta

— zaznacza sie, ze e-podpisy inne niz kwalifilkowane podpisy elektroniczne (w tym np. podpis zaufany) nie

spetniajg tego wymogu. W przypadku podpisywania dokumentdéw elektronicznie, niezbedne jest upewnienie

sie przez Oferenta, iz zastosowano kwalifikowany podpis elektroniczny. Formularz/-e ofertowy/-e powinien/-
ny zostac przedtozony/-e w opatrzonym podpisem pliku PDF, a ponadto zosta¢ przestany/e w pliku w formacie

XLS lub XLSX. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zeskanowanie oferty pierwotnie wytworzonej w postaci

papierowej i ztozenie jej w formie elektronicznej, tj. przeksztatcenie dokumentow uprzednio wydrukowanych

w postac elektroniczng i ztozenie ich w formie elektronicznej w postaci skandéw.

Oferta sktadana w formie elektronicznej powinna by¢ przestana w postaci zatgcznika/-6w do wiadomosci e-

mail na specjalny adres poczty elektronicznej: OFERTY@PCK.PL — wytgcznie na ten adres, bez zataczania jako

odbiorcow wiadomosci jakichkolwiek innych adreséw poczty elektronicznej. W temacie wiadomosci nalezy
wpisa¢: OFERTA — OBStUGA MEDIOWA (KAMPANIE DIGITAL) #1/2026. t3czna wielkos¢ plikéw stanowigcych
zatacznik/-i do wiadomosci nie moze przekracza¢ 20 MB. W przypadku gdy wielko$¢ zatgczanych plikéw
przekracza 20 MB, nalezy pliki odpowiednio podzieli¢ na grupy i przesta¢ w dwdch lub wiecej wiadomosciach,

informujgc w tresci wiadomosci Zamawiajgcego w ilu czesciach przesytana jest oferta. Przesytanie w

wiadomosci e-mail hipertgczy do samodzielnego pobrania przez Zamawiajacego dokumentacji ofertowej nie

jest dozwolone — dokumentacja oferty musi zosta¢ dostarczona bezposrednio na wskazany adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego.

Przy ocenie zachowania terminu ztozenia oferty, w przypadku oferty ztozonej w formie pisemnej decyduje data

i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego (Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561

Warszawa, Polska), a w przypadku oferty ztozonej w formie elektronicznej data i godzina zapisu wiadomosci na

serwerze poczty elektronicznej Zamawiajacego.

Na oferte sktadajg sie dane i dokumenty opisane w sekgcji IV pkt. 4-6 niniejszego Zapytania ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim w sposdb czytelny.

Termin skfadania ofert uptywa 27 listopada 2026 r. o godz. 10:00 (rano czasu warszawskiego, CET).

Kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferty ztozone po uptywie terminu sktadania ofert pozostang bez rozpatrzenia.

Ztozone w terminie oferty mogg zosta¢ przez Oferentéw zmienione lub wycofane. Zmiany lub wycofania

dokonuje sie wytacznie przed uptywem terminu sktadania ofert w jeden z ponizszych sposobow:

a) poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli w formie pisemnej i jego doreczenie w ww. terminie na
adres: Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska w zamknietej kopercie z
dopiskiem: OFERTA — OBSLtUGA MEDIOWA (KAMPANIE DIGITAL) #1/2026;

b) poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej i jego doreczenie w ww. terminie
na adres: OFERTY@PCK.PL — wiadomos¢ z tytutem: OFERTA — OBStUGA MEDIOWA (KAMPANIE DIGITAL)
#1/2026.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

Dzien, do ktorego Oferent bedzie zwigzany ztozong ofertg, okresla sie na 7 grudnia 2026 r. wtacznie.

Przekazanie Oferentowi przez Zamawiajgcego informacji zwrotnej w zakresie udzielenia badz nieudzielenia

zamowienia, nastgpi do 7 grudnia 2026 r. wtgcznie.

Nie bedzie mozliwe uznanie oferty za poprawnie ztozong, jesli nie zostanie ona opatrzona podpisem/-ami

osoby/-6b upowaznionej/-ych do reprezentacji Oferenta, ztozonym/-i w sposdb wtasciwy dla wybranej formy

ztozenia oferty (tj. pisemnie lub elektronicznie).

Oferty niekompletne nie mogg by¢ przedmiotem oceny. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego

niekompletnosci oferty, tj. braku jednego badz kilku z dokumentéw bgdz materiatéw, wskazanych w niniejszym

Zapytaniu ofertowym jako wymagane, Zamawiajgcy wezwie Oferenta do uzupetnienia brakdéw, wskazujac

nieprzekraczalny termin na ich uzupetnienie.

Zamawiajacy odrzuci oferte, ktdra (jedno lub kilka z ponizszych):

— jest niekompletna;

— zostata ztozona po terminie;
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24,
25.

26.

27.

28.

— nie zostata opatrzona podpisem/-ami osoby/-6b upowaznionej/-ych do reprezentacji Oferenta;

— nie moze zosta¢ uznana za zapieczetowang i podlegajacg komisyjnemu otwarciu;

— jest niezgodna z tredcig niniejszego Zapytania ofertowego;

— zawiera btedy niebedgce oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;

— zostata ztozona przez Oferenta, spetniajgcego kryteria wykluczenia.

Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentdw wyjasnien dotyczacych tresci oferty i ztozonej dokumentacji.

Proces wyboru Wykonawcy prowadzony jest w oparciu o dokumentacje ofertowg, przedtozong przez
Oferentdw w terminie sktadania ofert lub, w przypadku gdy Zamawiajacy wystosowat wezwanie do
uzupetnienia brakow, w terminie na uzupetnienie. Zamawiajacy nie przewiduje pdzniejszych negocjacji
warunkéw otrzymanych ofert.

Zamawiajacy przekazuje Oferentom informacje zwrotng w zakresie udzielenia badz nieudzielenia zamodwienia,
z ewentualnym, ogdlnym wskazaniem przyczyn odrzucenia oferty. Od wynikdw postepowania wewnetrznego
Zamawiajgcego, dotyczacego wyboru najkorzystniejszej oferty, Oferentom nie przystuguje odwotanie.
Zamawiajacy moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wycofa¢ Zapytanie ofertowe i zaprzestaé dalszego
procedowania.

Zamawiajacy udziela informacji oraz odpowiedzi na pytania zwigzane z procesem zakupu, skierowane na adres
poczty elektronicznej: ZAKUPY@PCK.PL — nie jest to adres do przesytania ofert w odpowiedzi na niniejsze
Zapytanie ofertowe.

V. DZIALANIA PO WYBORZE OFERTY | WYtONIENIU WYKONAWCY

1.
2.

10.

11.

Rozliczenia z wybranym/-i Wykonawca/-ami dokonywane sa w walucie polskiej (PLN).

Wytonionemu/-ym w wyniku postepowania Wykonawcy/-om przekazany zostanie drogg elektroniczna, na

wskazany w dokumentacji Oferty adres poczty elektronicznej Wykonawcy, komunikat Zamawiajacego

potwierdzajacy udzielenie zamowienia. Zakres zamowienia i warunki jego realizacji, potwierdzone w powyzszy
sposOb, uznaje sie za wigzace, z zastrzezeniem postanowien sekcji V pkt 3 niniejszego Zapytania ofertowego.

W zwigzku z udzieleniem zamdwienia, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia z Wykonawcg/-ami

dodatkowo Umowy z Wykonawcg. W niniejszym przypadku, wraz z udzieleniem zamodwienia badz

bezposrednio po nim, Zamawiajgcy skieruje do Wykonawcy/-6w zaproszenie do zawarcia umowy.

Podpisanie umowy, o ktorej mowa w sekcji V pkt 3 niniejszego Zapytania ofertowego nastepuje w sposdb

ustalony indywidualnie z Wykonawcga/-ami. Zamieszczone w Zapytaniu ofertowym warunki realizacji zostang

uwzglednione w przysztej umowie/-ach zawartej/-ymi z Wykonawca/-ami.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kary umowne:

— 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto, w przypadku niedostarczenia przedmiotu zamdwienia w terminie
wskazanym w Zapytaniu ofertowym, za kazdy rozpoczety dziers zwtoki —w sumie nie wiecej jednak niz 10%
wartosci wynagrodzenia brutto;

— 10% wartosci wynagrodzenia brutto, w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy w catosci lub
czesci z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania badz

nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia (umowy) jest ograniczona do 20% wynagrodzenia brutto, z

zastrzezeniem zapiséw sekcji V pkt 9 niniejszego Zapytania ofertowego.

Zaptata kwot okreslonych w sekcji V pkt 5 niniejszego Zapytania ofertowego nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku realizacji przedmiotu zamdwienia (umowy) lub wykonania naprawy gwarancyjnej.

Zamawiajacy moze potracac zastrzezone kary umowne przy optacaniu faktury wystawionej przez Wykonawce.

Niezaleznie od kar wymienionych w sekcji V pkt 5 niniejszego Zapytania ofertowego, Zamawiajgcemu

przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona

szkoda przekroczy wysokos¢ zastrzezonych kwot.

Wszelkie ptatnosci dokonywane s3g przez Zamawiajgcego na podstawie i po otrzymaniu prawidtowo

wystawionych przez Wykonawce faktur.

Zaptata Wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo

wystawionej faktury dotyczacej zrealizowanego i przyjetego przez Zamawiajacego bez zastrzezen zakresu

przedmiotu zamoéwienia.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zamawiajacy informuje, iz dane osobowe przekazane przez Oferentdéw przetwarzat bedzie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Poprzez ztozenie oferty Oferent potwierdza, iz zapoznat sie uprzednio z Zatacznikiem nr 3 do niniejszego
Zapytania ofertowego i akceptuje przedstawione w nim zasady przetwarzania danych osobowych.
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VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do udzielenia zamdwienia, zawarcia
umowy lub zakupu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakorczenia badzZ uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym
jego etapie i bez wyboru Wykonawcy oraz bez podawania przyczyny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od dalszego procedowania w przypadku braku dojscia z
wytonionym Wykonawcg do porozumienia w zakresie tresci i warunkéw Umowy z Wykonawcgq (w przypadku
wystosowania zaproszenia do jej zawarcia).

O udzielenie zamowienia i zostanie Wykonawcg nie moze ubiegac sie Oferent, ktéry podlega wykluczeniu, tj.
w stosunku, do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart ukfad z wierzycielami, ktdrego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy
moze wykluczy¢ Wykonawce.
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