Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego z dnia 10 listopada 2026 r.
na obsługę kampanii reklamowych
dla Polskiego Czerwonego Krzyża


SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Kompleksowa obsługa kampanii reklamowych digital Polskiego Czerwonego Krzyża
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa płatnych kampanii reklamowych Polskiego Czerwonego Krzyża (PCK), obejmująca planowanie strategiczne, zakup i optymalizację mediów, analitykę internetową, raportowanie oraz doradztwo w zakresie efektywności prowadzonych działań.
PCK poszukuje agencji łączącej kompetencje operacyjne i analityczne ze strategicznym podejściem do komunikacji i fundraisingu. Istotnym elementem współpracy będzie proaktywne identyfikowanie możliwości poprawy wyników oraz formułowanie rekomendacji opartych na danych.
2. Charakter działań
PCK przewiduje realizację orientacyjnie 5–6 głównych kampanii rocznie oraz mniejszych działań promocyjnych wynikających z bieżących potrzeb organizacji.
Kampanie mogą realizować cele fundraisingowe, komunikacyjne i edukacyjne, różniąc się budżetem, czasem trwania i intensywnością.
2.1 Budżet
Orientacyjny roczny budżet przeznaczony na współpracę z Agencją wynosi 400 000 zł brutto i obejmuje łącznie wydatki na zakup mediów oraz stałe miesięczne wynagrodzenie Agencji (fee) za kompleksową obsługę w okresie 12 miesięcy. 
Podana kwota ma charakter szacunkowy i nie stanowi gwarancji wykorzystania budżetu w pełnej wysokości. Podział budżetu pomiędzy wydatki mediowe a wynagrodzenie Agencji zostanie określony na podstawie złożonej oferty i zatwierdzanych mediaplanów.
Zamawiający dopuszcza możliwość nieznacznego zwiększenia całkowitego budżetu w trakcie trwania współpracy, w szczególności w zakresie wydatków mediowych. Jednocześnie, przy założeniu niezmienności zakresu usług określonych w Zapytaniu ofertowym i Specyfikacji przedmiotu zamówienia, wysokość stałego miesięcznego wynagrodzenia Agencji (fee), wskazana w złożonej ofercie, pozostaje wiążąca przez cały 12-miesięczny okres obowiązywania umowy, niezależnie od ewentualnego zwiększenia budżetu przeznaczonego na zakup mediów. Ewentualna zmiana wynagrodzenia Agencji wymagałaby odrębnego uzgodnienia w przypadku zmiany zakresu świadczonych usług.
PCK zakłada nawiązanie długofalowej współpracy z Agencją. Pierwsza umowa zostanie zawarta na okres 12 miesięcy, z pożądaną kontynuacją współpracy na czas nieokreślony, uzależnioną od pozytywnej oceny jakości świadczonych usług oraz realizacji uzgodnionych celów. Docelowo PCK poszukuje stałego partnera mediowego, wspierającego rozwój działań komunikacyjnych i fundraisingowych organizacji. 
3. Zakres obsługi agencyjnej
3.1. Strategia i planowanie kampanii
Zakres obsługi obejmuje kampanie realizowane w ekosystemie Google Ads (Search, Performance Max, Display, YouTube) oraz na platformach społecznościowych Meta (Facebook, Instagram), LinkedIn, TikTok i X. 
Podstawowymi kanałami realizacji kampanii są Google Ads (Search, Performance Max, Display, YouTube) oraz Meta (Facebook, Instagram). Zakres obsługi w zależności od rekomendacji agencji dot. poszczególnych kampanii może obejmować również LinkedIn, TikTok i X PCK, przy czym wykorzystanie tych platform wiąże się z wcześniejszym uzgodnienieniem z PCK.
Agencja zobowiązana jest do zapewnienia kompetencji i zasobów umożliwiających prowadzenie działań reklamowych we wszystkich wymienionych kanałach, niezależnie od częstotliwości ich wykorzystywania. Obsługa ww. kanałów mieści się w uzgodnionym wynagrodzeniu Agencji, a ich uruchomienie nie stanowi podstawy do zwiększenia tego wynagrodzenia ani naliczenia dodatkowych opłat za obsługę.
Wykorzystanie kanałów reklamowych innych niż wymienione powyżej będzie możliwe na podstawie rekomendacji Agencji i po uprzedniej akceptacji PCK.
Obsługa wskazanych platform stanowi element podstawowego zakresu usług objętych stałym miesięcznym wynagrodzeniem Agencji. Uruchomienie kampanii w kolejnym z wymienionych kanałów nie stanowi samoistnej podstawy do zwiększenia wynagrodzenia, o ile nie wiąże się ze zmianą uzgodnionego zakresu świadczonych usług.
Zakres zamówienia dotyczy płatnych działań reklamowych i nie obejmuje bieżącego prowadzenia profili PCK w mediach społecznościowych ani przygotowywania treści przeznaczonych wyłącznie do komunikacji organicznej.
Agencja będzie odpowiedzialna za przygotowywanie strategii mediowych i mediaplanów dla poszczególnych kampanii, uwzględniających:
· cele kampanii, grupy docelowe i rekomendowane sposoby dotarcia;
· analizę dostępnych wyników wcześniejszych działań i wynikające z nich wnioski;
· dobór kanałów, formatów i podział budżetu wraz z uzasadnieniem;
· KPI, sposób ich pomiaru oraz prognozy rezultatów oparte na określonych założeniach;
· plan testów i optymalizacji oraz identyfikację istotnych ryzyk.
PCK oczekuje indywidualnego podejścia do każdej kampanii, uwzględniającego specyfikę organizacji i doświadczenia z wcześniejszych kampanii. Strategie powinny przedstawiać uzasadnione rekomendacje, a nie wyłącznie zestawienie standardowych możliwości platform reklamowych.
3.2. Prowadzenie i optymalizacja kampanii
Zakres bieżącej obsługi obejmuje konfigurację i uruchamianie kampanii, zarządzanie budżetami, monitorowanie emisji i wyników, optymalizację oraz prowadzenie uzgodnionych testów.
Agencja będzie odpowiedzialna za systematyczną ocenę skuteczności wykorzystywanych kanałów, struktur kampanii, grup odbiorców, kreacji i strategii stawek, a także identyfikowanie obszarów nieefektywnego wykorzystania budżetu.
W przypadku Google Ads analiza powinna obejmować, stosownie do rodzaju kampanii, m.in. wyszukiwane hasła, intencje użytkowników, ruch brandowy i niebrandowy, wykluczenia oraz wyniki poszczególnych kanałów Performance Max.
Agencja powinna dokumentować istotne decyzje optymalizacyjne, ich uzasadnienie i ocenę rezultatów. PCK nie określa minimalnej liczby zmian w systemach reklamowych, oczekuje natomiast regularnego monitorowania kampanii i podejmowania decyzji na podstawie danych.
Zmiany zwiększające zatwierdzony całkowity budżet kampanii wymagają uprzedniej akceptacji PCK.
4. Analityka i pomiar efektywności
4.1. Audyt i bieżący nadzór nad pomiarem
Na początku współpracy Agencja przeprowadzi audyt wykorzystywanych narzędzi analitycznych i reklamowych, w szczególności GA4, GTM, Google Ads oraz platform reklamowych Meta, LinkedIn, TikTok i X, odpowiednio do wykorzystywanych kanałów.
Audyt powinien obejmować poprawność pomiaru konwersji, przekazywania wartości transakcji, konfiguracji celów optymalizacji, oznaczeń kampanii oraz powiązań pomiędzy systemami. Wynikiem audytu będzie raport zawierający zidentyfikowane problemy, ich znaczenie i rekomendowany plan usprawnień.
W trakcie współpracy Agencja będzie odpowiedzialna za bieżącą kontrolę poprawności pomiaru, identyfikację rozbieżności i potencjalnych błędów, w tym podwójnego liczenia konwersji, oraz rekomendowanie niezbędnych zmian.
4.2. Analiza efektywności fundraisingowej
W przypadku kampanii fundraisingowych PCK oczekuje analizy uwzględniającej nie tylko liczbę konwersji i koszt ich pozyskania, ale przede wszystkim wartość przypisanych darowizn w relacji do wydatków.
Podstawowy zakres analiz obejmuje:
· koszty kampanii oraz liczbę i wartość przypisanych darowizn;
· koszt pozyskania konwersji, średnią wartość darowizny i – w zakresie dostępnych danych – jej medianę oraz rozkład wartości wpłat;
· relację wartości przypisanych darowizn do kosztów mediów, wyrażoną procentowo i jako kwotę przypadającą na 1 zł wydatków;
· porównanie efektywności kanałów, kampanii i dostępnych segmentów odbiorców;
· analizę zmian wyników w czasie oraz rekomendacje służące poprawie efektywności.
Agencja będzie także współpracować z PCK przy opracowaniu modelu analizy pełnej efektywności kosztowej kampanii, uwzględniającego wydatki mediowe, koszty obsługi i pozostałe koszty bezpośrednie.
W miarę dostępności odpowiednich danych analizy powinny uwzględniać również nowych i powracających darczyńców oraz wartość ponownych wpłat.
Agencja jest zobowiązana do wskazywania źródeł danych i ograniczeń ich interpretacji, w szczególności różnic między wartościami konwersji raportowanymi przez systemy reklamowe i GA4 a rzeczywistymi wpływami z darowizn.
4.3. Optymalizacja stron docelowych i formularzy
Agencja będzie analizować skuteczność stron docelowych i procesu przekazywania darowizn, przedstawiając rekomendacje dotyczące poprawy konwersji.
Wdrożenia wymagające zmian w kodzie strony, systemie płatności lub infrastrukturze technicznej pozostają po stronie PCK lub wskazanego developera. Agencja zapewni wsparcie analityczne, specyfikację wymagań dotyczących pomiaru oraz weryfikację wdrożonych zmian.
5. Raportowanie i doradztwo strategiczne
5.1. Dashboardy i raporty okresowe
Agencja przygotuje i będzie utrzymywać interaktywne dashboardy umożliwiające bieżącą analizę kosztów, wyników kampanii, konwersji i efektywności finansowej w podziale na kanały, kampanie i okresy.
Raporty miesięczne oraz raporty końcowe z kampanii powinny mieć przede wszystkim charakter analityczno-rekomendacyjny, koncentrując się na:
· interpretacji najważniejszych wyników w kontekście celów i efektywności kampanii;
· identyfikacji problemów, nieefektywnie wykorzystywanego budżetu i możliwości poprawy wyników;
· ocenie przeprowadzonych testów i działań optymalizacyjnych;
· przedstawieniu konkretnych wniosków i rekomendacji na kolejne okresy.
PCK oczekuje zwięzłych, merytorycznych raportów, w których priorytetem jest jakość analizy, trafność wniosków oraz praktyczna użyteczność rekomendacji, a nie objętość dokumentu czy stopień jego opracowania graficznego.
Przykładowy sposób prezentowania wniosków przedstawia poniższa tabela. Ma ona charakter poglądowy i nie stanowi obowiązkowego szablonu raportowania.
	DANE
	WNIOSEK
	REKO

	Znaczna część wydatków na ujawnione zapytania w PMax dotyczy nazw innych organizacji charytatywnych.
	Istotna część budżetu trafia do osób poszukujących innych organizacji. Nie znamy wartości fundraisingowej tego ruchu.
	Zweryfikować wartość przypisanych darowizn z tej grupy zapytań i ocenić zasadność dalszej emisji.


	PMax: koszt emisji 11,6 tys. zł, wartość darowizn przypisanych w GA4 11,4 tys. zł.
	Kampania generuje wartość darowizn zbliżoną do kosztów mediów, jeszcze przed uwzględnieniem kosztów obsługi.
	Przeanalizować strukturę konwersji i zasadność obecnej strategii stawek. Przygotować propozycję testu optymalizacji pod wartość darowizn.



Preferowana jest prosta, przejrzysta forma, wykorzystująca dostępne dane, wykresy lub zrzuty ekranów z dashboardów, uzupełnione o interpretację wyników i konkretne propozycje działań. 
Po zakończeniu każdej głównej kampanii Agencja przygotuje raport końcowy, obejmujący ocenę realizacji celów, efektywności wydatków oraz rekomendacje do przyszłych działań.
5.2. Kwartalne spotkania strategiczno-konsultacyjne
Agencja zobowiązana będzie do organizacji i przeprowadzenia jednego stacjonarnego spotkania strategiczno-konsultacyjnego w każdym kwartale, w siedzibie PCK w Warszawie, o czasie trwania minimum 4 godzin.
Spotkanie powinno łączyć krótkie podsumowanie i analizę działań prowadzonych w minionym kwartale z warsztatami konsultacyjnymi z zespołem PCK.
Zakres spotkania obejmuje:
· ocenę realizacji celów i efektywności kampanii w minionym kwartale;
· analizę najważniejszych wyników, wniosków i problemów;
· omówienie przeprowadzonych testów i działań optymalizacyjnych;
· konsultacje dotyczące planowanych kampanii, strategii dotarcia, podziału budżetów i możliwości poprawy wyników;
· wspólne wypracowanie rekomendacji i priorytetów na kolejny kwartał.
Agencja zapewni udział opiekuna projektu oraz specjalistów odpowiedzialnych za strategię, działania mediowe i analitykę, adekwatnie do tematyki spotkania.
Materiały analityczne i proponowana agenda powinny zostać przekazane PCK przed spotkaniem, tak aby jego zasadnicza część mogła zostać przeznaczona na konsultacje i pracę nad rozwiązaniami.
Rezultatem spotkania będzie krótkie podsumowanie uzgodnionych rekomendacji, decyzji i działań do realizacji, wraz z określeniem odpowiedzialności i orientacyjnych terminów.
Organizacja i przeprowadzenie spotkań, w tym dojazd specjalistów do siedziby PCK, stanowią element podstawowego wynagrodzenia Agencji.
6. Organizacja współpracy i zasoby
6.1. Dedykowany zespół i komunikacja
Agencja zapewni dedykowanego opiekuna projektu odpowiedzialnego za bieżącą komunikację, koordynację prac i terminowość realizacji.
W ramach obsługi PCK oczekuje dostępu do specjalistów posiadających kompetencje w zakresie Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads, X Ads, strategii mediowej, GA4, GTM oraz analityki danych. Dopuszczalne jest łączenie ról przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach.
Współpraca będzie obejmować:
· bieżący kontakt roboczy i konsultacje;
· spotkania operacyjne co najmniej raz na dwa tygodnie;
· dodatkowe konsultacje w kluczowych etapach kampanii;
· kwartalne spotkania strategiczno-konsultacyjne określone w punkcie 6 (Kwartalne spotkania strategiczno-konsultacyjne)
Agencja powinna potwierdzać przyjęcie standardowych zgłoszeń w ciągu jednego dnia roboczego, a zgłoszeń dotyczących krytycznych problemów z emisją, budżetem lub pomiarem konwersji – w ciągu czterech godzin roboczych.

6.2. Materiały reklamowe
PCK co do zasady zapewnia materiały graficzne, zdjęciowe, wideo i podstawowe treści merytoryczne kampanii.
Agencja odpowiada za określenie wymagań technicznych, rekomendowanie formatów i wariantów, przygotowanie tekstów reklamowych, nagłówków i CTA oraz rekomendowanie zmian kreacji na podstawie wyników.
Dodatkowa produkcja materiałów graficznych, wideo i innych kreacji może być zlecana na podstawie odrębnego cennika. PCK nie gwarantuje zamawiania takich usług.
6.3. Konta reklamowe i dostęp do danych
Działania będą prowadzone na kontach reklamowych i analitycznych wskazanych lub zaakceptowanych przez PCK, z zapewnieniem organizacji pełnego dostępu do ustawień, wyników, historii zmian i dokumentacji.
Agencja będzie zobowiązana do zapewnienia przejrzystości wydatków, ujawnienia udziału podwykonawców oraz przekazania danych i dokumentacji niezbędnych do kontynuowania działań po zakończeniu współpracy.
Korzystanie z podwykonawców wymaga akceptacji PCK.
7. Wynagrodzenie i rozliczenia
PCK oczekuje oferty opartej na stałym miesięcznym wynagrodzeniu obejmującym całość usług opisanych w specyfikacji, w tym planowanie strategiczne, przygotowywanie mediaplanów, prowadzenie i optymalizację kampanii w kanałach wskazanych w pkt 3.1, analitykę, raportowanie, konsultacje oraz kwartalne spotkania stacjonarne.
PCK nie przewiduje odrębnych opłat za opracowywanie strategii poszczególnych kampanii, standardowych raportów, rekomendacji i konsultacji związanych z realizacją zamówienia.
Wydatki mediowe będą planowane i rozliczane oddzielnie od fee, na podstawie mediaplanów zaakceptowanych przez PCK, z uwzględnieniem łącznego budżetu wskazanego w pkt 2.1.
8. Wymagania wobec Agencji i zawartość oferty
Agencja powinna wykazać doświadczenie w kompleksowej obsłudze kampanii performance marketingowych, obejmującej planowanie strategiczne, realizację, optymalizację i analitykę.
Preferowane jest doświadczenie w prowadzeniu kampanii fundraisingowych, obsłudze organizacji pozarządowych oraz optymalizacji działań na podstawie wartości transakcji i efektywności kosztowej.
Oferta powinna zawierać następujące materiały merytoryczne i finansowe, umożliwiające ocenę zgodnie z kryteriami określonymi w Zapytaniu ofertowym:
1. Formularz ofertowy zawierający miesięczne fee netto i brutto, łączne fee brutto za 12 miesięcy, jego procentowy udział w budżecie 400 000 zł brutto oraz cennik opcjonalnych usług dodatkowych niewchodzących w zakres stałego wynagrodzenia.
2. Koncepcję realizacji zamówienia dla PCK (maks. 5 stron A4) przedstawiającą podejście do realizacji zakresu określonego w Specyfikacji, z uwzględnieniem następujących zagadnień:
A. Zrozumienie potrzeb PCK – sposób uwzględnienia specyfiki organizacji oraz wyzwań związanych z kampaniami fundraisingowymi, edukacyjnymi i komunikacyjnymi.
B. Planowanie i prowadzenie kampanii – podejście do strategii, doboru kanałów, podziału budżetów, KPI, testów i optymalizacji.
C. Analityka i efektywność finansowa – metody pomiaru skuteczności, analizy wartości darowizn w relacji do wydatków, identyfikacji błędów pomiarowych i podejmowania decyzji optymalizacyjnych.
D. Raportowanie i rekomendacje – sposób interpretowania wyników i przygotowywania praktycznych rekomendacji wspierających decyzje PCK.
E. Organizacja i rozpoczęcie współpracy – zasady bieżącej obsługi, audyt początkowy, przejęcie kont i przygotowanie pierwszych rekomendacji.
3. Opis zespołu dedykowanego do obsługi PCK, wskazujący osoby przewidziane do realizacji zamówienia, ich role, doświadczenie, kompetencje i zakres odpowiedzialności, w tym osobę odpowiedzialną za bieżącą koordynację współpracy.
4. Portfolio – minimum 3 zrealizowane kampanie (maks. 2 strony A4 na kampanię), z podaniem klienta lub branży, okresu i celu kampanii, budżetu mediowego lub jego przedziału, wykorzystanych kanałów, zastosowanych rozwiązań i działań optymalizacyjnych, osiągniętych wyników, metod ich pomiaru oraz najważniejszych wniosków.
5. Materiały referencyjne: przykładową strategię mediową pokazującą podejście do analizy potrzeb, doboru kanałów, budżetów i KPI oraz przykładowy raport analityczny zawierający rzeczywiste wyniki kampanii, ich interpretację, wnioski i rekomendacje. Materiały mogą dotyczyć kampanii z portfolio; dopuszczalna jest anonimizacja danych klientów.
Koncepcja powinna przedstawiać konkretne, uzasadnione podejście do realizacji wymaganego zakresu usług, a nie powielać zapisów Specyfikacji ani stanowić pełnej strategii kampanii opracowanej bez dostępu do danych PCK. Ocena będzie prowadzona zgodnie z kryteriami wskazanymi w Zapytaniu ofertowym.
Zasady i harmonogram spotkań z oferentami, obejmujących prezentację ofert oraz zespołów przewidzianych do obsługi PCK, określa Zapytanie ofertowe. W prezentacji powinny uczestniczyć osoby faktycznie przewidziane do realizacji zamówienia.
Wymagania dot. oferentów:
Warunki udziału w postępowaniu
O udział w postępowaniu mogą ubiegać się Wykonawcy posiadający odpowiednie doświadczenie, kompetencje i zasoby organizacyjne umożliwiające kompleksową realizację przedmiotu zamówienia. Zamawiający określa następujące minimalne warunki udziału w postępowaniu:
1. Doświadczenie w prowadzeniu działalności
Wykonawca musi prowadzić działalność w zakresie planowania i obsługi płatnych kampanii reklamowych digital, w tym performance marketingu, przez okres co najmniej 3 lat przed upływem terminu składania ofert.
2. Doświadczenie w realizacji kampanii
Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert:
· zrealizował co najmniej 3 kampanie reklamowe digital, obejmujące planowanie, prowadzenie, optymalizację i analizę wyników;
· prowadził co najmniej jedną długofalową współpracę z klientem, trwającą minimum 12 miesięcy, w ramach której zarządzał budżetem mediowym o łącznej wartości nie mniejszej niż 400 000 zł brutto.
3. Zaplecze kadrowe i kompetencje zespołu
Wykonawca musi dysponować zespołem co najmniej 3 osób przewidzianych do realizacji zamówienia, zapewniającym kompetencje w zakresie strategii mediowej, prowadzenia kampanii Google Ads i płatnych kampanii w mediach społecznościowych, analityki internetowej oraz bieżącej koordynacji współpracy.
Wykonawca zobowiązany jest wskazać osoby przewidziane do realizacji zamówienia, ich role, doświadczenie oraz zakres odpowiedzialności. 
4. Potwierdzenie doświadczenia
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić co najmniej 3 referencje lub równoważne dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług o charakterze zbliżonym do przedmiotu zamówienia, zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji przedstawionych informacji, w tym kontaktu z klientami wskazanymi przez Wykonawcę, z poszanowaniem uzasadnionych wymogów poufności.
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