Zatgcznik nr 1A do Zapytania ofertowego z dnia 13 listopada 2026 r.
na zawarcie umowy ramowej na przygotowanie,

dostawe i obstuge instrumentow wsparcia finansowego

oferowane przez Polski Czerwony Krzyz

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
KARTY PRZEDPLACONE (INSTRUMENTY PLATNICZE)

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania, dostawy, zasilania oraz obstugi kart przedptaconych
umozliwiajgcych dokonywanie transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych oferujacych w
celu zakupu towaréw niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb beneficjentow, w szczegdlnosci
artykutéw spozywczych, srodkéw higienicznych, chemii gospodarczej, artykutéw gospodarstwa domowego,
odziezy, obuwia, artykutéw dzieciecych, tekstyliow domowych, wyposazenia mieszkan oraz innych kategorii
produktéw okreslonych kazdorazowo przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ oferowania kart wirtualnych, dostepnych za posrednictwem aplikacji
mobilnej lub innych narzedzi elektronicznych.

1. Zakres zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1.

10.

11.
12.

Przygotowanie i mozliwos¢ umieszczenia grafiki na kartach przedptaconych zgodnie z wymaganiami

Zamawiajacego najpdzniej w ciggu 10 dni kalendarzowych od ztozenia zamdwienia;

Dostawe kart przedptaconych do 16 lokalizacji na terenie Polski wskazanych przez Zamawiajgcego;

Dostawe numerdw PIN lub danych aktywacyjnych rownoczes$nie z dostawg kart lub w inny bezpieczny

sposOb uzgodniony z Zamawiajacym. Potwierdzenie aktywacji karty powiadomienie uzytkownika za

posrednictwem wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego kanatu komunikacji;

Zasilanie kart sSrodkami finansowymi zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego. Aktywacja kart

niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji Zamawiajgcego lub potwierdzeniu wptywu srodkdéw, nie pdzniej

niz w ciggu 1 dnia roboczego;

Dostosowanie kart oraz systemu ich obstugi do wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego;

Wykonawca wyznaczy co najmniej jednej dedykowanej osoby odpowiedzialnej za biezgcg wspotprace z

zamawiajacym przez caly okres obowigzywania umowy ramowej oraz realizacji zamdwien

wykonawczych;

Bezpieczne przechowywanie i przesytanie danych beneficjentow.

Zapewnienie obstugi uczestnikéw programu za posrednictwem co najmniej jednego z nastepujacych

kanatow:

e aplikacji mobilnej,

e infolinii,

e formularza kontaktowego online,

e czas udzielenia odpowiedzi merytorycznej lub przedstawienia sposobu rozwigzania problemu — 48
godzin,

e usuniecie awarii systemowej, przywrdcenie dziatania ustugi w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od
zgtoszenia, o ile jest to technicznie mozliwe,

e na zapytania beneficjentéw wstepna reakcja w ciggu jednego dnia roboczego;

Zapewnienie obstugi uzytkownikéw co najmniej w jezyku polskim i angielskim opcjonalnie w, j.

ukrainskim, j. rosyjskim;

Zapewnienie uczestnikom programu dostepu do informacji dotyczgcych zasad korzystania z kart oraz

punktéw handlowo-ustugowych akceptujgcych karty (udostepnia liste punktéw handlowo-ustugowych);

Sporzadzanie raportéow okresowych oraz raportu koncowego;

Przeprowadzenie koncowego rozliczenia projektu, w tym zwrot niewykorzystanych srodkéw na

rachunek bankowy wskazany przez zamawiajacego;

2. Termin realizacji:

1.

Poszczegdlne dostawy kart przedptaconych bedg realizowane na podstawie odrebnych zaméwien
sktadanych przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy ramowej nie pdznej niz ciggu 10 dni
kalendarzowych od ztozenia zamdwienia.
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4.

Kazde zamdwienie wykonawcze okreslaé bedzie w szczegdlnosci:

e liczbe kart przedptaconych;

e miejsce dostawy;

e wymagany termin realizacji;

e ewentualne dodatkowe wymagania dotyczace przygotowania, pakowania lub oznakowania kart
przedptaconych.

Szczegbétowy harmonogram produkcji i dostaw bedzie kazdorazowo ustalany w ramach danego

zamowienia wykonawczego, z uwzglednieniem biezgcych potrzeb Zamawiajgcego, w tym potrzeb

wynikajacych z realizacji projektdw pomocowych, dziatarh humanitarnych oraz sytuacji kryzysowych.

Terminy wydawania i zasilania kart bedg ustalane na biezgco przez Zamawiajgcego.

3. Wymagania funkcjonalne dotyczace kart przedptaconych:

1.

Karty przedptacone musza:

a) Umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych;

b) Rodzaj karty: karta debetowa typu prepaid;

¢) Nie posiada¢ danych osobowych uzytkownika wydrukowanych na karcie;

d) Kompatybilnosé z terminalami POS dostawcy;

e) Byc akceptowane w sklepach stacjonarnych na terenie catej polski;

f)  Zasilenia jednorazowe i/lub wielokrotne, ograniczenie do $rodkow przekazanych przez PCK;

g) Umozliwia¢ wielokrotne wykorzystanie sSrodkéw do wysokosci dostepnego salda;

h) Zapewnia¢ mozliwos¢ sprawdzenia dostepnych srodkéw przez uzytkownika;

i)  Posiadac zabezpieczenia chronigce przed nieuprawnionym uzyciem;

i) Zapewnic karta fizyczna i/lub wirtualna;

k) Wyptaty z bankomatéw — mozliwo$¢ wtgczenia/wytgczenia funkcji, w zaleznosci od potrzeb
projektowych;

I) Przelewy miedzy osobami— niedozwolone.

Korzystanie z kart nie moze powodowac po stronie beneficjenta koniecznosci ponoszenia dodatkowych

optat i prowizji.

Oferowane rozwigzanie musi umozliwia¢ korzystanie z kart takze przez osoby nieposiadajace smartfon,

adresu e-mail lub dostepu do aplikacji mobilnych i przedstawi¢ sposéb obstugi takich uzytkownikow.

4. Ograniczenia asortymentowe:

1.

Karty muszg umozliwiaé ograniczenie mozliwosci zakupu umozliwiajgce kontrole wydatkéw na poziomie
kategorii produktowych lub innych narzedzi pozwalajacych na skuteczne ograniczenie katalogu
dopuszczalnych zakupow.

6. Informacja dla uczestnikéw programu:

1.

Wykonawca zapewni uczestnikom programu dostep do aktualnych informacji dotyczacych korzystania z
kart.

Kazda karta przedptacona powinna zosta¢ przekazana beneficjentowi wraz z instrukcjg aktywacji
zawierajaca co najmniej:

e  Sposdb aktywacji karty;

e  Zasady bezpiecznego korzystania z karty;

e  Procedura ustanowienia kodu pin/ zmiany pin;

e Informacje dotyczace sprawdzania salda;

o Dane kontaktowe do wsparcia technicznego;

e  Procedure zgtaszania utraty, kradziezy lub uszkodzenia karty.

7. Raportowanie i rozliczenia:

1.
2.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu raportéw miesiecznych.
Raporty powinny zawieraé co najmniej:

e liczbe wydanych kart;

e liczbe aktywnych kart;

e wartos$é srodkédw przekazanych na karty;

e wartosc srodkow wykorzystanych;
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warto$¢ srodkédw niewykorzystanych z wykazaniem na ktérych kartach jakie $rodki pozostaty
niewydane;

raporty transakcyjne w ciggu 24 godzin od zakonczenia kazdej dystrybucji;

raporty uzgodnieniowe w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia kazdej dystrybucji;

Srednig wartos¢ wydatkowanych srodkéw przypadajgcg na jednego uzytkownika (opcjonalne);

3. Zestawienie transakcji wedtug kategorii zakupdw (opcjonalne). Wykonawca sporzadzi raport koricowy
obejmujacy caty okres realizacji projektu.

4. Raport koAcowy zostanie przekazany Zamawiajagcemu nie pdzniej niz 30 dni przed zakoriczeniem
projektu lub w terminie okre$lonym w umowie.

5. Po zakonczeniu projektu Wykonawca dokona rozliczenia Srodkéw oraz zwrotu niewykorzystanych kwot
na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

8. Blokada i wymiana kart

1. Zapewnienie mozliwos$¢ niezwtocznej blokady utraconej, skradzionej lub uszkodzonej karty oraz wydania
instrumentu zastepczego.

2. Dostepne $rodki niewykorzystane na karcie powinny zostaé przeniesione na nowa karte lub inne
rozwigzanie wskazane przez Wykonawce.

3. Nalezy okresli¢ procedure, termin realizacji oraz ewentualne koszty zwigzane z wymiang karty.

Dostawa:

e do 16 miejsc na terenie Polski
e Oznaczenia: nazwa produktu, ilos¢

Szczego6towy przekazane zostang przez Zamawiajgcego wytonionemu Wykonawcy po udzieleniu zamowienia.

Podpisano przez:

(wpisac imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)

Podpis:
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