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Zapytanie ofertowe
z dnia 13 listopada 2026 r.
na zawarcie umowy ramowej na przygotowanie,
dostawe i obstuge instrumentow wsparcia finansowego
oferowane przez Polski Czerwony Krzyz

I. ZAMAWIAJACY

1.

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 14, 00-561 Warszawa, Polska, dziatajgcy
na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz. U. Nr 41, poz. 276 z pdin.
zm.) oraz Statutu PCK zatwierdzonego rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 20 wrzesnia 2011 r. (Dz. U. z
2011 r. Nr 217, poz. 1284), wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku publicznego, NIP: PL5260250481,
REGON: 007023731, posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1.

Niniejsze postepowanie w sprawie udzielenia zamoéwienia posiada oznaczenie: INSTRUMENTY WSPARCIA
#1/2026 prowadzone jest w zwigzku realizacjg przez Polski Czerwony Krzyz dziatan statutowych.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1843 ze zm.).

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WARUNKI REALIZACJI | KRYTERIA OCENY

1.

Przedmiotem zamdwienia jest podpisania umowy ramowej na:

— przygotowania, dostawe oraz obstugi kart przedptaconych (instrumenty ptatnicze) umozliwiajgcych
dokonywanie transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych w celu zakupu towaréw
niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb beneficjentéw, w szczegdlnosci artykutéw
spozywczych, srodkéw higienicznych, chemii gospodarczej, artykutéw gospodarstwa domowego, odziezy,
obuwia, artykutéw dzieciecych, tekstyliow domowych, wyposazenia mieszkan oraz innych kategorii
produktéw okreslonych kazdorazowo przez Zamawiajgcego, zgodnie ze Specyfikacjg stanowigcg Zatgcznik
nr 1A do niniejszego Zapytania ofertowego;

— zakup i dostawe bonéw/kuponéw (voucheréw) umozliwiajacych zakup towardw w punktach handlowo-
ustugowych oferujgcych towary niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb beneficjentow, w
szczegblnodci  artykutdéw spozywczych, $rodkéw higienicznych, chemii gospodarczej, artykutéw
gospodarstwa domowego, odziezy, obuwia, artykutow dzieciecych, tekstyliow domowych, wyposazenia
mieszkan oraz innych kategorii produktow okreslonych kazdorazowo przez Zamawiajgcego, zgodnie ze
specyfikacjg Stanowigcg Zatgcznik nr 1B do niniejszego Zapytania ofertowego;

— przygotowania, dostawe oraz obstugi bonéw/voucheréw medycznych przedptaconych umozliwiajgcych
dokonywanie transakcji bezgotéwkowych do zakupu lekdéw na recepte, lekow bez recepty oraz innych
produktéw dostepnych w aptekach i punktach aptecznych poprzez transakcje bezgotdwkowe, zgodnie ze
Specyfikacjg stanowigcg Zatacznik nr 1C do niniejszego Zapytania ofertowego.

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje:

— przygotowanie przedmiotu zamdwienia na podstawie wzoru Zamawiajacego;

— dystrybucje przedmiotu zamowienia do lokalizacji na terenie Polski wskazanych przez Zamawiajgcego;

— dostosowanie do wymagan Zamawiajgcego zgodnie ze Specyfikacji przedmiotu zamdwienia stanowigcych
Zataczniki nr 1A, 1B,1C do Zapytania ofertowego;

— wsparcie i obstuge dysponentdéw poprzez aplikacje mobilng i/lub infolinie i/lub formularz kontaktowy na
stronie internetowej (co najmniej w jezyku polskim i angielskim opcjonalnie w, j. ukrainskim, j. rosyjskim);

— porzadzenie raportu koricowego i przedstawienie go Zamawiajgcemu;

— rozliczenie koncowe obejmujgce zwrot srodkow niewykorzystanych przez beneficjentow na konta
Zamawiajgcego;

— obstuga beneficjentow programéw pomocowych, a nie wytacznie pracownikéw lub klientéw
komercyjnych;

— zgodno$¢ ustugi z prawem i wymaganymi zezwoleniami/licencjami oraz wskazanie emitenta, operatora i
kluczowych podwykonawcow;
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.
19.

— petny cennik, obejmujacy wszystkie optaty wystepujace w cyklu zycia instrumentu;

— rozwigzanie niewykluczajgce osdéb bez smartfona, adresu e-mail lub rachunku bankowego, jesli dana
ustuga nie wymaga rachunku z mocy prawa;

— zapewnienie ciggtosci dziatania i obstugi incydentéw;

— bezpieczny sposdéb przekazywania wymaganych danych i minimalizacja zakresu danych;

— procedury reklamacji, blokady, wymiany, dziatania awaryjnego i eskalacji;

— raportowanie oraz rozliczenie wydanych, aktywowanych, wykorzystanych, niewykorzystanych, wygastych,
anulowanych i zastepczych instrumentdw;

— rozliczenie i zwrot PCK srodkéw niewydanych, anulowanych lub niewykorzystanych zgodnie z warunkami
zamowienia wykonawczego;

— mozliwos$¢ przeprowadzenia przed uruchomieniem testu demonstracyjnego/proof of service.

Zamawiajacy wymaga, by oferowane ustugi spetniaty minimalne parametry okreslone w Zatgcznikach nr 1A,

1B, 1C do niniejszego Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza sie sktadanie ofert rowniez na poszczegdlne czesci zamdwienia (tj.

okreslonych w Zatacznikach 1A, 1B, 1C).

Oferent moze ztozy¢ oferte na jedng, kilka lub wszystkie czesci zamdwienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc

wyboru réznych Wykonawcéw dla poszczegdlnych czesci zamdwienia.

Zamawiajacy informuje, ze niniejsze postepowanie prowadzone jest w celu wytonienia Wykonawcy lub

Wykonawcow, z ktérymi Zamawiajgcy zawrze umowe ramowg na Swiadczenie ustug objetych przedmiotem

zaméwienia.

Zamawiajacy informuje, ze umowa ramowa okresla¢ bedzie ogdlne warunki wspotpracy pomiedzy

Zamawiajacym a Wykonawcg, w szczegdlnosci zasady sktadania zamdwien, warunki realizacji ustug, zasady

rozliczen oraz prawa i obowigzki stron. Umowa ramowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy liczgc od dnia

jej podpisania. W przypadku przedtuzenia obowigzywania umowy ramowej po uptywie pierwszych 24 miesiecy

Strony dopuszczajg mozliwos¢ aktualizacji cen i wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca moze wystgpi¢ z

uzasadnionym wnioskiem o waloryzacje cen, wskazujgc czynniki majace wptyw na wzrost kosztoéw realizacji

ustug, w szczegdlnosci: wzrost kosztow pracy; wzrost kosztdw transportu i logistyki; wzrost kosztéw produkcji

i dystrybucji instrumentéw ptatniczych; zmiany cen ustug podwykonawcdéw; zmiany przepisdw prawa majgce

wptyw na koszty realizacji zamdwienia. Zmiana cen wymaga kazdorazowo pisemnego uzgodnienia pomiedzy

Stronami i sporzadzenia aneksu do umowy ramowej. Uzgodnione stawki obowigzujgce po waloryzacji beda

okreslane w zatgcznikach cenowych stanowiacych integralng czes¢ umowy ramowe;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé przedtuzenia okresu obowigzywania umowy ramowej na kolejne

okresy 12-miesieczne, w drodze pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony.

Przedtuzenie umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem dalszego istnienia potrzeb Zamawiajgcego oraz nalezytego

wykonywania obowigzkéw przez Wykonawce.

Zamawiajacy informuje, Ze zawarcie umowy ramowej nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do

zamoéwienia okreslonej liczby ustug, dostaw, kart przedptaconych, bondéw/kupondéw (voucheréw) lub

bondw/voucheréw medycznych.

Zamawiajacy informuje, ze zamdwienia realizacyjne beda sktadane przez Zamawiajgcego sukcesywnie,

stosownie do rzeczywistych potrzeb wynikajacych z prowadzonych dziatan pomocowych, projektéw

humanitarnych, sytuacji kryzysowych lub innych dziatan statutowych Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje, Zze poszczegdlne ustugi bedg zlecane na podstawie odrebnych zamoéwien

realizacyjnych przekazywanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje, ze nie gwarantuje minimalnej liczby zamdwien realizacyjnych ani minimalnej wartosci

zamowien udzielonych w okresie obowigzywania umowy ramowej.

Zamawiajacy wymaga, by wytoniony Wykonawca zapewnit uczestnikom programu dostep do informacji, w tym

listy punktéw handlowo-ustugowych, w ktérych mozna dokonaé transakcji bezgotéwkowych za pomoca kart

przedptaconych w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Zamawiajacy wymaga, by wytoniony Wykonawca sporzadzit i przekazat Zamawiajgcemu raporty miesieczne

dotyczgce wydatkowania srodkéw z uzyciem przedmiotu zamowienia oraz raporty koricowe w terminie 30 dni

poprzedzajgcych termin zakorczenia projektu. Ponadto zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza wskazanie przez

Oferenta innych, uzytecznych typéw danych, ktére mogtyby stanowié tresé raportéw.

Zamawiajacy informuje, iz w procesie oceny preferowane beda oferty obejmujgce wykonanie ustugi w

wariancie mozliwie najbardziej kompleksowym i szczegétowym.

Zamawiajacy wymaga od Oferentow doswiadczenia w realizacji ustug o podobnym charakterze, w tym

posiadanie co najmniej piecioletniego doswiadczenia rynkowego w tym obszarze.

Zamawiajacy wymaga, by Oferta zawierata prezentacje lub opis dziatania oferowanego systemu realizacji.

Zamawiajacy wymaga, aby Oferta zawierata informacje o proponowanych przez Oferenta sposobach

ograniczajgcych mozliwos¢ zakupu artykutow.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

Zamawiajacy wymaga, by przedmiot zamodwienia mogt by¢ uzywane stacjonarnie w sklepach na terenie catej

Polski i/lub online.

Zamawiajacy wymaga, by Oferta zawierata wskazanie co najmniej jednej sieci marketow i liczby punktow

handlowych z podziatem na wojewddztwa, w ktérych mozna stacjonarnie korzystac z przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby oferowany przedmiot zamdwienia spetniat wymogi i normy okreslone polskim

prawem i prawem Unii Europejskiej oraz byt wolny od wad prawnych oraz praw oséb trzecich.

Zamawiajacy wymaga, by ustuga zostata zrealizowana zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych

osobowych (RODO).

W przypadku przetwarzania danych osobowych na rzecz Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do

zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy informuje, ze w procesie oceny ofert i wyboru Wykonawcy pod uwage brane sg nastepujgce

kryteria:

a) formalne (warunek dopuszczenia do oceny — spefniony lub niespetniony), z nastepujacymi sktadowymi:
— kompletnosé, czytelnosé i poprawnosé dokumentacji ofertowej,

— terminowos¢ ztozenia oferty;
b) merytoryczne (30% oceny catkowitej — max. 30 pkt.), z nastepujacymi sktadowymi:
— opis zaproponowanych rozwigzan ustugi (20% oceny catkowitej — max. 20 pkt.);
— czas i warunki realizacji dostaw kart przedptaconych (10% oceny catkowitej — max. 10 pkt);

c) finansowe (70% oceny catkowitej — max. 70 pkt.), z nastepujacymi sktadowymi:

— 13czny koszt obejmujgcy gwarantowany zakres przedmiotu zamdwienia (70% oceny catkowitej — max.
70 pkt)

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku kazdej czesci sktadowej kryterium formalnego, mozliwe jest

przyznanie ofercie noty 0 lub 1, gdzie poszczegdlne noty oznaczajg: 0 — warunek niespetniony, 1 — warunek

spetniony. Uzyskanie przez oferte noty 0 (zero) w przypadku ktorejkolwiek ze sktadowych kryterium formalnego

oznacza brak mozliwosci zaakceptowania oferty i skutkuje niedopuszczeniem oferty do oceny merytorycznej i

finansowe;j.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku kazdej czesci sktadowej kryterium merytorycznego, mozliwe jest

przyznanie ofercie punktéw w liczbie od 0 do maksymalnej mozliwej do uzyskania liczby punktéw, okreslonej

dla danej sktadowej (jak wskazano w sekgji lll ust. 2 niniejszego Zapytania ofertowego). Uzyskanie przez oferte
noty 0 pkt. w przypadku ktorejkolwiek ze sktadowych kryterium merytorycznego oznacza brak mozliwosci
zaakceptowania oferty i skutkuje niedopuszczeniem oferty do oceny finansowe;j.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku kryterium finansowego, w porownaniu ofert brana jest pod uwage

taczna warto$é zamdwienia brutto wraz z dostawg — w oparciu o te warto$¢, wskazang w Formularzu/-ach

ofertowym/-ych, sporzadzony zostanie cenowy ranking ofert, szeregujacy oferty w kolejnosci od najtaniszej do
najdrozszej, po czym punkty zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru: C=( Cn/ Co) x 100 x 70%, gdzie:

C — oznacza liczbe punktéw uzyskanych w ramach kryterium finansowego, z doktadnoscig do dwdch miejsc po

przecinku (1% — 1 pkt), Cn — oznacza cene taczng brutto najtanszej z ofert, Co — oznacza cene taczng brutto

ocenianej oferty.

taczna, maksymalna ilos¢ punktow do zdobycia przez oferte (maksymalna ocena catkowita) to 100 punktow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyboru zakresu zamodwienia, ktérego udzieli wytonionemu/-ym

Wykonawcy/-om. Zamawiajgcy potwierdzi zamawiane ilosSci w momencie udzielenia zamdwienia lub zawarcia

umowy wytonionemu/-ym Wykonawcy/-om.

Zamawiajacy informuje, ze doktadne adresy punktéw dostawy (wraz ze wskazaniem liczby kart przedptaconych

podlegajacej do dostarczeniu do kazdego z nich) oraz dane kontaktowe celem umozliwienia realizacji dostaw,

przekazane zostang wytonionemu Wykonawcy niezwtocznie po udzieleniu zamdwienia.

Zamawiajacy okresla nastepujace, szczegotowe kryteria dostawy:

— dostawa do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego;

— dostawa produktéw zapakowanych w sposdb zapobiegajgcy uszkodzeniu podczas transportu i
umozliwiajgcy ich dostarczenie w sposdb bezpieczny, niezagrazajgcy uszczerbkom w wartosci przedmiotu
zamowienia;

— realizacja dostawy w dni robocze od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni $wigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy), w godz. 9:00-15:00, po uprzedniej awizacji i potwierdzeniu gotowosci przyjecia dostawy
w kazdym punkcie dostawy przez przedstawicieli Zamawiajacego.

Dostawa przedmiotu zamowienia, wraz z kosztami przesytki stanowi czes¢ oferty i jej organizacja zapewniana

jest przez wytonionego Wykonawce.

Zamawiajacy moze odmdwic odbioru czesci lub catosci dostarczonych produktow (odstepujgc tym samym od

zamowienia czeSciowo badz w catosci) w przypadku stwierdzenia, ze sg one (jedno lub kilka z wymienionych):

— niezgodne z warunkami Zapytania ofertowego;

— niekompletne;
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— posiadaja $lady uzytkowania lub zewnetrznego uszkodzenia;
— nie posiadajg catosci badz czesci dokumentacji.

35. Oferent ponosi wszelkie koszty wiasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku

postepowania.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ WYKAZ DOKUMENTOW DOtACZONYCH DO OFERTY

1.

O udziat w postepowaniu nie moze ubiegac sie Oferent, ktory podlega wykluczeniu, tj. w stosunku do ktérego

otwarto likwidacje, ogtoszono upadfosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z

wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju

sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Jezeli podjete przez Oferenta czynnosci nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy moze

wykluczy¢ Oferenta.

W przypadku wskazania przez Oferenta w ofercie innych niz wskazane w niniejszym Zapytaniu ofertowym

warunkow i/lub termindw realizacji ustugi, ktére nie zostaty uprzednio uzgodnione z Zamawiajgcym, w dalszym

postepowaniu za obowigzujgce uznaje sie warunki przedstawione w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

Celem zgtoszenia oferty, Oferent zobowigzany jest wypetni¢ w szczegélnosci Zatgczniki nr 3A i/lub 3B i/lub 3C

(zaleznie od czesci zamdwienia, ktdrych dotyczy oferta) do niniejszego Zapytania ofertowego (Formularz/-e

ofertowy/-e w formacie XLS/XLSX) i przedtozy¢ go/je wypetniony/-e i podpisany/-e — zgodnie z wybrang formg

ztozenia oferty (pisemnag lub elektroniczng, jak wskazano w sekcji IV pkt. 7-11 niniejszego Zapytania
ofertowego). Kompletna oferta zawiera:

— podpisana/-e Specyfikacje przedmiotu zamdéwienia (Specyfikacje przedmiotu zamdwienia), stanowiagca/-
e odpowiednio Zatgcznik/-i nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego;

— wypetnione i podpisane Oswiadczenie Wykonawcy, ze nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, ztozone zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego (musi ono zosta¢ podpisane przez
osobe/-y upowazniong/-e do reprezentacji Oferenta);

— wypetniony/-e i podpisany/-e Formularz ofertowy (Formularze ofertowe), zgodny/-e ze wzorem/-ami
stanowigcym/-i odpowiednio Zatgcznik/-i nr 3A, 3B, 3C do niniejszego Zapytania ofertowego;

— dokumenty potwierdzajgce prawo do podpisania oferty, petnomocnictwa (jezeli dotyczy);

— wypetniona i podpisana Ankieta Bezpieczeristwa, stanowigca/-e odpowiednio Zatgcznik nr 5 do
niniejszego Zapytania ofertowego;

Oferta musi zawiera¢ czytelne wskazanie oferowanych ustug oraz ich gtéwnych parametréow. Oferta powinna

zosta¢ uzupetniona przez Oferenta o m.in. dodatkowe materiaty informacyjne nt. oferowanych produktéw i

ustug, informacje handlowe, w szczegdlnosci prezentacje lub opis dziatania oferowanych rozwigzan:

— opis architektury ustugi, w tym wskazanie roli oferenta, emitenta/operatora i podwykonawcow;

— mapa/lista sieci akceptacji lub $wiadczeniodawcow oraz sposdb jej aktualizowania;

— opis mechanizméw kontroli wydatkowania;

— przyktadowy raport operacyjny i plik rozliczenia;

— opis ochrony danych i bezpieczenstwa, w tym minimalny zakres danych potrzebny do swiadczenia ustugi;

— opis BCP/DR (Business Continuity Plan / Disaster Recovery — plan ciggtosci dziatania / odtwarzanie dziatania
po awarii lub w kryzysie) lub réwnowaznych mechanizmoéw ciggtosci dziatania;

— wazor instrukcji dla beneficjenta;

— co najmniej dwie referencje dotyczace realizacji porownywalnej ustugi.

Oferent zobowigzany jest do podania w Formularzu/-ach ofertowym/-ych cen brutto, uwzgledniajgcych petne

koszty realizacji zamdwienia, w tym koszty dostawy. Oferenci, ktérzy nie podlegajg obowigzkowi podatkowemu

w zakresie podatku VAT na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzani s3 podaé cene netto (bez podatku

VAT). W celu obliczenia ceny i oceny tak ztozonych ofert, ktérych wybér prowadzitby do powstania obowigzku

podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug w zakresie dotyczagcym

wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardéw, Zamawiajgcy doliczy do przedstawionej w ofercie ceny podatek

od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Oferty mozna sktada¢ w formie pisemnej albo elektronicznej.

Oferta sktadana w formie pisemnej musi by¢ dostarczona pocztg, kurierem lub osobiscie na adres: Polski

Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska, w zamknietej kopercie z niezbednym

dopiskiem: OFERTA — INSTRUMENTY WSPARCIA #1/2026. W przypadku oferty sktadanej w formie pisemne;j,

ztozone dokumenty powinny by¢ opatrzone podpisem osoby/-6b uprawnionej/-ych do reprezentacji Oferenta.

Formularz/-e ofertowy/-e powinien/-ny zosta¢ wydrukowany/-e i podpisany/-e, a ponadto zosta¢ zapisany/-e

w pliku w formacie XLS lub XLSX na ptycie CD/DVD, dotgczonej do dokumentaciji.
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10.

11.

12.

13.
14,
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,

Oferta sktadana w formie elektronicznej i zatgczniki do oferty winny by¢ sporzadzone w formatach .pdf i
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/-y uprawniong/-e do reprezentacji Oferenta
— zaznacza sie, ze e-podpisy inne niz kwalifikowane podpisy elektroniczne (w tym np. podpis zaufany) nie
spetniajg tego wymogu. W przypadku podpisywania dokumentdéw elektronicznie, niezbedne jest upewnienie
sie przez Oferenta, iz zastosowano kwalifikowany podpis elektroniczny. Formularz/-e ofertowy/-e powinien/-
ny zostac przedtozony/-e w opatrzonym podpisem pliku PDF, a ponadto zostaé przestany/e w pliku w formacie
XLS lub XLSX. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zeskanowanie oferty pierwotnie wytworzonej w postaci
papierowej, odrecznie podpisanej i ztozenie jej w formie elektronicznej, tj. przeksztatcenie dokumentow
uprzednio wydrukowanych i podpisanych w postac elektroniczng i ztozenie ich w formie elektronicznej w
postaci skanow.
Oferta sktadana w formie elektronicznej winna by¢ przestana w postaci zatacznika/-6w do wiadomosci e-mail
na specjalny adres poczty elektronicznej: OFERTY@PCK.PL — wytacznie na ten adres, bez zataczania jako
odbiorcéw wiadomosci jakichkolwiek innych adreséw poczty elektronicznej. W temacie wiadomosci nalezy
wpisa¢: OFERTA — INSTRUMENTY WSPARCIA #1/2026. taczna wielkos¢ plikdw stanowiacych zatacznik/-i do
wiadomosci nie moze przekracza¢ 20 MB. W przypadku gdy wielkos$¢ zatgczanych plikow przekracza 20 MB,
nalezy pliki odpowiednio podzieli¢ na grupy i przesta¢ w dwdch lub wiecej wiadomosciach, informujgc w tresci
wiadomosci Zamawiajgcego w ilu czeSciach przesytana jest oferta. Przesytanie w wiadomosci e-mail hipertgczy
do samodzielnego pobrania przez Zamawiajgcego dokumentacji ofertowej nie jest dozwolone — dokumentacja
oferty musi zosta¢ dostarczona bezposrednio na wskazany adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

Zamawiajacy uwzgledni w postepowaniu wytacznie te oferty, ktére uznaé¢ moina za zapieczetowane i

podlegajace komisyjnemu otwarciu. Warunkiem przyjecia oferty ztozonej w formie:

a) pisemne;j: jest dostarczenie przez Oferenta dokumentacji ofertowej na adres Zamawiajgcego, wskazany w
sekcji IV pkt 8 niniejszego Zapytania ofertowego, w zamknietej kopercie opatrzonej czytelng informacja,
ktorego procesu zakupu nadestana oferta dotyczy — koperty z dokumentacjg ofertowg noszace $lady
wczesniejszego otwarcia podlegajg automatycznie wykluczeniu z dalszego procesowania;

b) elektronicznej: jest dostarczenie przez Oferenta dokumentacji ofertowej na specjalny adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego, wskazany w sekcji IV pkt 10 niniejszego Zapytania ofertowego i opatrzenie
jej w tytule wiadomosci czytelng informacja, ktérego procesu zakupu nadestana oferta dotyczy — oferty
skierowane réwniez na inny adres poczty elektronicznej w domenie @pck.pl nie mogg zosta¢ uznane za
zapieczetowane i podlegajg automatycznie wykluczeniu z dalszego procesowania.

Przy ocenie zachowania terminu ztozenia oferty, w przypadku oferty ztozonej w formie pisemnej decyduje data

i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego (Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561

Warszawa, Polska), a w przypadku oferty ztozonej w formie elektronicznej data i godzina zapisu wiadomosci na

serwerze poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

Na oferte sktadajg sie dane i dokumenty opisane w sekgcji IV pkt. 4-6 niniejszego Zapytania ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim w sposdb czytelny.

Termin skfadania ofert uptywa 27 listopada 2026 r. o godz. 10:00 (czasu warszawskiego, CET).

Kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferty ztozone po uptywie terminu sktadania ofert pozostang bez rozpatrzenia.

Ztozone w terminie oferty moga zosta¢ przez Oferentéw zmienione lub wycofane. Zmiany lub wycofania

dokonuje sie wyfacznie przed uptywem terminu sktadania ofert w jeden z ponizszych sposobdw:

a) poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli w formie pisemnej i jego doreczenie w ww. terminie na
adres: Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska w zamknietej kopercie z
dopiskiem: OFERTA — INSTRUMENTY WSPARCIA #1/2026;

b) poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej i jego doreczenie w ww. terminie
na adres: OFERTY@PCK.PL — wiadomos¢ z tytutem: OFERTA — INSTRUMENTY WSPARCIA #1/2026.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

Dzien, do ktérego Oferent bedzie zwigzany ztozong ofertg, okresla sie na 11 grudnia 2026r. wiacznie.

Przekazanie Oferentowi przez Zamawiajgcego informacji zwrotnej w zakresie udzielenia badz nieudzielenia

zamowienia, nastgpi do 11 grudnia 2026r. wtgcznie.

Nie bedzie mozliwe uznanie oferty za poprawnie ztozong, jesli nie zostanie ona opatrzona podpisem/-ami

osoby/-6b upowaznionej/-ych do reprezentacji Oferenta, ztozonym/-i w sposdb wtasciwy dla wybranej formy

ztozenia oferty (tj. pisemnie lub elektronicznie).

Oferty niekompletne nie mogg by¢ przedmiotem oceny. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego

niekompletnosci oferty, tj. braku jednego badz kilku z dokumentéw badz materiatéw, wskazanych w niniejszym

Zapytaniu ofertowym jako wymagane, Zamawiajgcy wezwie Oferenta do uzupetnienia brakéw, wskazujac

nieprzekraczalny termin na ich uzupetnienie.

Zamawiajacy odrzuci oferte, ktdra (jedno lub kilka z ponizszych):

— jest niekompletna;
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25.
26.

27.

28.

29.

— zostata ztozona po terminie;

— nie zostata opatrzona podpisem/-ami osoby/-6b upowaznionej/-ych do reprezentacji Oferenta;

— nie moze zostac¢ uznana za zapieczetowang i podlegajacg komisyjnemu otwarciu;

— jest niezgodna z tredcig niniejszego Zapytania ofertowego;

— zawiera btedy niebedgce oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;

— zostata ztozona przez Oferenta, spetniajgcego kryteria wykluczenia.

Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentdw wyjasnien dotyczacych tresci oferty i ztozonej dokumentacji.

Proces wyboru Wykonawcy prowadzony jest w oparciu o dokumentacje ofertowg, przedtozong przez
Oferentéw w terminie skfadania ofert lub, w przypadku gdy Zamawiajacy wystosowat wezwanie do
uzupetnienia brakow, w terminie na uzupetnienie. Zamawiajacy nie przewiduje pdzniejszych negocjacji
warunkéw otrzymanych ofert.

Zamawiajacy przekazuje Oferentom informacje zwrotng w zakresie udzielenia badz nieudzielenia zamdwienia,
z ewentualnym, ogdlnym wskazaniem przyczyn odrzucenia oferty. Od wynikdw postepowania wewnetrznego
Zamawiajgcego, dotyczacego wyboru najkorzystniejszej oferty, Oferentom nie przystuguje odwotanie.
Zamawiajacy moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wycofac Zapytanie ofertowe i zaprzestaé dalszego
procedowania.

Zamawiajacy udziela informacji oraz odpowiedzi na pytania zwigzane z procesem zakupu, skierowane na adres
poczty elektronicznej: ZAKUPY@PCK.PL — nie jest to adres do przesytania ofert w odpowiedzi na niniejsze
Zapytanie ofertowe.

V. DZIALANIA PO WYBORZE OFERTY | WYtONIENIU WYKONAWCY

1.
2.

10.

11.

Rozliczenia z wybranym/-i Wykonawca/-ami dokonywane sa w walucie polskiej (PLN).

Wytonionemu/-ym w wyniku postepowania Wykonawcy/-om przekazany zostanie drogg elektroniczna, na

wskazany w dokumentacji Oferty adres poczty elektronicznej Wykonawcy, komunikat Zamawiajacego

potwierdzajacy udzielenie zamowienia. Zakres zamowienia i warunki jego realizacji, potwierdzone w powyzszy
sposOb, uznaje sie za wigzace, z zastrzezeniem postanowien sekcji V pkt 3 niniejszego Zapytania ofertowego.

W zwigzku z udzieleniem zamdwienia, Zamawiajgcy wymaga zawarcia z Wykonawcg/-ami dodatkowo Umowy

z Wykonawcqg. W niniejszym przypadku, wraz z udzieleniem zaméwienia badZ bezposrednio po nim,

Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy/-6w zaproszenie do zawarcia dwdch odrebnych umoéw —zgodnie z sekcjag

| pkt 1-2.

Podpisanie umowy, o ktorej mowa w sekcji V pkt 3 niniejszego Zapytania ofertowego nastepuje w sposob

ustalony indywidualnie z Wykonawcga/-ami. Zamieszczone w Zapytaniu ofertowym warunki realizacji zostang

uwzglednione w przysztej umowie/-ach zawartej/-ymi z Wykonawca/-ami.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia Wykonawca zaptaci

Zamawiajagcemu kary umowne:

— 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto, w przypadku niedostarczenia przedmiotu zamdwienia w terminie
wskazanym w Zapytaniu ofertowym, za kazdy rozpoczety dziers zwtoki —w sumie nie wiecej jednak niz 10%
wartosci wynagrodzenia brutto;

— 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto, w przypadku nieusuniecia wady gwarancyjnej naprawianego
produktu w terminie 14 dni, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki —w sumie nie wiecej jednak niz 10% wartosci
wynagrodzenia brutto;

— 10% wartosci wynagrodzenia brutto, w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy w catosci lub
czesci z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania badz

nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia (umowy) jest ograniczona do 20% wynagrodzenia brutto, z

zastrzezeniem zapisdw sekcji V pkt 9 niniejszego Zapytania ofertowego.

Zaptata kwot okreslonych w sekcji V pkt 5 niniejszego Zapytania ofertowego nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku realizacji przedmiotu zamdwienia (umowy) lub wykonania naprawy gwarancyjnej.

Zamawiajacy moze potracac zastrzezone kary umowne przy optacaniu faktury wystawionej przez Wykonawce.

Niezaleznie od kar wymienionych w sekcji V pkt 5 niniejszego Zapytania ofertowego, Zamawiajgcemu

przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona

szkoda przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kwot.

Wszelkie ptatnosci dokonywane s3g przez Zamawiajgcego na podstawie i po otrzymaniu prawidtowo

wystawionych przez Wykonawce faktur.

Zaptata Wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo

wystawionej faktury dotyczgcej zrealizowanego i przyjetego przez Zamawiajacego bez zastrzezen zakresu

przedmiotu zamoéwienia.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Zamawiajacy informuje, iz dane osobowe przekazane przez Oferentdw przetwarzat bedzie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zataczniku nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Poprzez ztozenie oferty Oferent potwierdza, iz zapoznat sie uprzednio z Zatgcznikiem nr 4 do niniejszego
Zapytania ofertowego i akceptuje przedstawione w nim zasady przetwarzania danych osobowych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do udzielenia zamdwienia, zawarcia
umowy lub zakupu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia badz uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym
jego etapie i bez wyboru Wykonawcy oraz bez podawania przyczyny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od dalszego procedowania w przypadku braku dojscia z
wytonionym Wykonawcg do porozumienia w zakresie tresci i warunkdw Umowy z Wykonawcg (w przypadku
wystosowania zaproszenia do jej zawarcia).

O udzielenie zamdwienia i zostanie Wykonawca nie moze ubiegac sie Oferent, ktéry podlega wykluczeniu, tj.
w stosunku, do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart uktad z wierzycielami, ktdrego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy
moze wykluczyé Wykonawce.
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