Zatgcznik nr 1C do Zapytania ofertowego z dnia 13 listopada 2026 r.
na zawarcie umowy ramowej na przygotowanie,

dostawe i obstuge instrumentow wsparcia finansowego

oferowane przez Polski Czerwony Krzyz

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
VOUCHERY KODOW MEDYCZNYCH

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi polegajacej na przygotowaniu, dostarczeniu oraz
obstudze voucherow medycznych przedptaconych umozliwiajgcych  dokonywanie  transakcji
bezgotdwkowych na leki na recepte, leki bez recepty oraz innych produktéw dostepnych w aptekach i
punktach aptecznych poprzez transakcje bezgotdwkowe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1.

Przygotowanie papierowych i/lub elektronicznych bondéw/voucheréw medycznych przedptaconych o
okreslonej wartosci umozliwiajgcych dokonywanie transakcji bezgotéwkowych w aptekach i punktach
aptecznych na terenie catej Polski.

Przygotowanie mozliwosci dotaczenia do kazdego pakietu listu przewodniego zawierajacego tresc
obstugi vouchera, logo oraz elementy identyfikacji wizualnej wskazane przez Zamawiajacego;

Sie¢ realizacji nie moze opierac sie wytgcznie na aptekach nalezacych do jednego wtasciciela lub jednej
sieci aptek.

Mozliwosci przypisania bondw/voucheréw medycznych do konkretnego beneficjenta programu w celu
ograniczenia ryzyka odsprzedazy, wymiany lub przekazywania instrumentoéw osobom nieuprawnionym
(opcjonalnie).

Kazdy bon/voucher medyczny przedptacony posiada indywidualny numer identyfikacyjny umozliwiajgcy
jego jednoznaczng identyfikacje w systemie Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
rozwigzania zabezpieczajgce przed nieuprawnionym wykorzystaniem, kopiowaniem, fatszowaniem lub
duplikacjg bonéw/voucherow.

Korzystanie z bondw/voucheréw medycznych przedptaconych nie moze generowaé zadnych
dodatkowych optat po stronie beneficjenta.

Zapewnienie obstugi uzytkownikdw co najmniej w jezyku polskim i angielskim opcjonalnie w, j.
ukrainskim, j. rosyjskim;

Mozliwo$¢é rozliczenia oraz zwrotu niewykorzystanych srodkéw przypisanych do bondéw/voucheréw
medycznych przedptaconych po zakorczeniu okresu ich waznosci lub po zakoriczeniu realizacji danego
zamowienia.

Mozliwo$é Zamawiajagcy wymaga mozliwosci ograniczenia zakresu produktéw i ustug mozliwych do
nabycia przy wykorzystaniu oferowanego bondéw/voucheréw medycznego. Nalezy wskaza¢ dostepny
poziom kontroli transakcji oraz szczegdétowo opisac stosowane mechanizmy ograniczen.

10. Sporzadzania i przekazywania zamawiajgcemu raportow.

2. Ograniczenie asortymentu

1. Mozliwos¢ ograniczenia katalogu produktéw mozliwych do nabycia przy uzyciu Koddéw, zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania grup produktow dopuszczonych lub wytgczonych z
finansowania, w szczegdlnosci:

e |lekéw wydawanych bez recepty,

e lekdéw na recepte,

e  wyrobéw medycznych,

e s$rodkow higienicznych,

e produktéw dla dzieci,

e suplementéw diety,

e innych produktéw dostepnych w aptekach.

3. Realizacji zamodwienia
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1. Poszczegdélne dostawy elektronicznych kodéw medycznych przedptaconych beda realizowane na
podstawie odrebnych zamowien sktadanych przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy
ramowe;j.
2. Dostawa bondéw/voucherow medycznych w uzgodnionych ilosciach do wyznaczonych przez
Zamawiajacego lokalizacji od momentu przekazania zlecenia nie pdznej niz ciggu 14 dni kalendarzowych.
Przekazania bondéw/voucheréw medycznych przedptaconych osobie wskazanej przez Zamawiajgcego.
3. Kazde zamoéwienie wykonawcze okreslaé bedzie w szczegdlnosci:

e liczbe bonéw/voucheréw medycznych;

e miejsce dostawy;

e wymagany termin waznosci;

e ewentualne dodatkowe wymagania dotyczgce przygotowania, pakowania lub oznakowania

bondéw/voucheréw medycznych.

4. Szczegoétowy harmonogram produkcji i dostaw bedzie kazdorazowo ustalany w ramach danego
zamoOwienia wykonawczego, z uwzglednieniem biezgcych potrzeb Zamawiajacego, w tym potrzeb
wynikajacych z realizacji projektéw pomocowych, dziatart humanitarnych oraz sytuacji kryzysowych.
5. Zapewnienie funkcjonowania pomocy technicznej: od dnia rozpoczecia dystrybucji bonéw/voucherow
medycznych do dnia uptywu waznosci ostatniego aktywnego bonéw/voucheréw medycznych.
6. Utrzymanie panelu administracyjnego: przez caty okres obowigzywania programu oraz do zakonczenia
rozliczenia zamdwienia.

4. Wymagania funkcjonalne:
1. Minimalny okres waznosci pojedynczego bondw/voucheréw medycznych przedptaconego wynosi co
najmniej 30 dni od daty jego aktywacji lub przekazania beneficjentowi.
2. Kupony nie mogg podlegac¢ wymianie na gotéwke;
3. kupony powinny zawiera¢ nadrukowang informacje dotyczaca:

e wartosci nominalnej,

e przeznaczenia kuponu,

e terminu waznosci;
4. Mozliwos$¢ anulowania niewykorzystanego bona/vouchera medycznego oraz jego ponownego wydania.
5. Mozliwos¢ anulowania bona/kupona (vouchera) oraz jego ponownego wydania.
6. Kody muszg umozliwia¢ petne wykorzystanie przypisanej wartosci w jednej lub kilku transakcjach (w
zaleznosci od przyjetego modelu dziatania zaproponowanego przez Wykonawce).

5. Wymagania dotyczace wsparcia technicznego
1. Wykonawca wyznaczy co najmniej jednej dedykowanej osoby odpowiedzialnej za biezgcg wspdtprace z
Zamawiajgcym przez caty okres obowigzywania umowy ramowej oraz realizacji zamdwien wykonawczych..
2. zapewnienie obstugi uczestnikdéw beneficjentom programu pomoc techniczng (helpdesk) poprzez co
najmniej jeden kanat komunikacji:
e telefon,
e  poczta elektroniczna,
e formularz kontaktowy online.
2. Obstuga zgtoszen obejmowac bedzie w szczegdlnosci:
e problemy z realizacjg bona/vouchera medycznego,
e weryfikacje waznosci bona/vouchera medycznego,
e wyjasnianie zasad korzystania z programu,
e  obstuge reklamacji technicznych.
e czas udzielenia odpowiedzi merytorycznej lub przedstawienia sposobu rozwigzania problemu — 48
godzin,
e usuniecie awarii systemowej, przywrdcenie dziatania ustugi w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od
zgtoszenia, o ile jest to technicznie mozliwe,
e na zapytania beneficjentéw wstepna reakcja w ciggu jednego dnia roboczego;
3. wdrozenia procedury rejestracji, obstugi oraz rozwigzywania zgtoszen technicznych.

6. Raportowanie

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ generowania raportéw obejmujgcych co najmniej:
e liczbe wydanych bonéw/voucheréw medycznych,
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e liczbe aktywowanych bonéw/voucheréw medycznych,

e wartos¢ wykorzystanych srodkow,

e wartos¢ niewykorzystanych srodkéw,

e daty realizacji transakcji,

e status poszczegdlnych bondéw/voucheréw medycznych (aktywny, wykorzystany, niewykorzystany,

wygasty).

3. Wykonawca sporzadzi raport koncowy obejmujacy caty okres realizacji projektu.
4. Raport koicowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 30 dni przed zakoriczeniem projektu
lub w terminie okreslonym w umowie.
5. Po zakoniczeniu projektu Wykonawca dokona rozliczenia Srodkdéw oraz zwrotu niewykorzystanych kwot na
rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

7. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa i zgodnosci prawne;j

1. Wykonawca zapewnia, aby oferowany przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymagania wynikajace z
obowigzujacych przepiséw prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej.

2. Ustuga musi by¢ wolna od wad prawnych oraz praw oséb trzecich.

3. Wykonawca zobowigzany jest realizowac ustuge zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

4. W przypadku przetwarzania danych osobowych na rzecz Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany
do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8. Dostawa:
e do 16 miejsc na terenie Polski

e  Oznaczenia: nazwa produktu, ilos¢

Szczego6towy przekazane zostang przez Zamawiajgcego wytonionemu Wykonawcy po udzieleniu zamowienia.

Podpisano przez:

(wpisac imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)

Podpis:
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