Handleiding
GAS-methode

Individuele doelen stellen en evalueren
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Wanneer je inzicht wil krijgen in de mate waarin cliénten baat hebben bij een
technologie of interventie kun je de Goal Attainment Scale (GAS) gebruiken.
Cliénten kunnen verschillende doelen hebben wanneer een technologie
wordt ingezet. De GAS is een methode waarmee je individuele doelen
identificeert en de voortgang van deze individuele doelen evalueert. In

deze handleiding beschrijven we wat de GAS-methode is en hoe je die kunt

gebruiken. Als voorbeeld nemen we MijnEigenPlan.

Achtergrond GAS

De GAS is oorspronkelijk ontwikkeld voor gebruik in de geestelijke
gezondheidszorg'. De methodiek wordt inmiddels in verschillende
vakgebieden gebruikt, zoals de revalidatiezorg? en ouderenzorg®“. Het
gebruik van de GAS ondersteunt het methodisch werken, doordat er
concrete werkdoelen worden opgesteld, vastgelegd en deze systematisch
worden geévalueerd. Door het scoringssysteem wordt inzicht verkregen in

hoeverre een doel is behaald®.
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Het opstellen en scoren van doelen op een SMART manier vergt
kennis en vaardigheden®. De betrouwbaarheid van de GAS kan
worden vergroot enerzijds door mensen hierop te trainen, waardoor
het opstellen en scoren zo veel mogelijk wordt gestandaardiseerd en
anderzijds door samen met de persoon waarover het gaat het doel

op te stellen?’.
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De GAS en onderzoek

Naast dat de GAS in de praktijk kan worden ingezet om de voortgang van
cliénten bij te houden en de geleverde zorg te evalueren, wordt de GAS ook
binnen (wetenschappelijk) onderzoek gebruikt®. In de wetenschappelijke
literatuur zijn verschillende vormen van de GAS te vinden. De 5-puntsschaal
wordt vaak in onderzoek gebruikt. Er zijn ook 6- en 7-puntsschalen te vinden
die bijvoorbeeld tot een score -3 lopen om de mate van achteruitgang ook
te kunnen evalueren®. De betrouwbaarheid van de GAS is afhankelijk van
degene die de doelen opstelt en scoort. Naast training en het betrekken
van de persoon waarvoor het doel wordt opgesteld, is het binnen een
onderzoeksetting van belang dat alle levels van de GAS expliciet worden
geformuleerd™. Om de betrouwbaarheid te vergroten wordt geadviseerd
om ook willekeurig gekozen controle-doelen te stellen en om naast de GAS

andere uitkomstmaten te gebruiken'2,

Meer weten over de validiteit en betrouwbaarheid van de GAS? Bekijk dan
het artikel van Shogren en collega’s'>. Zij presenteren, specifiek voor de
gehandicaptensector, een raamwerk met belangrijke overwegingen bij de
inzet de methodiek om het gebruik van de GAS in onderzoek en praktijk

verder te systematiseren.
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Wat is de GAS?

De GAS is een methode waarbij er per cliént een persoonlijk doel wordt
opgesteld en er met een 5-puntsschaal wordt vastgelegd in welke mate het
doel behaald is. Een zorgmedewerker stelt samen met de cliént de huidige
situatie, ook wel uitgangssituatie genoemd, en een concreet persoonlijk
doel op. Doelen worden zoveel mogelijk SMART geformuleerd: Specifiek,
Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden. De zorgmedewerker en
cliént evalueren na een vooraf bepaalde periode de mate waarin het doel
behaald is. Dit wordt weergegeven met een getal op de GAS-schaal, een
waarde van -1 tot +3. Er wordt een toelichting geschreven bij de gekozen
scoren. Wanneer een cliént meerdere doelen heeft, wordt voor al deze
doelen een aparte GAS opgesteld. De GAS is niet aandoening of interventie
specifiek en kan daarom bij verschillende doelgroepen en voor elke

interventie worden gebruikt.
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Wie kan deze methode gebruiken?

De coordinerend ondersteuner of persoonlijk begeleider.




Hoe werkt de GAS in de praktijk?

Vooraf

Stel vast voor welke periode je voor welke cliénten je de GAS wilt
invullen en wie verantwoordelijk is voor de beoordeling van de
doelrealisatie. En spreek af waar je de gegevens vastlegt. Doe je dit
in het cliéntendossier? Of houd je hier een aparte registratie van

bij? Voordeel van het cliéntendossier is dat je het doel in het dossier
kunt zetten, waardoor je collega’s hierop attendeert en zij hierop ook

kunnen rapporteren.

GAS-Schaal

Met de GAS-methodiek leg je voor elk doel op een 5-puntsschaal vast in
welke mate de client het doel gehaald heeft. Met de score op de GAS-schaal
geef je dit weer in een getal van -1 tot +3. In de tabel hiernaast lees je wat

deze getallen betekenen. Dit noemen we de doelrealisatie.
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Score Doelrealisatie

(Goal attainment niveau) Definiéring

-1 (achteruitgang) Er is een achteruitgang ten opzichte van
de uitgangssituatie.

0 (uitgangssituatie) Beschrijf de uitgangssituatie.

+1 (minder dan het doel) Er is wel een vooruitgang, maar het doel
is niet behaald.

+2 (doel) Hier beschrijf je SMART bij welke

uitkomst het doel behaald is.

Er is een vooruitgang die (veel) verder

+3 (meer dan het doel)
gaat dan het gestelde doel.

Wat in bovenstaande tabel vetgedrukt staat, beschrijf je voordat de cliént

aan de slag gaat met zijn of haar doel.




Beschrijven van de uitgangssituatie Voorbeeld 1
Beschrijf de uitgangssituatie zo concreet mogelijk. De uitgangssituatie stel je
" " . " Doelrealisatie
bij voorkeur vast tijdens een gesprek met de cliént. Dit kan ook tijdens een
gesprek met een wettelijk vertegenwoordiger zijn, of door observatie van de -1 (achteruitgang) Er is een achteruitgang ten opzichte van

client tijdens uitvoering van de taak. de uitgangssituatie.
Op dit moment lukt het Kees niet

Beschrijven wanneer het doel is behaald om uit zichzelf eens per week de was
Beschrijf bij welke uitkomst een doel is behaald. Werk zoveel mogelijk met te doen. Het kost hem veel energie
één variabele per doel. Een variabele kan bijvoorbeeld snelheid, complexiteit 0 (uitgangssituatie) om de juiste stappen (was sorteren,
of zelfstandigheid zijn. Formuleer je doelen ook SMART (Specifiek, Meetbaar, juiste programma kiezen etc.) te
Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden), hoe concreter je bent hoe beter de bedenken. De begeleiding moet hem
doelrealisatie te meten is. hier bij helpen.

+1 (minder dan het doel) Er is wel een vooruitgang, maar het doel
Leg de resultaten vast is niet behaald.
Houdt in de periode dat de cliént aan zijn doel werkt de voortgang bij in het Het lukt Kees door gebruik van
cliéntendossier of in een aparte registratie. Zorg dat alle betrokkenen hiervan op de MijnEigenPlan een keer per week uit
hoogte zijn en dit bijhouden. Dit maakt het makkelijker om later een GAS-score te +2 (doel) zichzelf de was te doen en daarbij de
geven. juiste stappen te doorlopen. Hierdoor

is hij ook minder vermoeid aan het
einde van de dag.
Er is een vooruitgang die (veel) verder

+3 (meer dan het doel)
gaat dan het gestelde doel.
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Scoren van de GAS
Evalueer vervolgens na de vastgestelde periode (bijvoorbeeld drie maanden)
het doel en geef een score volgens de GAS-methodiek. Geef ook een

toelichting op de score.

Hoe

Er zijn verschillende manieren om te scoren. Je kunt kijken hoe een cliént/
naaste de activiteit uitvoert. Of de cliént/naaste geeft zelf aan hoe het
gaat. Het is wenselijk om objectief te meten/observeren, bijvoorbeeld door
meerdere betrokkenen (waaronder de cliént) te laten scoren. Zo weet je

zeker dat de score het meest overeenkomt met de werkelijkheid.

Wanneer blijkt dat het doel niet behaald is binnen de gestelde termijn, bekijk
dan hoe het komt dat dit niet is gelukt. Komt het doordat het doel te hoog
gegrepen is of doordat er onvoldoende ondersteuning of motivatie was?
Door dit samen met de cliént en/of naaste te bespreken, krijgt de cliént
ruimte voor eigen regie, als zorgverlener ondersteun je hierbij. De uitkomst

leg je vast.
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Voorbeeld 2

Doelrealisatie

-1 (achteruitgang) Er is een achteruitgang ten opzichte van
de uitgangssituatie.
Kees gaat elk weekend bij zijn ouders
logeren. Hij heeft begeleiding nodig

0 (uitgangssituatie) bij het inpakken van zijn tas, omdat
hij anders dingen vergeet mee te
nemen.

+1 (minder dan het doel) Er is wel een vooruitgang, maar het doel
is niet behaald.

Kees kan door gebruik van
+2 (doel) MijnEigenPlan zelfstandig zijn tas

inpakken en vergeet daarbij geen
dingen in te pakken.
Er is een vooruitgang die (veel) verder

+3 (meer dan het doel)
gaat dan het gestelde doel.




Voorbeeld 1
Score GAS (-1, 0, +1, +2, of +3): 0

Toelichting (waarom is het doel niet behaald? Waarom wel?):
Kees ervaarde diverse technische problemen met de app. Hierdoor was het
voor hem niet mogelijk om MijnEigenPlan in te zetten, waardoor hij zijn doel

niet kon bereiken.

Voorbeeld 2
Score GAS (-1, 0, +1, +2, of +3): 1

Toelichting (waarom is het doel niet behaald? Waarom wel?):

Kees kan door gebruik van de app zelfstandig zijn tas inpakken. Af en toe
vergeet hij iets omdat hij het voorwerp wel aankruist in de app, maar dat
niet in zijn tas stopt. Er is afgesproken dat hij zelfstandig zijn tas inpakt en

dat de begeleiding het daarna nog een keer controleert.
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Colofon

Deze beschrijving is tot stand gekomen en gefinancierd binnen de
Innovatie-impuls Gehandicaptenzorg (IlG) van Volwaardig leven, een
programma van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS). De Innovatie-impuls heeft als doel om meer technologie in de
gehandicaptenzorg in te zetten. Deze technologie moet bijdragen aan
de kwaliteit van leven van cliénten en kwaliteit van zorg voor cliénten.

Lees meer over de Innovatie-impuls 2

Vormgeving

Public Cinema, Amsterdam
Contact

Innovatie Impuls,

Vilans en Academy het Dorp
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Disclaimer
Deze uitgave is met grote zorgvuldigheid en met gebruikmaking van
de meest actuele gegevens tot stand gekomen. Het is echter niet
geheel uitgesloten dat de informatie in deze uitgave onjuistheden en/
of onvolkomenheden bevat. Vilans en Academy Het Dorp (AHD)
aanvaarden geen aansprakelijkheid voor directe of indirecte schade
ontstaan door eventuele onjuistheden en/of onvolkomenheden. Aan
de inhoud van deze uitgave kunnen geen rechten worden ontleend.
Deze uitgave mag zonder toestemming van Vilans en AHD voor niet
commercieel gebruik worden gedownload en verveelvoudigd. Delen
uit deze tekst mogen worden overgenomen met bronvermelding.

Voorts alle rechten voorbehouden.

Oktober 2023



https://www.kennispleingehandicaptensector.nl/wat-doen-we/programma-s-en-projecten/innovatie-impuls
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