
Begeleider over deelnemer D A G S T R U C T U U R

Begeleider over deelnemer T I J D

Begeleider over deelnemer A C T I E S  VA N  D E  C L I Ë N T

Begeleider over deelnemer B E L E V I N G  C L I Ë N T  V O L G E N S  B E G E L E I D E R

Begeleider over deelnemer M AT E R I A A L ,  W E R K V O R M E N ,  C O N T E N T

Begeleider over deelnemer A C T I E S  B E G E L E I D E R

Begeleider over deelnemer WA A R  E R VA A R  J E  F R I C T I E S ,  D R E M P E L S  O F  F R U S R TAT I E S  I N  D E  U I T O E F E N I N G  VA N  J E  W E R K ?

Begeleider over deelnemer WA A R D O O R  W O R D T  D E  E I G E N  R E G I E  VA N  D E  C L I Ë N T  G E S T I M U L E E R D ?

Begeleider over deelnemer I D E E Ë N ,  V R A G E N  E N  Z O R G E N

Begeleider over deelnemer P R O F I L A  Z O R G G R O E P

PROJECT

Klantreizen

JOURNEY MAP

Klantreis Wanmolen
DESCRIPTION

Wakker worden Opstarten Ontbijt Voorbereiden dagbested… Lunch Eigen tijd Eigen activiteit Koffie drinken Middag activiteiten Voorbereiden avondeten Corveetaken Douchen Koffiedrinken Avondprogramma Naar boven

07:00-07:20 07:20-07:35 07:35-08:00 07:55-08:30 13:00-13:30 13:30-14:30 14:30-15:00 15:00-17:00 16:00-17:00 18:00-18:15 18:30-19:00 19:00-19:30 19:30-21:00 21:00

07:00-07:20 07:20-07:35 07:35-08:00 07:55-08:30 13:00-13:30 13:30-14:30 14:30-15:00 15:00-17:00 16:00-17:00 18:00-18:15 18:30-19:00 19:00-19:30 19:30-21:00 21:00

ACTIES VAN DE CLIËNT

▸ Wakker worden (zelfstandig)
▸ Bellen naar de begeleiding
▸ Televisie aanzetten
▸ Naar het toilet

▸ Samen met begeleiding haren
doen, deodorant op doen en lies
poederen.

▸ Zelfstandig aankleden en naar
beneden

 

▸ Zelfstandig ontbijten ▸ Medicatie innemen
▸ Medicatie van 12u in zijn tas met

broodtrommel en sigaretten
▸ Tandenpoetsen en plassen
▸ Beneden voor de televisie

wachten op de taxi
▸ Zelfstandig met de taxi naar

dagbesteding

▸ Voorbereiden, tafeldekken
▸ Corvee

▸ Chillen na de lunch beneden
▸ Beetje kletsen, geinen
▸ Opruimen

▸ Rusten
▸ Op de kamer iets voor zichzelf

doen
▸ In de huiskamer iets voor

zichzelf doen
▸ Sommigen: douchen

▸ Koffie drinken
▸ Kletsen

▸ Boodschapje
▸ Wandelen
▸ Puzzelen, knutselen
▸ Eventueel douchen
▸ Televisie kijken
▸ Muziek luisteren
▸ Cliënten komen thuis van

dagbesteding
▸ Broodtrommel schoonmaken &

brood smeren

▸ Helpen met koken
▸ Corveetaken

▸ Corveetaken ▸ Douchen ▸ Koffiedrinken ▸ Televisie kijken
▸ Spelletje

▸ Tandenpoetsen
▸ Pyjama aan
▸ Afsluiten

BELEVING CLIENT VOLGENS BEGELEIDER

▸ Mopperen
▸ Moeite met delen van spullen

voor het ontbijt

▸ Gezelligheid
▸ Opgewekt

▸ Rust
▸ Voor de meesten even

ontspanning

▸ Vaak gezelligheid
▸ Sommigen rusteloosheid
▸ Verveling

▸ Weer uitgerust
▸ Even opstarten na het slapen

▸ Betrokken voelen
▸ Gezien voelen
▸ Eigen regie
▸ Voldoening

▸ Ze voelen zich belangrijk
▸ Sommigen hebben geen zin in

hun taakje

▸ Sommigen hebben weerstand
▸ Sommigen vinden het fijn dat je

helpt

▸ Gezellig moment
▸ Groepsgevoel

▸ Ontspanning
▸ Verveling

▸ Moe, slaperig
▸ Geen zin, wil naar bed
▸ Veilig voelen in eigen kamer

MATERIAAL, WERKVORMEN, CONTENT

▸ Schaapje: wekker om te weten
hoe laat hij uit bed mag

▸ Telefoon die automatisch naar
DECT-telefoon van begeleiding
gaat

▸ Baxtersysteem voor medicatie
▸ Televisie

▸ Rond de keuken ▸ De natuur
▸ Kleurboeken/viltstiften
▸ Knutselmateriaal
▸ Collega's goed afstemmen

▸ Keukenmateriaal ▸ Keukenspullen
▸ Stofzuiger

▸ Sommigen hebben picto's
▸ Douchegel, shampoo, handdoek
▸ Mondelinge aanwijzingen

▸ Waterkoker
▸ Koffiezetapparaat

▸ Robot
▸ Televisie
▸ Spelletjes 

▸ Aftekenlijst op kamer, waarop
staat wat de bewoner moet
doen

ACTIES BEGELEIDER

▸ Overdracht collega's
▸ Kort praatje met cliënt

▸ Naar bewoner toe om te helpen
met ADL

▸ Medicatie delen
▸ Rust bewaren tijdens het ontbijt
▸ Aansporen om naar boven te

gaan, tijdsbewaking

▸ Begeleiden en uitzwaaien
cliënten

▸ Meehelpen opruimen
▸ Aandacht

▸ Tijd voor andere taken zoals
schoonmaak, kantoor en kleding
rondbrengen

▸ Aansporen om brood te smeren
▸ Spullen klaarzetten
▸ Afwassen
▸ Op de groep zijn
▸ Individuele aandacht geven
▸ Huishoudelijke klusjes

▸ Goed afstemmen met elkaar als
collega's

▸ Activiteiten aanbieden
▸ Spullen hiervoor geven

▸ Mondelinge aanwijzingen geven
▸ Aanwijzen menulijst
▸ Voordoen en meedoen

▸ Aansporen
▸ Complimentjes geven
▸ Positief benaderen

▸ Aanwijzingen geven
▸ Soms wassen, haren wassen
▸ Afdrogen
▸ Olie in haar
▸ Soms insmeren,

wondverzorging, poederen

▸ Koffie- en thee zetten voor een
aantal bewoners

▸ Koekjes uitdelen

▸ Televisie aanzetten
▸ Spelletje meedoen
▸ Activeren

▸ Hulp tandenpoetsen
▸ Kleding klaarleggen
▸ Eventueel zelf smeren
▸ Tijd voor afsluiten
▸ Individuele aandacht

BELEVING BEGELEIDER

▸ Bij twee personeelsleden het
gevoel van tekortschieten i.v.m
aanwezig zijn op de groep en 1-
op-1 begeleiding

▸ Rustmoment  (na ontbijt) ▸ Meestal gezellig
▸ Goed je aandacht bij de cliënten

houden, alert zijn

▸ Fijn om even tijd voor eigen
taken te hebben

▸ Loopt meestal wel ▸ Gezelligheid, persoonlijke
aandacht

▸ Frictie: qua tijd, soms lopen
dingen wel eens anders

▸ Voldoening: als iemands
eigenwaarde groeit

▸ Frictie: Aandachtverdeling

▸ Voldoening
▸ Goed gevoel

▸ Voldoening dat je iemand
geholpen hebt

▸ Soms tijdsdruk

▸ Voldoening ▸ Druk: niet altijd de rust voor een
spelletje

▸ Fijn als er een stagiaire is

▸ Druk, haasten, soms weinig tijd
voor een praatje

▸ Andere keer rustig en is er meer
tijd voor een praatje of (voor-
)lezen

MATE VAN EIGEN REGIE

▸ Stimuleren om zelf aan te blijven
kleden en ADL wat mogelijk is

▸ Eigen keuze ▸ Leren verantwoordelijk te zijn ▸ Wat ze zelf kunnen doen ze zelf
zoals wassen, drogen en kleding
klaarleggen

▸ Sommigen zetten zelf
koffie/thee

▸ Sommigen helpen anderen

▸ Zelf kiezen welk tv-programma
of wat  voor spelletje

▸ Eigen kamer

▸ Kiezen welke kleding zij morgen
aan willen

▸ Sommigen willen nog niet naar
bed/naar boven

IDEEËN, VRAGEN EN ZORGEN

Zorgen:
▸ De ouder wordende cliënt; meer

terugtrekken of motivatie vanuit
de begeleiding nodig

▸ Tijdsdruk/nood bij begeleiding

Ideeën:
▸ Klok voor kinderen
▸ Picto's

Zorgen:
▸ Veiligheid
▸ Evaluatie maken

Zorgen:
▸ Soms moeilijk om iemand te

motiveren om te douchen
▸ Soms tijdsdruk

Zorgen:
▸ Sommigen willen iets speciaals

(capuccino)
▸ Soms druk, dit kan onrust

veroorzaken

Idee:
▸ Robot inzetten
Zorg:
▸ Beperkte activiteiten

Idee:
▸ Picto's tandenpoetsen
Zorg:
▸ Weinig tijd
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