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Hoe gaat dit -
met de cliént? Beleid: mogen
Hulpmiddelen eiclitsl alisnit Wee\grzaitksean%p
ge“chﬁiféﬁgpt de  (Mobiele) Smartphone met & '
’ telefoon whatsapp
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Activiteiten client

Activiteiten
medewerker/ naasten

Zichtbaarheidslijn

Activiteiten achter
de schermen

Hulpmiddelen in
de organisatie

Inkoop CSB

Cliént heeft een

vraag voor
ondersteuning
die niet kan
wachten

Indicatie is
toegekend
(WMO/JW/WLZ)

afspraken over
zorginkoop bij de
gemeentes

Cliént belt of
appt de de
begeleider

Cliént is onrustig
omdat zijn/haar
vraag niet direct
wordt
beantwoord

Cliént vertelt zijn
zorgvraag

Begeleider
neemt niet direct
de telefoon op

Geindiceerde tijd
VOOr zorgvraag is
op basisvan
indicatie
ingepland

Indicatie
vastgelegd in het
ECD

Begeleider
neemt later
telefonisch
contact op

Wie plant dit in?
Welke
functionaris?

Begeleider schat
de urgentie in op
basis van het
telefonisch
gesprek

Rollen taken
afspreken

v

Cliéntis wel
gerustgesteld

Cliént ontvangt
hulp op afstand

Cliént kan

zorgvraag weer
bezoek van stellen op

begeleider aan afgesproken
huis moment

Cliént krijgt
Cliéntis niet
gerustgesteld

Begeleider gaat
op afgesproken
planmoment
langs

Begeleider biedt
hulp op afstand

UITZOEKEN: Hoe zit het met crisis
tijdens de dienst? Schuif je met
cliénten of wordt er een collega
ingeschakeld voor de afspraken?

Ben jij als enige voor die cliént of zijn
er meerdere collega's voor de cliént?

Begeleider biedt

Begeleider plant weer
een extra —_— ondersteuning

huisbezoek op afgesproken
moment

Geen ruimte in

10% ruimte om Rapporteert over de

bezetting om _
atira i e extra hulp te extra zorgvraag in het
srdlers e bieden aan cliént ECD
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Dit kennisproduct is ontwikkeld binnen de Innovatie-impuls 2, een
programma van Vilans in samenwerking met Academy Het Dorp en
wordt gesubsidieerd door het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport (VWS), als onderdeel van de Toekomstagenda zorg
en ondersteuning voor mensen met een beperking. Dit
kennisproduct wordt aangeboden via de InnovatieRoute.

Jaar van publicatie
2025

Disclaimer

Vilans en Academy Het Dorp streven er samen met betrokkenen
naar om gebruik te maken van juiste, actuele en beschikbare
gegevens in publicaties. Ondanks onze zorgvuldigheid aanvaarden
we daar geen aansprakelijkheid voor.

Onze publicaties mag je downloaden, verveelvoudigen en naar
verwijzen mits:

« Er sprake is van niet-commerciéle doeleinden.

+ Je beschrijft dat de publicatie van Vilans en Academy Het Dorp is,
noemt eventuele auteurs en plaatst een URL of hyperlink naar de
publicatie.

- Je vermeldt de Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie,
inclusief link.

Wil je een onderdeel gebruiken voor een eigen publicatie? Ook dan
gelden de hierboven genoemde voorwaarden. De Creative
Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie is niet van toepassing op
beeldmateriaal, content van derden en op onderdelen waar dit
specifiek bij benoemd staat.
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https://www.innovatieroute.nu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.nl
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