
Hulpmiddelen

Activiteiten 
medewerker/ naasten

Activiteiten cliënt

Zichtbaarheidslijn

Activiteiten achter 
de schermen

Hulpmiddelen in 
de organisatie

Voorbeeld Service Blueprint Beeldzorg

CSBInkoop

Indicatie is 
toegekend 

(WMO/JW/WLZ)

afspraken over 
zorginkoop bij de 

gemeentes

Indicatie 
vastgelegd in het 

ECD

Geïndiceerde tijd 
voor zorgvraag is 

op basis van 
indicatie 

ingepland

Begeleider 
neemt niet direct 

de telefoon op

Begeleider 
neemt later 
telefonisch 
contact op

Begeleider schat 
de urgentie in op 

basis van het 
telefonisch 

gesprek

Cliënt heeft een 
vraag voor 

ondersteuning 
die niet kan 

wachten

Cliënt belt of 
appt de de 
begeleider

Cliënt is onrustig 
omdat zijn/haar 
vraag niet direct 

wordt 
beantwoord

Cliënt vertelt zijn 
zorgvraag

(Mobiele) 
telefoon

Smartphone met 
whatsapp

Wie plant dit in? 
Welke 

functionaris?

Rollen taken 
afspreken

Hoe gaat dit 
met de cliënt? 
Belt de cliënt 

gelijk of appt de 
cliënt?

Beleid: mogen 
we whatsapp 
gebruiken?

UITZOEKEN: Hoe zit het met crisis 
tijdens de dienst? Schuif je met 
cliënten of wordt er een collega 

ingeschakeld voor de afspraken? 
Ben jij als enige voor die cliënt of zijn 
er meerdere collega's voor de cliënt?

Geen ruimte in 
bezetting om 

extra cliënten te 
ondersteunen

10% ruimte om 
extra hulp te 

bieden aan cliënt

Rapporteert over de 
extra zorgvraag in het 

ECD

Begeleider biedt 
hulp op afstand

Begeleider gaat 
op afgesproken 

planmoment 
langs

Begeleider biedt 
weer 

ondersteuning 
op afgesproken 

moment

Cliënt ontvangt 
hulp op afstand

Cliënt is wel 
gerustgesteld

Cliënt is niet 
gerustgesteld

Cliënt krijgt 
bezoek van 

begeleider aan 
huis

Cliënt kan 
zorgvraag weer 

stellen op 
afgesproken 

moment

Begeleider plant 
een extra 

huisbezoek
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