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[bookmark: _Toc204939885]
De cliënt en naaste 

Wat vind jij van technologie? 
· Gebruik je zelf wel/geen technologie in je dagelijkse dingen (benoem laagdrempelige voorbeelden van technologie, zodat duidelijk is wat er allemaal kan valt)? 
· Wat vind je van technologie in de zorg? Zou je het willen gebruiken? En hoe denk je dat andere cliënten daarnaar kijken? (Introduceer deze vaag met wat toegankelijke voorbeelden van technologie, bijvoorbeeld beeldcontact of de technologie waarom dit project begonnen is.  
· Zie je veel technologie ingezet worden in je omgeving in de zorg?  
· Welke technologie zou jij willen dat er wordt ingezet?  

Zorgtechnologie in de organisatie 
· Hoe kijkt de Centrale Cliënten Raad naar de inzet van technologie? Welke rol heeft de CCR als de organisatie nieuwe technologie inzet in de zorg? 
· Wordt technologie besproken in gezamenlijke overleggen met cliënten? 
· Maak je samen met jouw zorgverleners de keuzes voor je zorg? Is de inzet van technologie daar een vanzelfsprekend onderdeel van? 
· Heb je gesprekken of evaluaties samen met je zorgverleners over hoe je de zorg ervaart en op welke manier helpen deze gesprekken wel of niet?  

Wat heb jij nodig om aan de slag te gaan met zorgtechnologie? 
· Wat heb jij nodig om aan de slag te gaan met het gebruik van technologie in de zorg?  
· Zie jij problemen om technologie zo te gaan gebruiken zodat je er ook echt wat aan hebt? En zie je die ook op de langere termijn?  
· Wat of wie kan jou helpen om meer te doen met technologie in de zorg? Alles mag.  
· Heb je in het verleden weleens iets gemerkt binnen de organisatie dat er dingen gingen veranderen? Hoe vond je die veranderingen gaan? Werd dat goed begeleid bijvoorbeeld?  
· Zijn er nu veranderingen die misschien niet helemaal goed verlopen volgens jou en waar ligt dat dan aan? 

Eigen vragen 
· [Vul aan met je eigen vragen] …

De collega 

Wat vind jij van technologie? 
· Sta je open voor het gebruik van technologie in de zorg? En je collega’s?  
· Als je wat bezwaren voelt, zou je die dan kunnen omschrijven?  

 Zorgtechnologie in de organisatie 
· Als je denkt aan de visie van de organisatie, heeft de inzet van zorg technologie daar dan een rol in? Waarom wel of niet?  
· Ervaren zorgverleners, cliënten en naasten technologie als een meerwaarde voor de kwaliteit van begeleiding en zorg? Kun je daar voorbeelden van noemen?  
· Wordt door de mensen in je organisatie de zorg (en de vraagstukken die erbij horen) voor of met je cliënten ingevuld, en op welke wijze is dat laatste onderdeel van elke dag?  

Wat heb jij nodig om aan de slag te gaan met zorgtechnologie? 
· Wat is je mening over de digitale vaardigheden van jou, jouw team/ collega’s en van cliënten en naasten? Zijn deze bijvoorbeeld goed op orde of hebben ze nog wel wat aandacht nodig? Kun je een schatting maken in percentages; bij hoeveel procent van de collega’s is er nog aandacht voor nodig?  
· Welke goede/slechte ervaringen heb je met de inzet van technologie? Wat kunnen wij ervan leren voor ons project?  
· Ervaar je voldoende ruimte om nieuwe dingen te ontwikkelen en aan te leren?  
· Wat heb je nodig om aan de slag te gaan, en te blijven, met de inzet van technologie in de zorg?  
· Welke knelpunten zie je? En zie je die ook op de langere termijn?  
· Welke grote projecten lopen er die om aandacht vragen?  
· Hoe is de leercultuur binnen de organisatie? Mogen dingen fout gaan?  

Eigen vragen 
· [Vul aan met je eigen vragen] …



De (zorg)managers 

Hoe leeft zorgtechnologie en het vraagstuk binnen de organisatie? 
· Kennen de mensen in de organisatie het vraagstuk waar jij mee aan de slag wilt? Delen ze de mening dat er iets mee moet gebeuren? Waaraan is dit merkbaar? Is er bijvoorbeeld een visie op het onderwerp waarmee je aan de slag gaat?  
· Hoe draagt marketing/communicatie bij aan het creëren van het besef dat er iets moet gebeuren? 
· Is er een visie op inzet van zorgtechnologie en zo ja, welke visie? 
· Hoe en wanneer is jullie visie op technologie tot stand gekomen? Was dat in samenspraak met de cliënten, naasten, zorgverleners en ICT-mensen?  

 Hoe zorg je dat iedereen aan de slag kan en de technologie in gebruik blijft? 
· Welke middelen en mensen heeft de organisatie beschikbaar om (de visie op) technologie en/of verandering te realiseren?  
· Zijn er in de organisatie (uit vorige projecten) al heldere richtlijnen over toepassing/inzet van zorgtechnologie?  
· Hoe heeft de organisatie ingeregeld dat zorgtechnologie ook na implementatie wordt gebruikt, bijvoorbeeld bij nieuwe collega’s? Is dit op organisatieniveau geborgd?  
· Hoe is de beslisboom in de organisatie? Is er een verschil in de route voor formele en informele besluiten?  
· Hoe projectvaardig is de organisatie? Hoe verlopen de projecten, van groot tot klein. Hoe succesvol zijn ze (welke projecten zijn succesvol geborgd, waaraan is dat te merken, wat zijn de redenen hiervan?) En bij projecten waarbij dit minder goed is verlopen, wat is hier de reden van?  
· Hoe goed is de organisatie in het structureel inbedden en verankeren van zorgtechnologie in de dagelijkse (werk)processen? Hoe is dat in eerdere projecten gegaan?  Wat is daarvan geleerd, hebben jullie een lijstje met goede voorbeelden en wie houdt dat bij? Kun je die toepassen? En geldt dat voor alle locaties en organisatieonderdelen?  
· Op een schaal van 1 tot 10 – hoe gewoon is het in de organisatie om in gesprek met de cliënt/naaste tot een gezamenlijk plan te komen?  
· Hoe is de leercultuur binnen de organisatie? Mogen dingen fout gaan?  

 Hoe kom je tot resultaten 
· Ben je in staat de juiste (tussentijdse) doelen te benoemen die SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden) genoeg zijn?  
· Viert de organisatie successen? Hoe goed is de organisatie daarin? Als niemand kleine successen viert, maar jij dat wel iedere keer wil, sla je dan de plank mis? Of is iedereen daar juist heel blij mee?
· Hoe goed kan bijvoorbeeld een team of de organisatie de jaarlijkse ‘gewone doelen’ halen? Is er een plan-do-check-act-achtig mechanisme in de organisatie en werkt dat goed? Welke vergaderstructuur is er? En is het gewoon dat daar projecten – en hun uitdagingen – besproken worden? 

 Communicatie
· Wat is de visie van de organisatie op in- en externe communicatie?  
· Wat is de positie en de slagkracht van (het team) communicatie (denk aan omvang, functies, competenties/specialismen en opdrachten)? 
· Met wie kun je samenwerken op het gebied van communicatie? Wie uit het team is jouw aanspreekpunt, wie beschikt over de juiste competenties, wie heeft er affiniteit of ervaring met implementeren van technologie?  
· Welke middelen zijn er beschikbaar voor de interne- en externe communicatie?   
· Wat speelt er nog meer binnen de organisatie? 
· Welke andere grote projecten lopen er die om aandacht vragen?  

Eigen vragen
· [Vul aan met je eigen vragen] … 



De teams 

· Is de bezetting in het projectteam, de zorgteams, marketing/ communicatie, leren & ontwikkelen en ICT voldoende om tijd in te ruimen voor dit project?  
· Is er begeleiding beschikbaar voor de teams om een verandering in de manier van werken vorm te geven?  
· Is er ervaring met projectmanagement/lean/agile in het team?  
· Wordt data uit dossiers en technologie ingezet bij het verbeteren van zorgprocessen?  
· Hoe komen beslissingen tot stand? Wie zijn daarbij betrokken?  
· Wordt er gewerkt met jaarplannen? Komen die gemakkelijk tot stand? Als ze niet gemakkelijk tot stand komen, wat zijn daar dan de oorzaken van? Kan je de jaarplan cyclus benutten voor het uitvoeren van dit plan?  
· Hoe is samenwerking in het team?  
· Is het team belast met projecten naast de zorgtaken?  
· Is er een visie op hoe het team met zorg omgaat?  
· Hoe goed is de organisatie in het structureel inbedden en verankeren van zorgtechnologie in de dagelijkse (werk)processen? Hoe is dat in eerdere projecten gegaan?  Wat is daarvan geleerd, hebben jullie een lijstje met goede voorbeelden en wie houdt dat bij? Kun je die toepassen? En geldt dat voor alle locaties en organisatieonderdelen? 
· Viert de organisatie successen? Hoe goed is de organisatie daarin? Als niemand kleine successen viert, maar jij dat wel iedere keer wil, sla je dan de plank mis? Of is iedereen daar juist heel blij mee? 
· Ben je in staat de juiste (tussentijdse) doelen te benoemen die SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden) genoeg zijn? 
· Zijn er voorbeelden waarin technologie ‘gewoon’ onderdeel van de zorg is, beschikbaar is voor iedere cliënt, bekend en in gebruik is door iedere collega? Op welke wijze is dit geïmplementeerd? Wie waren daarbij betrokken (welke rollen)? 
· Hoe goed kan bijvoorbeeld je team of de organisatie de jaarlijkse ‘gewone doelen’ halen? Is er een plan-do-check-act-achtig mechanisme in de organisatie? Hoe werkt dat? 
· Welke vergaderstructuur is er? En is het gewoon dat daar projecten – en hun uitdagingen – besproken worden? 
· [Vul aan met je eigen vragen] …
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