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In de WaardeWijzer heb je mogelijk onderstaande vragen al gedeeltelijk beantwoord. Pak die antwoorden erbij. Hier ga je met het maken van je onderzoeksopzet dieper in op de vragen. Je zoekt verdieping op het thema waarop je onderzoek gaat doen.

1 - Waarom wil je technologie gaan inzetten?
Omschrijf hier je zorginhoudelijk vraagstuk. Denk ook aan hoe je dit vraagstuk hebt ontdekt. Is er een bepaalde behoefte of noodzaak naar voren gekomen? 
	





2 - Voor wie doen we dat?
Pak de opbrengst van onderdeel ‘Ontdek de echte gebruikersvraag’ uit de InnovatieRoute erbij en omschrijf de doelgroep die de technologie gaat gebruiken. Vermeld ook wie er, naast de cliënt, nog meer baat bij hebben. Denk aan naasten, begeleiders of nachtzorgmedewerkers. 
	





3 - Welke toegevoegde waarde verwacht je van de technologie?
Wat zijn mogelijke positieve en negatieve gevolgen voor cliënten en zorgprofessionals? Denk verder dan de directe locatie waar de technologie wordt ingezet. Het gebruik van VR voor ontspanning in de woning kan bijvoorbeeld ook effecten hebben op de dagbesteding. 

Verwachte positieve gevolgen:
	




Verwachte negatieve gevolgen:
	





4 - Hoe ziet de effectenkaart eruit?
Ben je nog niet bekend met het maken van een effectenkaart? Lees dan eerst het whitepaper over het opstellen van een effectenkaart.
De veranderingen die de technologie met zich meebrengt in het nieuwe werkproces zijn een goed uitgangspunt voor je effectenkaart. Benoem daarom eerst de activiteiten die bij het gebruik van technologie horen. Beschrijf daarna de gevolgen van die activiteiten: welke directe resultaten leveren de activiteiten op? Directe resultaten kun je over het algemeen direct relateren aan de inzet van technologie en kun je goed meten. Bepaal dan per direct resultaat de te verwachten effecten op de korte en langere termijn. Geef met pijlen de verbanden tussen de activiteiten, resultaten en effecten weer.

Plaats hieronder de link naar de locatie waar je de effectenkaart opslaat.
	





5 - Wanneer is voor jullie het gebruik van de technologie geslaagd?
Wat moet er dan verbeterd of veranderd zijn? Denk aan het zorgproces of een bepaalde situatie van cliënten of professionals. Gebruik hiervoor ook de bij vraag 4 opgestelde effectenkaart. 

De ingebruikname van technologie is voor ons geslaagd als:
	





6 - Wat zijn de onderzoeksvragen?
Wat is nog niet bekend uit eerder onderzoek? Welke informatie heb je nodig om te bepalen of de gestelde doelen bereikt zijn of dat verwachte effecten optreden? Welke informatie is nodig om het besluit te nemen over te gaan tot grootschalig in gebruik nemen?
	





7 - Wat moet je meten om de onderzoeksvraag goed te beantwoorden?
Bepaal indicatoren waaruit je kunt afleiden of een technologie werkt. Bijvoorbeeld: (1) Door technologie X koken cliënten vaker zelfstandig. (2) Door de inzet van technologie Y, verbetert de kwaliteit van leven van cliënten. (3) Dankzij technologie Z kunnen zorgprofessionals sneller vragen van cliënten beantwoorden. 
Heb je Persona’s of een Service Blueprint opgesteld? Of de WaardeWijzer ingevuld? Waar of wanneer speelt het probleem of vraagstuk? Waar of wanneer zet je de technologie in. Leidt daar je indicatoren uit af.
	





8 - Hoe ga je de indicatoren meten?
Je kunt gebruik maken van verschillende onderzoeksmethoden zoals data uit systemen, interviews en observaties. Ga eerst na wat er nu al geobserveerd of gemeten wordt rondom het vraagstuk en waar die informatie te vinden is. Mogelijk kun je daar gebruik van maken. Bepaal dan voor iedere indicator hoe je die binnen jouw organisatie gaat meten en wie je daarvoor nodig hebt. 
Voor het verzamelen van de informatie heb je hulp nodig van onder meer medewerkers, naasten en beoogde gebruikers. Stem de methode goed af met alle betrokkenen. Sluit de aanpak voldoende aan op hun dagelijkse praktijk? Is de methode praktisch haalbaar? Hoe voorkom je dat je hen overvraagt? Dit alles heeft directe invloed op hun bereidheid om mee te werken.
	





9 - Wanneer ga je de indicatoren meten?
Denk goed na of je met intervallen wilt meten, zoals een voor- en nameting, of dat je continu wilt monitoren. Dit laatste kost meer tijd.
	





Tot slot
Zorg dat je de onderzoeksopzet- en uitvoering opneemt in je projectplanning. Daarmee blijft je projectteam op de hoogte en wordt het geen losstaand onderdeel van je project. 
De resultaten en conclusies van het onderzoek dat je op basis van deze onderzoeksopzet uitvoert neem je op in de WaardeWijzer en indien gewenst in een onderzoeksverslag.
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Dit kennisproduct is ontwikkeld binnen de Innovatie-impuls 2, een programma van Vilans in samenwerking met Academy Het Dorp en wordt gesubsidieerd door het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), als onderdeel van de Toekomstagenda zorg en ondersteuning voor mensen met een beperking. Dit kennisproduct wordt aangeboden via de InnovatieRoute.

Jaar van publicatie 
December 2025

Disclaimer
Vilans en Academy Het Dorp streven er samen met betrokkenen naar om gebruik te maken van juiste, actuele en beschikbare gegevens in publicaties. Ondanks onze zorgvuldigheid aanvaarden we daar geen aansprakelijkheid voor. Onze publicaties mag je downloaden, verveelvoudigen en naar verwijzen mits:

Er sprake is van niet-commerciële doeleinden.
Je beschrijft dat de publicatie van Vilans en Academy Het Dorp is, noemt eventuele auteurs en plaatst een URL of hyperlink naar de publicatie.
Je vermeldt de Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie, inclusief link.

Wil je een onderdeel gebruiken voor een eigen publicatie? Ook dan gelden de hierboven genoemde voorwaarden. De Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie is niet van toepassing op beeldmateriaal, content van derden en op onderdelen waar dit specifiek bij benoemd staat.
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