
Gespreksleidraad
Afspraken met de leverancier passend maken bij grootschalige ingebruikname


1. Schaalbaarheid en capaciteit
Bespreek hoe de technologie presteert bij een groter aantal gebruikers of locaties.
Vraag de leverancier om bewijs dat het systeem ook op grote schaal betrouwbaar werkt (bijvoorbeeld via testresultaten of praktijkvoorbeelden).
Maak afspraken over bereikbaarheid en noodoplossingen bij storingen.

Voorbeeld: de leverancier garandeert 99,9% uptime en levert een stresstest-rapport van de software.

2. Contracten en afspraken
Controleer de Service Level Agreement (SLA): staan daar duidelijke service- en reactietijden in?
Maak afspraken over updates (bij voorkeur niet tijdens piekuren in de zorg).
Bespreek wat er gebeurt bij het beëindigen van het contract: wie beheert en ontvangt de data, hoe worden diensten afgebouwd?

Voorbeeld: bij een storing moet de leverancier binnen 4 uur reageren; bij contractbeëindiging worden alle data binnen 10 werkdagen veilig overgedragen.

3. Relatie en samenwerking
Bespreek hoe jullie als partners samenwerken: via vaste overleggen, contactpersonen of stuurgroepen.
Vraag of er een gebruikersgroep bestaat met andere zorgorganisaties om ervaringen in te delen.
Maak afspraken over gezamenlijke plannen of roadmaps.

Voorbeeld: er is elk kwartaal een overleg met beide partijen over verbeteringen en doorontwikkeling.



4. Risico’s beheersen
Maak samen een risicoanalyse: wat kan er misgaan en hoe voorkom je dat?
Bespreek alternatieven of noodscenario’s bij storingen of leveranciersuitval.
Controleer beveiligingsafspraken, toegangsbeheer en certificeringen (ISO, NEN, MDR).

Voorbeeld: de leverancier voert jaarlijks een beveiligingsaudit uit en deelt de resultaten.

5. Wetgeving en controle
Controleer of de leverancier voldoet aan alle wettelijke eisen, zoals AVG en MDR.
Vraag om bewijs, zoals ISO 27001-certificaten.
Bespreek hoe incidenten of datalekken worden gemeld en opgevolgd.

Voorbeeld: de leverancier meldt incidenten binnen 24 uur aan de organisatie en levert jaarlijks een auditrapport.

6. Kosten, prijzen en vervanging
Vraag om een duidelijke prijsstructuur en staffels bij groei.
Leg afspraken vast over afschrijving, onderhoud en vervanging van apparatuur.
Controleer of prijsindexering en servicekosten helder zijn.

Voorbeeld: hardware wordt elke 3 jaar vervangen; kosten en verantwoordelijkheden staan vast in de overeenkomst.

7. Monitoring en verantwoording
Maak afspraken over hoe de leverancier bijdraagt aan monitoring en rapportage.
Vraag hoe data beschikbaar komen: via dashboard, factsheet of exportbestand.
Bespreek hoe rapportages kunnen helpen bij interne evaluaties of richting het zorgkantoor.

Voorbeeld: de leverancier levert maandelijks een overzicht met gebruiksdata en verbeterpunten.



8. Adoptie en implementatie in de organisatie
Bespreek hoe de leverancier helpt bij trainingen, begeleiding en verandercommunicatie.
Maak afspraken over materialen die de leverancier aanlevert, zoals instructies of e-learning.
Bepaal samen hoe jullie het gebruik en de adoptie blijven volgen.

Voorbeeld: de leverancier verzorgt een train-de-trainerprogramma en levert instructievideo’s voor medewerkers.

9. Externe zichtbaarheid en communicatie
Bespreek of en hoe jullie samen naar buiten treden met praktijkvoorbeelden of successen.
Maak afspraken over communicatie, gebruik van logo’s en toestemming voor publicaties.
Bepaal of jouw organisatie als referentie mag worden genoemd.

Voorbeeld: jullie presenteren samen op een congres of publiceren een praktijkverhaal over het project.
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Dit kennisproduct is ontwikkeld binnen de Innovatie-impuls 2, een programma van Vilans in samenwerking met Academy Het Dorp en wordt gesubsidieerd door het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), als onderdeel van de Toekomstagenda zorg en ondersteuning voor mensen met een beperking. Dit kennisproduct wordt aangeboden via de InnovatieRoute.
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Disclaimer
Vilans en Academy Het Dorp streven er samen met betrokkenen naar om gebruik te maken van juiste, actuele en beschikbare gegevens in publicaties. Ondanks onze zorgvuldigheid aanvaarden we daar geen aansprakelijkheid voor. Onze publicaties mag je downloaden, verveelvoudigen en naar verwijzen mits:

Er sprake is van niet-commerciële doeleinden.
Je beschrijft dat de publicatie van Vilans en Academy Het Dorp is, noemt eventuele auteurs en plaatst een URL of hyperlink naar de publicatie.
Je vermeldt de Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie, inclusief link.

Wil je een onderdeel gebruiken voor een eigen publicatie? Ook dan gelden de hierboven genoemde voorwaarden. De Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie is niet van toepassing op beeldmateriaal, content van derden en op onderdelen waar dit specifiek bij benoemd staat.
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