
WaardeWijzer 
In dit document hou je de resultaten van je project bij die je helpen om de meerwaarde van de technologie zichtbaar te maken. Hij volgt de doelen, onderdelen en taken van de InnovatieRoute.  

Als gebruiker van de InnovatieRoute volg je wellicht niet alle taken omdat je al ervaring hebt of bepaalde activiteiten al hebt uitgevoerd. Geen probleem, maar zorg er wel voor dat je alle vragen in dit document beantwoordt. Pas vragen aan en voeg vragen toe, zodat je aansluit op je organisatie en project. 
Je houdt dan bij wat je doet, welke informatie je verzamelt en waarom je bepaalde keuzes maakt tijdens je project. Zo is het complete verhaal inzichtelijk voor jezelf en voor andere betrokkenen. Je hebt hiermee bovendien een document dat je kunt gebruiken bij verantwoording van voortgang en besluiten, je (eind)rapportage en bij een eventuele (tijdelijke) overdracht van werk tijdens het project.
[image: ]We verwijzen bij de verschillende vragen naar methoden, die vind je in de InnovatieRoute. Gebruik je andere methoden voor het beantwoorden van de vraag, neem daar dan de resultaten van op.

Doel 1 - Project verkennen 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Zie methoden Projectplan op één pagina en PersonaPuzzel.  

1 – Wat is je eerste idee van je zorginhoudelijk vraagstuk?  
Beschrijf hoe je dit vraagstuk hebt ontdekt en welke behoefte of noodzaak eronder zit.  
	





2 – Wie zijn de beoogde gebruikers (doelgroep) en stakeholders? 
Wie gaan de technologie gebruiken, hebben er belang bij, invloed op je idee of worden er direct of indirect door beïnvloed?  
	






3 – Wat wil je bereiken met de inzet van technologie en hoe kom je daar? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Schets kort de huidige situatie, je doel en de aanpak om daar te komen. 
Neem een link op naar je ingevulde document uit de methode Projectplan op één pagina. 
	





4 – Welke informatie heb je nodig om te bepalen of je doel bereikt is, hoe ga je die verzamelen?  
Als je uitgebreid onderzoek wilt doen om de meerwaarde verder te onderbouwen, gebruik dan de methode Onderzoeksopzet om deze vraag verder uit te diepen. Dit komt later aan de orde. Het gaat hier alleen om je eerste algemene beeld van de informatie die je nodig hebt.
	





5 – Waar raakt jouw project aan organisatiebrede vraagstukken, die bepalend zijn voor je project, maar niet binnen de scope van je project vallen?
Naast informatie over het doel dat je voor ogen hebt met je idee is binnen de organisatie wellicht ook andere informatie nodig om besluiten te nemen. Zijn er aspecten waarvan je weet dat die extra belangrijk zijn om te bespreken met je opdrachtgever? Heb je bijvoorbeeld wifi nodig, terwijl dat nog niet in je hele organisatie beschikbaar is? Of wil je met technologie voor leefcirkels werken, terwijl er nog geen helder open deurenbeleid is?
	







Doel 2 - Klaarmaken voor de start 
Doe de doelcheck om na te gaan wat je hiervoor nodig hebt.

6 – Welk zorginhoudelijk vraagstuk heb je vastgesteld na verdieping in de behoefte vanuit cliënten, naasten en zorgverleners? 
Geef aan waarom je al dan niet wijzigingen hebt aangebracht in het antwoord van vraag 1. Hoe concreter het vraagstuk hoe beter je kunt bepalen welke resultaten belangrijk zijn om op te halen.
	





7 – Wat verwacht je dat de technologie voor gebruikers oplevert? 
Wat verwacht je dat de technologie oplevert voor de gebruikers? Wat wil je dat de technologie precies doet en hoe moet het helpen om je doelen te bereiken? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Neem links op naar je ingevulde documenten uit de methoden Gebruikersfuncties en Producteigenschappen. 

Voor de cliënt? 
	




Voor de zorgmedewerker?  
	




Voor de organisatie als geheel?  
	




Zijn er nog andere verwachtingen? 
	




8 – Welke sterke en zwakke punten van je organisatie kunnen de implementatie van de technologie bevorderen of belemmeren? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]In hoeverre is je organisatie klaar voor inzet van (zorg)technologie? 
Voeg links toe naar ingevulde documenten uit de methode Leer van je organisatie en de SWOT-Analyse. 
	





9 – Wat is het resultaat van je stakeholderanalyse? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Gebruik je antwoorden bij vraag 2 en vul aan. Wie zijn de belangrijkste stakeholders, welke had je nog niet in zicht? 
Neem een link op naar je ingevulde documenten van de methode Stakeholderanalyse. 
	





10 – Welke factoren op het gebied van ICT, kunnen binnen jouw organisatie de implementatie van de technologie bevorderen of belemmeren? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Beschrijf de belangrijkste factoren die binnen en buiten de scope van je project vallen, en aan wie je factoren die buiten scope vallen overdraagt. 
Voeg links toe naar ingevulde documenten uit de methoden ICT in je organisatie en SWOT-Analyse. 
	





11 – Hoe ziet het huidige werkproces, zonder nieuwe technologie, eruit? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Hoe ziet de klantreis er op dit moment uit? Welke knelpunten wil je oplossen? 
Neem een link op naar je uitgewerkte (zorg)proces van de methode Service Blueprint. 
	





12 – Welke gebruikersfuncties heb je bepaald? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Gebruikersfuncties beschrijven wat de technologie moet kunnen volgens de behoeften van gebruikers, de mensen die de technologie dagelijks of wekelijks gebruiken. Ze vormen de basis voor het kiezen van passende technologie. Wat zijn de belangrijkste gebruikersfuncties? 
Neem een link op naar je ingevulde Excel van de methode Gebruikersfuncties. 
	





13 – Welke technologie(ën) heb je gekozen bij je zorginhoudelijk vraagstuk, gebruikersfuncties én visie en strategie voor zorg binnen jouw organisatie? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Verwoord hieronder de onderbouwing van je besluit voor de gekozen technologie(ën) en de specifieke leveranciers en producten. Neem hierin ook de huidige ICT-situatie in je organisatie mee. Je idee past binnen een groter geheel. Hoe past de technologie bij de visie en strategie van je organisatie? Waar staat de organisatie voor? Hoe kan technologie bijdragen?  
Neem de link op naar je uitgewerkte documenten van de methoden ICT in je organisatie, Leer van je organisatie, Type technologieën en Leverancierskeuze. 
	





14 – Hoe ziet het nieuwe werkproces, met technologie, eruit? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Nu je weet welke technologie je gaat inzetten stel je het nieuwe zorgproces op. Pak je eerder gemaakte Service Blueprint van het huidige proces erbij en neem hier een link op naar je nieuwe ingevulde proces. Leg ook vast welke ondersteunende processen moeten worden aangepast. 
Als je voor de ondersteunende processen nog extra Service Blueprints maakt, voeg dan die links toe. 
	





15 – Wat zijn de resultaten van de gebruiksvriendelijkheidstest? 
In deze test geef je gebruikers specifieke opdrachten om uit te voeren met de technologie. Terwijl ze dit doen, bij voorkeur hardop denkend, observeer je hoe goed ze hiermee overweg kunnen en schrijf je verbeterpunten op. Het doel van deze test is om te ontdekken of de technologie intuïtief en makkelijk te gebruiken is. 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Welke feedback heb je verzameld en wat heb je met de feedback gedaan, zodat de technologie beter aansluit bij de behoeften van de gebruikers? 
Voeg links toe naar de ingevulde documenten van de methoden Gebruikersfuncties en Technologie testen. 
	





16 – Wat zijn de resultaten van de acceptatietest? 
Bij de acceptatietest demonstreer je de belangrijkste gebruikersfuncties interactief aan cliënten en medewerkers. Wat vinden cliënten en medewerkers van de functionaliteiten zoals ze die ze zien en ervaren? Willen zij de technologie gaan gebruiken? Welke kansen en risico's zien zij? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Beschrijf hieronder je belangrijkste conclusies naar aanleiding van de ervaringen van de gebruikers. Waarop is bijstelling nodig is, om welke reden? Wat heeft je verrast? 
Neem een link op naar de ingevulde documenten van de methode Technologie testen. 
	





17 – Wat zijn de resultaten van de technische test? 
Met de technische test stel je vast of de belangrijkste gebruikersfuncties functioneel en technisch goed werken en of het systeem goed werkt binnen de ICT-infrastructuur. De technische test gebeurt gestructureerd volgens een testlijst, met een testteam en in een passende testomgeving. Vooral bij complexe integraties is het belangrijk een technische test uit te voeren.  

[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Wat zijn de belangrijkste conclusies uit de technische test en wat er is gedaan om eventuele problemen op te lossen. Wat is er eventueel nog nodig om de technologie te integreren in de dagelijkse werkprocessen? 
Neem een link op naar de ingevulde documenten van de methode Technologie testen. 
	





18 – Hoe ziet de eerste schets van de businesscase eruit? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Wat kan inzet van de gekozen technologie opleveren en wat zijn de kosten? Bekijk verwachte effecten vanuit het zorginhoudelijke vraagstuk, je huidige en nieuwe werkprocessen. Bepaal wat je moet meten om de werkelijke effecten te kunnen bepalen en maak concreet wat je onder elke uitkomstmaat verstaat. 
Voeg de links toe naar de ingevulde documenten van de methode Businesscase. 
	





19 – Welke informatie moet je tijdens de kleinschalige start gaan verzamelen voor je opdrachtgever, zodat hij daarmee een besluit kan nemen over grootschalig starten? 
	





20 – Waar ga je kleinschalig starten? 
Dit kunnen één of meerdere woonlocaties zijn, maar ook één of meer teams. Met je projectgroep heb je criteria opgesteld om te bepalen waar je het beste kunt beginnen. Licht toe waarom je juist voor die locatie en/of teams gekozen hebt. 
	





21 – Wanneer is de kleinschalige start geslaagd? 
Wanneer is het project geslaagd? Welke informatie heb je nodig om dat te bepalen? Hoe krijg je helder of de inzet van technologie oplevert wat je ervan verwacht? Voor wie zijn deze bevindingen relevant? Wie beslist over grootschalig in gebruik nemen? Wat heb je nodig om dat te kunnen doen? Beschrijf de aspecten die de kleinschalige start geslaagd maken. 
	





22 – Hoe ziet de planning van de kleinschalige start er globaal uit? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Wat zijn je start en einddatum, welke momenten zijn belangrijk om informatie te verzamelen en wie heb je daarvoor nodig? 
Neem hier de link op naar je ingevulde documenten van de methode Project- en activiteitenplanning. 
	





23 – Wat wil je tijdens de kleinschalige ingebruikname onderzoeken? 
In eerdere vragen heb je al veel voorbereidend werk gedaan. Door te benoemen wat het doel van de inzet van technologie is, hoe je resultaten wilt benutten en welke informatie je nodig hebt om te bepalen of het doel bereikt is. Ook heb je al nagedacht over meetbare uitkomsten en voor wie bevindingen relevant zijn. Pak deze informatie erbij en ga met elkaar na waar je meer over wilt weten.  
Grote kans dat de technologie die je gaat inzetten al eens ergens anders is ingevoerd. Het kan zijn dat daar al onderzoek naar gedaan is. Benut zoveel als mogelijk onafhankelijke bronnen bij het verzamelen van al uitgevoerde onderzoeken. Kijk goed in welke context, bij welke cliënten en voor welke doelen de technologie is ingezet. Dit bepaalt wat het onderzoek zegt voor je eigen situatie. Focus niet alleen op wat de onderzoeken zeggen over wat de technologie oplevert. Heb ook aandacht voor mogelijke negatieve effecten en risico’s. 
Op basis van wat nog niet bekend is uit eerder onderzoek, de informatie je nodig hebt om te bepalen of de gestelde doelen bereikt zijn en de informatie die nodig is voor besluitvorming bepaal wat je zelf nog wilt onderzoeken. 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Neem hier de onderzoeksvragen op.
Voeg de link toe naar de je ingevulde documenten van de methode Onderzoeksopzet. 
	





Wat ga je meten, om welke indicatoren gaat het?   
Denk aan indicatoren waaruit je zou kunnen afleiden of een technologie werkt. Bijvoorbeeld: (1) Door technologie X koken cliënten vaker zelfstandig. (2) Door de inzet van technologie Y, verbetert de kwaliteit van leven van cliënten. (3) Dankzij technologie Z kunnen zorgprofessionals sneller vragen van cliënten beantwoorden. 
Gebruik je persona’s, Service Blueprint en businesscase om na te gaan waar of wanneer het vraagstuk zich voordoet en waar of wanneer je de technologie gaat inzetten. Leidt daar je indicatoren uit af. 
	





Hoe meet je de indicatoren? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Je kunt de informatie op verschillende manieren verzamelen: data uit systemen, interviews en observaties. Ga nu na per indicator hoe je dit kunt meten binnen jouw organisatie en wie je daarvoor nodig hebt. Denk ook aan wat er nu al geobserveerd of gemeten wordt rondom het vraagstuk. 
Neem eventueel een link op naar je ingevulde GAS-Methode. 
	





Wanneer meet je de indicatoren? 
Wat zijn goede momenten om te meten, hoe sluit je daarbij aan op het werkproces? En wanneer verwacht je dat de betrokkenen genoeg gewend zijn aan de nieuwe manier van werken, zodat het beeld dat je krijgt ook realistisch is? Maak je gebruik van een voor- en nameting, of ga je continu monitoren?  
	





24 – Welke data uit technologie of dashboards is beschikbaar? 
Data uit de technologie of dashboards kan helpen bij het evalueren van het effect van de technologie. Maak afspraken met de leverancier over toegang tot deze data. Welke data is beschikbaar is en hoe krijg je er toegang toe. 
	





Doel 3 – Kleinschalig gebruik voorbereiden 
Doe de doelcheck om na te gaan wat je hiervoor nodig hebt

25 – Wat is het resultaat van het samen doorlopen van het nieuwe werkproces? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Doorloop met het uitvoeringsteam op de eerste locatie het nieuwe werkproces met bijbehorende documentatie en ga na of alle stappen, formulieren en hulpmiddelen zo kloppen. Wat zijn mogelijke negatieve effecten van het nieuwe proces? Wat kan verkeerd gaan? Vermeld hier aanpassingen in het nieuwe werkproces en waarom je deze hebt gedaan. 
Voeg een link toe naar de aangepaste methode Service Blueprint. 
	





26 - Wat zijn de in- en exclusiecriteria voor gebruik van de technologie door cliënten? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Hoe zorg je dat je de criteria toepast op alle cliënten op de locatie? 
Voeg een link toe naar je ingevulde documenten uit de methode In- en exclusiecriteria. 

Geef aan wat de in- en exclusiecriteria voor cliënten zijn en waarom dit zo is. 
	




Doel 4 – Kleinschalig in gebruik nemen 
Doe de doelcheck om na te gaan wat je hiervoor nodig hebt 

27 – Welk type cliënten is gekozen voor de kleinschalige ingebruikname? 
Bekijk opnieuw de inclusie- en exclusiecriteria die je bij vraag 26 hebt opgesteld. Bespreek alle cliënten op de locatie met je team en ga na welke cliënten baat kunnen hebben bij de technologie. 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Beschrijf hieronder nieuwe inzichten die je hebt gebruikt om cliënten te kiezen en voeg deze toe aan de criteria. 
Neem een link op naar de ingevulde documenten van de methode Inclusie- en exclusiecriteria. 
	





28 – Hoe werkt de technologie voor de gebruikers op de eerste locatie?  
Je bent regelmatig met je projectteam op locatie, zo kun je zien wat wel en niet naar verwachting werkt. Vraag medewerkers, cliënten en naasten om hun ervaringen en inzichten te delen. Het overzicht van gebruikersfuncties kan helpen om gerichte feedback te verzamelen. 
Wat zijn je belangrijkste bevindingen? Welke actie heb je hierop ondernomen en waarom? Met welke bevindingen ga je pas later wat doen, waarom en hoe pak je dat aan?  
	





29 – Wat zijn de ervaringen tijdens de ingebruikname op de eerste locatie(s)? 
Pak de opgestelde onderzoeksvragen, het meetplan (vraag 23) en je eerste schets van de businesscase (vraag 18) erbij. Beschrijf positieve en negatieve effecten voor een steeds completer beeld in je businesscase. Let ook op onverwachte effecten die waardevol kunnen zijn.  
Ga na of je alle onderzoeksvragen kunt beantwoorden en welke aanvullende informatie je nog nodig hebt. Wellicht zijn er nog nieuwe onderzoeksvragen naar voren gekomen. Kijk zowel vanuit het perspectief van de meerwaarde van de technologie als de informatie nodig voor besluitvorming. 
	





30 – Hoe ziet de eerste versie van de effectenkaart eruit? 
Eerder in dit document heb je de verwachtingen van de inzet van technologie beschreven (vraag 7). Nu heb je de eerste ervaringen opgedaan en een beter idee van de effecten van de inzet van technologie in de praktijk (vraag 29). Dit is het moment om een effectenkaart op te stellen. 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Begin met de veranderde activiteiten in het werkproces, die zijn ingegeven door het gebruik van de technologie. Beschrijf daarna de gevolgen van deze activiteiten: welke resultaten leveren deze activiteiten op? Hoe werkt ieder resultaat door op de korte en langere termijn? 
Neem een link op naar de ingevulde documenten uit de methode Onderzoeksopzet. 
	





31 – Lukt het de medewerkers om anders te werken? 
Eerder heb je in samenspraak het nieuwe werkproces vastgesteld (vraag 14, 25). Nu medewerkers er enige tijd mee werken kun je nagaan of het daadwerkelijk lukt om anders te werken. En wanneer dit (nog) niet het geval is wat daar de reden van is. 
Beschrijf de eerste tekenen van adoptie van de nieuwe werkwijze en waarom die adoptie er is. Geef aan op welke vlakken het (nog) niet lukt om anders te werken, waarom dat zo is en wat er volgens jou nodig is om het (verder) te verbeteren. 
	





32 – Kloppen de aannames in de schets van de businesscase? 
In eerdere vragen heb je bepaald welke uitkomstmaten relevant zijn en hoe je deze meet (vraag 23). Nu je enige tijd hebt gemeten controleer je de aannames in je businesscase (vraag 18) toetsen. Verfijn de businesscase met concrete cijfers. Onderbouw de aannames verder, stel bij wat niet blijkt te kloppen en onderbouw waarom dat zo is. Voor welke aannames heb je nog onvoldoende bewijs? Ga je dit bewijs nog verzamelen, waarom wel of niet? Wanneer en hoe ga je dat doen?  
	




 
33 – Welke geleerde lessen neem je mee vanuit de eerste locatie? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Wat zijn de belangrijkste uitkomsten van je evaluatie op de eerste locatie? Welke geleerde lessen en verbeterpunten voer je door in de nieuwe werkprocessen en documentatie, zodat de technologie optimaal gebruikt kan worden door alle cliënten voor wie deze geschikt is? 
Neem een link op naar de geleerde lessen die je hebt beschreven in de methode Project- en activiteitenplanning. 

[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Vermeld hier aanpassingen in het nieuwe werkproces, waarom je deze hebt gedaan ten opzichte van de eerdere versie (vraag 25). 
Voeg een link toe naar de aangepaste methode Service Blueprint.  
	





Als je wijzigingen hebt doorgevoerd in de in- en exclusiecriteria (vraag 26), waardoor de cliëntengroep wijzigt, benoem dan de nieuwe criteria en leg uit waarom dit is aangepast. Hoe zorg je dat alle cliënten, die baat kunnen hebben bij de technologie op de eerste locatie, deze ook daadwerkelijk krijgen aangeboden? 
	





34 – Ga je de technologie grootschalig in gebruik nemen? 
Het evalueren van je (onderzoeks)resultaten geeft inzicht in de daadwerkelijke impact van de technologie op cliënten en medewerkers. De conclusies hieruit gebruik je in je advies naar je opdrachtgever om de technologie al dan niet grootschalig in gebruik te nemen. Gebruik je antwoorden bij vraag 19, 21, 23, 32 en 33. 
Geef hieronder een samenvatting van de evaluatie van de kleinschalige ingebruikname, inclusief de voordelen van de technologie, de risico’s en je advies voor de opdrachtgever. 
	





Welke besluit is genomen op basis van je advies? Wie zijn daarbij betrokken? Geef ook de redenen waarom al dan niet gekozen is om de technologie grootschalig in gebruik te nemen.
	




 


Doel 5 – Grootschalig in gebruik nemen
Doe de doelcheck om na te gaan wat je hiervoor nodig hebt 

35 - Welke overwegingen zijn gebruikt om te bepalen waar en bij welke locaties jullie starten met de grootschalige ingebruikname? 
Maak bij het beantwoorden van deze vraag gebruik van de keuzes en ervaringen bij het bepalen waar te starten met het kleinschalig in gebruik nemen (vraag 20). En van de in- en exclusiecriteria voor cliënten (vraag 26, 27 en 33).  
Geef hieronder de overwegingen weer. 
	





36 – Wat scherp je aan in het beleid van de organisatie over het zorginhoudelijk vraagstuk waarvoor je zorgtechnologie grootschalig wilt inzetten? 
Voorafgaand aan de kleinschalige ingebruikname heb je het zorginhoudelijk vraagstuk in kaart gebracht (vraag 1 en 6) en nagedacht over hoe jouw project aansluit bij de visie en strategie van de organisatie (vraag 5 en 13). Ook heb je gewerkt aan nieuwe werkprocessen (vraag 14, 25 en 33). Nu breng je dit allemaal samen en koppel je dit aan het beleid binnen je organisatie over je zorginhoudelijk vraagstuk. Voor de grootschalige ingebruikname is het van belang dat het beleid hierop wordt aangescherpt en uitgedragen. 
Beschrijf wat je gaat aanpassen in het beleid en wat er nodig is om dit in de praktijk goed te borgen. 
	





37 – Welke nieuwe inzichten doe je op door blijvende evaluatie tijdens het grootschalig gebruik?  
Evalueren is een doorlopende activiteit, waarbij je in de gaten houdt of het lukt om de zorgtechnologie goed en duurzaam te gebruiken. Je verzamelt door grootschalig gebruik steeds meer data met en over de technologie, waardoor je conclusies steeds robuuster worden. Doordat je de technologie langer gebruikt krijg je meer inzicht in de effecten op langere termijn. Gebruik deze informatie om de businesscase aan te scherpen. 
Lukt het cliënten en medewerkers om de technologie te gebruiken en blijvend anders te werken?  
	





Wat zijn de antwoorden op (onderzoeks)vragen die je tot nu toe nog niet beantwoord had en wat ben je te weten gekomen over effecten op de langere termijn? 
	





Welke nieuwe data heb je verzameld en hoe gebruik je de data om de businesscase aan te scherpen? 
	





38 – Hoe zorg je ervoor dat je alle activiteiten uit het zorgproces en de ondersteunende processen bij grootschalig gebruik structureel zijn geborgd in de organisatie? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Beschrijf hieronder welke stappen je hebt genomen om je project af te ronden en over te dragen aan de organisatie. Hoe heb je het opgenomen in je kwaliteitssysteem? Geef aan welke stappen je nog moet zetten. 
Neem een link op naar de ingevulde lijst van de methode Borgingschecklist. 
	





39 – Welke geleerde lessen wil je andere projecten en de organisatie meegeven over de vanzelfsprekende inzet van zorgtechnologie voor alle doelgroepen en zorgvraagstukken in de organisatie? 
[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Denk aan geleerde lessen over aangepaste werkprocessen, benodigde vaardigheden van cliënten en medewerkers, onderzochte effecten en de businesscase. 
Neem een link op naar de geleerde lessen die je hebt beschreven in de methode Project- en activiteitenplanning. 
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