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1. [bookmark: _Toc215259675][bookmark: _Toc213935036]Managementsamenvatting
Schrijf een korte samenvatting die in één oogopslag laat zien waar je Businesscase over gaat. Als je het in een paar alinea’s zou moeten uitleggen aan de raad van bestuur, wat schrijf je dan op? Welke boodschap mag absoluut niet ontbreken, zodat iedereen begrijpt wat de kosten en opbrengsten van deze nieuwe werkwijze is? Welke informatie is echt nodig om een besluit te kunnen nemen, en staat die kerninformatie hier duidelijk in? 
	NB. Schrijf je managementsamenvatting als je het rapport inhoudelijk gereed hebt.






[bookmark: _Toc212637738][bookmark: _Toc213935037]
2. [bookmark: _Toc215259676]Inleiding
Beschrijf in de inleiding het zorginhoudelijk vraagstuk, de reden voor de inzet van technologie en de technologie waarvoor je de businesscase opstelt. Besteedt aandacht aan de context waarbinnen de technologie ingezet wordt en hoe de inzet van technologie processen verandert. 
	



Beschrijf de vragen die je met de businesscase wilt beantwoorden. Besteedt aandacht aan het keuzeproces om te bepalen wat te onderzoeken en wat niet. Beantwoord vragen als “wat vinden we gezamenlijk belangrijk om te meten?”, “als we niet alles kunnen meten wat is dan het belangrijkst?” en “wat vinden wij voldoende bewijs?”. 
	




3. [bookmark: _Toc215259677]Methode
Beschrijf hoe je te werk bent gegaan in je onderzoek. Heb je een specifieke methodiek voor waardebepaling gebruikt, vermeld deze dan. Geef aan wie er deelgenomen hebben aan je onderzoek en welke methoden en meetinstrumenten je hebt gebruikt. Maak onderscheid tussen methoden om bestaande kennis over de inzet van technologie te verzamelen en methoden om de meerwaarde specifiek voor jouw organisatie in kaart te brengen. 
	




4. [bookmark: _Toc215259678]Resultaten
Geef de feitelijke resultaten van het uitgevoerde onderzoek weer. Hoe dit hoofdstuk precies ingevuld wordt hangt af van de eerder beschreven methode. Aspecten die aan bod kunnen komen zijn: wijze waarop de technologie in de praktijk ingezet wordt, een domeinanalyse of effectenkaart, (verwachte) effecten op basis van bestaande kennis, effecten gemeten in de praktijk en kosten van de aanschaf, implementatie en onderhoud van technologie. 
	




Naast het beschrijven van de resultaten vat je ze samen in een kosten-baten matrix. Maak onderscheid tussen eenmalige en structurele kosten. Gebruik je in de matrix schattingen geef dan aan hoe zeker je hiervan bent. Zet je de kosten af tegen de baten dan kun je scenario’s gebruiken om varianten uit te werken.
	



[image: Afbeelding met tekst, sinaasappel, ontwerp

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Bijlage Kosten technologie
Dit werkdocument geeft inzicht in alle kosten en baten van de technologie. Het brengt opstartkosten, vaste kosten en mogelijke besparingen overzichtelijk in kaart.

5. [bookmark: _Toc215259679]Conclusie en aanbevelingen
Geef antwoord op de voor de businesscase opgestelde vragen. Indien een antwoord nog niet volledig is geef dan aan wat er nog onderzocht moet worden. Doe concrete aanbevelingen voor vervolgstappen. Onder andere in de vorm van input voor een besluit over het al dan niet grootschalig in gebruik nemen van een technologie. Reflecteer op het proces van het opstellen van de businesscase, de conclusies en de betrouwbaarheid van je businesscase. Bijvoorbeeld aan de hand van de ontvangen feedback op een eerste versie van de businesscase of opgedane praktijkervaringen.
	




[bookmark: _Toc215259680]Referenties
Neem hier de literatuur die je gebruikt hebt om de businesscase op te stellen op.
	




[bookmark: _Toc215259681]Begrippenlijst
Maak een begrippenlijst indien het van toegevoegde waarde is om bepaalde begrippen uit de businesscase toe te lichten.
	




[bookmark: _Toc215259682]Colofon
Bedank de experts en de mensen die feedback hebben gegeven op het rapport voor hun tijd en moeite.
	





Bijlage Expertinterviews

Houd in deze bijlage bij wie je interviewt over de domeinanalyse. Voeg je aantekeningen toe van de expertinterviews, deze kun je later gebruiken bij het opstellen van de rapportage.


Geïnterviewde Experts

	Functie
	Volledige naam
	E-mailadres
	Telefoonnummer
	Status

	Extern

	Zorgkantoor
	
	
	
	

	Leverancier
	
	
	
	

	Staf

	Bestuurder
	
	
	
	

	Manager locatie
	
	
	
	

	Projectleider
	
	
	
	

	(Concern) controller
	
	
	
	

	Zorginkoper(s)
	
	
	
	

	Beleidsmedewerker (kwaliteit) / onderzoeker
	
	
	
	

	Manager communicatie
	
	
	
	

	Manager afdeling / zorg / anders
	
	
	
	

	Zorg

	Cliënt (vertegenwoordiger)
	
	
	
	

	Gedragsdeskundige
	
	
	
	

	Begeleider(s) / zorgmederwerker(s)
	
	
	
	

	Ambassadeur E-health
	
	
	
	

	Onderzoekers / adviseurs

	Onderzoeker
	
	
	
	

	Adviseur
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[bookmark: _Toc215259683][image: Afbeelding met tekst, computer, Netbook, Uitvoerapparaat

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Colofon
Dit kennisproduct is ontwikkeld binnen de Innovatie-impuls 2, een programma van Vilans in samenwerking met Academy Het Dorp en wordt gesubsidieerd door het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), als onderdeel van de Toekomstagenda zorg en ondersteuning voor mensen met een beperking. Dit kennisproduct wordt aangeboden via de InnovatieRoute.

Jaar van publicatie 
December 2025

Disclaimer
Vilans en Academy Het Dorp streven er samen met betrokkenen naar om gebruik te maken van juiste, actuele en beschikbare gegevens in publicaties. Ondanks onze zorgvuldigheid aanvaarden we daar geen aansprakelijkheid voor. Onze publicaties mag je downloaden, verveelvoudigen en naar verwijzen mits:

Er sprake is van niet-commerciële doeleinden.
Je beschrijft dat de publicatie van Vilans en Academy Het Dorp is, noemt eventuele auteurs en plaatst een URL of hyperlink naar de publicatie.
Je vermeldt de Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie, inclusief link.

Wil je een onderdeel gebruiken voor een eigen publicatie? Ook dan gelden de hierboven genoemde voorwaarden. De Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 licentie is niet van toepassing op beeldmateriaal, content van derden en op onderdelen waar dit specifiek bij benoemd staat.
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